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Mojca Beks$



Uvodna beseda / Preface

RECENZIJA MONOGRAFSKE PUBLIKACIJE
PRISPEVKOV IlI. MEDNARODNEGA KONGRESA
DIJASKIH DOMOV SLOVENIJE

VSEBINSKI VIDIK

Dijaski domovi nasploh, seveda tudi v slovenskem prostoru, zavzemajo posebno mesto vzgojno izobraZevalne de-
javnosti, kjer ni prvobitnega pomena izobragevalna funkcija, ampak vzgojna. Ce vzgojo razumemo kot intencio-
nalno in funkcionalno dejavnost, potem lahko ugotovimo, daje v dijaskih domovih v prioriteti funkcionalna dejav-
nost, ki ne zadeva zgolj vzgojiteljev, Ceprav prav te zadeva najbolj, ampak tudi druge zaposlene, ki so v indirektnih
kontaktih z dijaki-gojenci in njihovimi starsi. V funkcionalni dejavnosti pa se vzgojitelji in drugi zaposleni v dijas-
kih domovih srecujejo s siroko paleto vsakodnevnih vzgojnih pristopov in posegov, ki zadevajo dijake-gojence, nji-
hove starse, dijake v sobivanju in sosolce, ucitelje v Solah, sovzgojitelje in sodelavce.

Monografska publikacija izkazuje Siroko paleto vsebinskih pristopov k problematiki, ki se pojavlja v dijaskih domo-
vih. Vsebinsko dopadljiv je preplet vsebin, ki izhajajo iz:

- strogo teoreti¢nih opredelitev in so prilagojene specificni domski problematiki (doZivljajska pedagogi-
ka, prenos Gordonovega TET programa, obdruginska socializacija v dijaskem domu, nasilje v kontek-
stu organizacije kulture),

- specifi¢nih teoreti¢nih podrocij, ki so aplicirane na moznost izvajanja v dijaskih domovih (ucenje
tujega jezika kot Zivljenjska praksa, neformalno in formalno ucenje, agresivnost in nasilje -
do starsev, vrstnikov, percepcija nasilja, vzgoja po Platonu),

- kakovosti in fleksibilnosti vzgojnega dela (vplivi drugine na vzgojo v dijaskih domovih, delo z deveto-
Solci, vplivi motivacije na kakovostno delo, organizacija prostega ¢asa in mentorstvo, identifikacija
uénih tezav in pomoc),

- problematike nasilja (nenasilno nad nasilje, obravnava nasilja, protokoliranje zasCite pred nasiljem,
razvoj socialnih ves¢in, prepoznavanje konfliktov in resevanje le teh, mediacija),

- alternativnih modelov vzgoje,

- prostocasnih dejavnosti (likovna, glasbena, plesna, Sportna vzgoja),

- integritete, kompetenc in avtonomije v vzgojnem delu,

- evalvacije v vzgoji.

AVTORSKI VIDIK

Prispevki so eno- in veCavtorski, vsi avtorji kompetentno obravnavajo tematiko. Svoje prispevke so oblikovali sklad-
no z navodili; prispevki imajo povzetke in klju¢ne besede, viri so korektno citirani in uporabljena literatura je ko-
rektno zapisana.

Avtorji prispevkov prihajajo iz slovenskih dijaskih domov, mladinskega doma in Solskega centra ter gimnazije, z
Zavoda za usposabljanje Ljubljana, s slovenskega Ministrstva za notranje zadeve, iz hrvaskega in srbskega dijaske-
ga doma, s Pedagoske fakultete v Ljubljani, Filozofske fakultete v Mariboru, Filozofske fakultete v Splitu in Filozof-
ske fakultete v Reki.

SKLEP

Monografska publikacija prispevkov z Mednarodnega kongresa dijaskih domov Slovenije 2010 je skupek prispev-
kov, ki, s strokovno teoreti¢nega, razgiskovalnega in prakticnega zornega kota, osvetljujejo vzgojno izobrazevalno
delo v dijaskih domovih. Publikacija bo odli¢no strokovno berivo za vzgojitelje in druge delavce v dijaskih domovih
ter starse in Studente, ki se izobrazujejo za vzgojno izobrazevalno delo. Publikaciji Zelim srecno pot v Zivljenje,
avtorjem in soustvarjalcem monografije pa Cestitam za opravljeno delo.

Red. prof. dr. Majda PSunder
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BISTVO VZGOJE PRI PLATONU
THE ESSENCE OF EDUCATION ACCORDING TO PLATO

mag. Andrej Pavletié
Ministrstvo za notranje zadeve Ljubljana, Ljubljana, Slovenija
andrej_senica_pavletic@t-2.net

POVZETEK

Platon v svojih dialogih navaja, da kdor hoce uvidevno ravnati v svetu, ki ga doloca najvisja ideja s svojimi
idejami, mora biti vesS¢ v gledanju idej. Na ideje se mora spoznati in z njimi mora znati »rokovati«, potrebuje
zlasti ideogledje oziroma bistvogledje. In v tem je potem bistvo paideia: osvoboditi in utrditi ljudi za jasno
stanovitnost bistvogledja. Ideogledje kot cilj paideia, kot cilj celotne vzgoje in izobrazevanja naznanja epohalni
dogodek, naznanja nekaj kar bo nadalje dolocalo celotno, ne samo celotno vzgojo, ampak celotno evropsko
zgodovino. Na ¢em je utemeljen ta dogodek, na ¢em je utemeljen celotni Platonov nauk o resnici?

Utemeljen je namrec na neizre¢enem dogodku zavladanja idéa nad alétheia. Prispodoba daje podobo tega,
kar Platon pravi o idéa tou agathu: kyria alétheian kai'noun parashoméné (517c,4), »ona sama je vladarka, v tem
ko zagotavlja neskritost (sebekazalnemu) in obenem doumevanje (neskritega). Alétheia pride pod jarem idéa.
S tem ko Platon pravi o idéa, da je vladarka, ki dopusca neskritost, napotuje na nekaj, kar ostaja neizre¢eno: da
se resnice odslej namrec ne razvija vec iz polnine lastnega bistva kot bistvo neskritosti, temvec se prelega na
bistvo idéa. Bistvo resnice Zrtvuje temeljno potezo neskritosti...

S tem dogodkom je paideia usmerjena na videnje izgledov, usmerjena je na naravnavo pravega gledanja. Ves
napor paideia je naravnan na omogocanje takega videnja, ki usmerja pogled k bolj bivajo¢nejSemu. Prehod iz
enega polozaja v drugega je v tem, da gledanje postane pravilnejSe. Vse je v orthdtes, pravilnost gledanja. Zara-
di tega prili¢enja pogleda za izgled, prili¢enja ideje na spoznanje se vzpostavi neka homoisis, ujemanje s stvarjo
samo. S tem resnica postane orthdtes, pravilnost doumevanja in izjavljanja.

Kljuéne besede: izobrazevanje, vzgoja, antika, ¢loveskost.

ABSTRACT

In his Dialogues Plato says that whoever wants to treat ideas considerately in the world determined by the
highest idea must be skilled in watching ideas. He must be a good judge of ideas, he must be able to »handle«
ideas; he needs, particularly, intuition of ideas or intuition of essences. And here lies the essence of paideia: to
liberate and fortify people for the constancy of intuition of essences. Intuition of essences as the goal of paideia,
the goal of education, announces an epochal event, announces something that will further determine the enti-
re - not only education but rather entire European history. What is this event based on, what are Plato’s teac-
hings on truth based on?

They are based on an unutterable event of idéa assuming supremacy over alétheia. As Plato says about idéa tou
agathu: kyria alétheian kat noun parashoméne (517c,4), that it is »itself master, dispensing both unhiddenness
(to what emerges) and the ability to perceive (the unhidden). Alétheia comes under the yoke of idéa.« By sa-
ying that idéa is a master dispensing unhiddenness, Plato refers to something that remains unsaid: that the
truth should no longer be developed from the fullness of own essence as the essence of unhiddenness but is
transposed to the essence of idéa. The essence of truth sacrifices the basic trait of unhiddenness.

With this event paideia is oriented at seeing appearances; it is oriented at the correctness of seeing. All the
effort of paideia is directed at enabling such seeing that aims the view to the intrinsic. The transformation from
one position to the other is that seeing becomes more correct. It is all about orthdétes, correctness of vision. For
this adaptation of view to appearance, adaptation of idea to cognition, a certain homoisis, resemblance under
the law of the same, is established. Truth becomes orthdtes, correctness of perception and expression.

Keywords: education, antiquiti, humanity.
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V $tudiji je podan poskus odgovora na vprasanje: kako se misli vzgoja pri Platonu? Vzgojo so v Gr¢iji imenovali
paideia. Platon v svojih dialogih navaja, da kdor hoce uvidevno ravnati v svetu, ki ga doloc¢a najvisja ideja s
svojimi idejami, mora biti veS¢ v gledanju idej. Na ideje se mora spoznati in z njimi mora znati »rokovatic,
potrebuje zlasti ideogledje oziroma bistvogledje. In v tem je potem bistvo paideia: osvoboditi in utrditi ljudi za
jasno stanovitnost bistvogledja. Ideogledje kot cilj paideia, kot cilj celotne vzgoje ni zobraZevanja naznanja
epohalni dogodek, naznanja nekaj kar bo nadalje dolocalo celotno, ne samo celotno vzgojo, ampak celotno
evropsko zgodovino.

Na ¢em je utemeljen ta dogodek, na ¢em je utemeljen celotni Platonov nauk o resnici?

VEDNOST KOT SPOMINJANJE

Sokrat iz aporije, da ¢lovek ne more iskati niti tega, kar ve, niti tega, Cesar ne ve, poskusa najti izhod z naukom
o nesmrtnosti duSe. Na Menonovo vprasanje kateri (nauk) je to in kdo so ti, ki ga izrekajo, Sokrat odgovori, da
ga izrekajo tisti med sveceniki in svecenicami, ki jim je kaj do tega, da so sposobni navesti razlog za to, s ¢imer
se ukvarjajo. Omeni tudi, da ga izreka Pindar in mnogo drugih pesnikov — kolikor jih je bozanskih.

«Izrekajo pa naslednje — no, razmisli, ali se ti zdi, da govorijo po resnici! Pravijo namrec, da je ¢clovekova
dusa nesmrtna in da zdaj pride do konca, kar se imenuje smrt, zdaj spet nastane, ne propade pa nikdar.
Zatorej moramo prebiti Zivljenje kar najbolj pobozno.« (Men. 81b).

Sokrat tudi navede, da je posledica nesmrtnosti duse, ki se je veckrat rodila ter videla, kar je tukaj in v Hadu in
sploh vse stvari, tudi ta, da ne ostane ni¢, o ¢emer se ni poucila. Dusa se je naucila Ze vse, kar se je mogoce
nauditi. Iskanje in u¢enje je v celoti spominjanje, kar pomeni, da tudi ucenje vrline ni ni¢ drugega kot spominja-
nje.

Platon dokazuje nauk o nesmrtnosti duse Ze v dialogu Fajdon. Tisto, kar je navzoce v telesu, da bo telo Zivo, je
dusa (Phd. 105c¢). Dusa je tako vzrok in nosilka Zivljenja, ki je prihajanje v odprtost pojavljanja. Nasprotje Zivlje-
nja je smrt, toda dusa nikoli ne bo sprejela vase nasprotje tega, kar sama vedno prinasa (Phd. 105d). Eidos
Zivljenja ne more sprejeti vase eidos-a smrti. Dusa tako ne sprejema smrti in je zato nesmrtna. Kar je nesmrtno,
je tudi neunicljivo, zato je tudi dusa neunicljiva.

»»Potemtakem, Kebesc, je nadaljeval, »je dusa nekaj nadvse nesmrtnega in neunicljivega in bodo nase
duse v Hadu resni¢no bivale«.« (Phd. 107a).

Duse pri Platonu ne moremo razumeti psiholosko, kot »imeti zavest« v dana$njem novoveSkem smislu. Dusa je
dolocena iz nacinov, kako so v njej navzoci pogledi na eidos-e oziroma ideje.

»Ce so ideje kot one same navzoce v &isti prisotnosti, potem je dusa, ker ima pri sebi misljivo, misle¢a: kot
Cisti um je kraj prisotnosti vseh ousiai, v enotnosti in razlikovanosti hkrati — celota vseh v Cistem vzsiju
stalno razkritih in samo tako navzocih kajskosti.« (Hirsch 1995, str. 37).

Ideje v dusi prihajajo do ocitne prisotnosti, kar pomeni, da so ideje brez duse navzoce v neocitni prisotnosti.
Ideje Sele dusa privede v pri¢ujoc¢nost. Ideja »¢lovek« je zato v ¢loveski dusi dvojno navzoca. Prvi¢ je navzoca, ko
je znotraj in zaprta v ¢lovesko zZivo bitje, ki mu s tem Sele daje Zivo telesnost. Drugic¢ pa je navzoca v spoznanju
ideje »Clovek«, ki omogoca (samo)spoznanje ¢loveskosti. Dusa je prisotnost idej — bodisi so prisotne kot one
same (in to se imenuje misljenje), bodisi, da prisostvujejo —in sicer prek prisotnosti duse kot vzroka zivljenjsko-
sti — v prehodnem bivajo¢em, kot njegov temelj in bivajo¢nost (Hirsch 1995, str. 37). Bit duse je tako dolocena
po vrsti prisotnosti idej v njej. Kaksne vrste prisotnosti idej se nahajajo v dusi?

Vrste prisotnosti idej v dusi so ponazorjene z znano prispodobo o votlini, ki hkrati ponazarja obrat misljenja v
metafiziko. Z doloditvijo vrste prisotnosti idej, se dolo¢i tudi bistvo resnice same. Platon lodi stiri stopnje, ki
dolocajo vrste prisotnosti idej v dusi ter s tem tri prehode, ki karakterizirajo preobrat ali prokrenitev celotne
duse.

Na prvi stopnji se ljudje zadrzujejo pod zemljo v nekem votlinastem prebivaliS¢u. Navzgor proti dnevni svetlobi
je Siroko razpotegnjeni vhod. V tem domovanju prebivajo ljudje od otrostva uklenjeni za noge in vrat. Uklenjeni
ujetniki se ne morejo ne premikati ne ozirati, zato lahko gledajo le proti temu, kar jim od spredaj prihaja pred
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oci. Sij svetlobe je zagotovljen od ognja, ki gori zadaj in visoko nad njimi. Med ognjem in uklenjenci je zgrajen
zid na katerem se gibljejo raznotere stvari. Ker so ukljenjenci negibni, vidijo le sence stvari na steni votline, kajti
samo sij ognja daje svetlobo, ki omogoca uklenjencem razlikovanje med sencami (R. 514a-515c).

Na drugi stopnji se uklenjeni ujetniki osvobodijo okov, tako da se lahko sedaj prosto gibljejo znotraj votline.
Osvobojenec bo, prost verig, nemudoma vstal in obrnil glavo, toda slepila ga bo bles¢ava ognja. Njegove o¢i so
bile navajene gledati le odseve, zato ni takoj zmozen gledati tistih stvari, od katerih je poprej videl le sence. Med
privajanjem na svetlobo ognja ne bo vedel ne kaj ne kako, ter bi vrh tega menil, da je tisto poprej neskritejSe
kakor to, kar se mu sedaj kaze. Ob gledanju ognja ga bodo bolele o¢i, tako da se mu bodo zdele sence stvari, ki
jih je kot uklenjenec gledal bolj jasne kakor stvari same. Ob bolec¢ini se bo hotel obrniti ter pobegniti nazaj k
verigami (R. 515d-515e).

Na tretji stopnji se osvobojeni ujetnik prebije ven iz votline na son¢no svetlobo. Na son¢no svetlobi osvobojencu
blesk napolni o¢i in ni zmozZen videti ni¢esar od tega, kar se mu je do zdaj razodevalo za neskrito. Svetloba
sonca prizadene tako $e vedjo bolec¢ino kakor svetloba ognja, kar bi osvobojenca nedvomno prizadelo in ga
razkacilo. O¢itno je, da je za uocenje tega, kar se nahaja na svetlobi sonca potrebno privajanje. Na zacetku
privajanja bi osvobojenec $e najlazje gledal sence in nato zrcalne podobe ljudi in drugih stvari v vodi, pozneje
pa bi lahko uodil tudi same stvari obsijane s soncem. Sprva bi lazje opazoval ponoci ob svetlobi zvezd in lune
kakor podnevi ob soncu in njegovem siju. Nazadnje pa bi bil osvobojenec zmoZzen gledati tudi sonce samo, ne le
njegov odsev v vodi, tak$no kakrsno je ono samo (R. 516a-516c¢).

Na Cetrti stopnji se osvobojenec spomni svojega prejsnjega domovanja v votlini. Sprva bi se zaradi svoje spre-
membe vedenja pocuti srecnega, hkrati pa bi pomiloval ujetnike, ki so Se vedno ostali uklenjeni v votlini. Ko bi
se osvobojenec, ki je videl stvari na soncu in sonce samo, zopet vrnil na isto mesto v votlini, bi imel ponovno
tezave s privajanjem vida. Tokrat v obratni smeri, vid bi se mu moral prilagajati temi. Ko bi se zdaj moral kosati
z ukljenjenimi yjetniki v postavljanju naziranj o sencah, bi bil izpostavljen posmehovanju. Ujetniki bi tistega, ki
bi jih skusal osvoboditi ter voditi gor tudi ubili, ¢e bi ga na kaksen nacin lahko zgrabili z rokami (R. 516¢c-517a).

Stopnje na poti osvoboditve ujetnika in njegove vrnitve na mesto ukljenjenosti ponazarjajo vrste prisotnosti
idej v dusi. Kaj pomeni »prisotnost idej«? Navedli smo Ze, da ideja ali eidos pomeni izgled.

»Sicer (govorimo) o Dobrem samem in Lepem samem ter tako tudi o vseh stvareh, ki smo jih prej posta-
vili kot mnoge, vendar pri sleherni stvari predpostavljamo po eno uzrtost — uzrtost, ki je ena — in sleher-
no stvar imenujemo po tem, kar je. ... In trdimo, da prve stvari gledemo, a jih ne umevamo, uzrtosti pa
umevamo, a jih ne gledamo.« (R. 507b).

Sleherni stvari, ki so mnoge, torej pripada ena uzrtost oziroma izgled. Uzrtost, ki je ena, ne moremo gledati,
lahko jo samo umevamo, ali z drugimi besedami, izgleda ne moremo videti, je nevidni izgled, ki si ga lahko le
mislimo. Problematiko, ki je tu neposredno razvidna, udelezenosti (méthexis) mnogega na enem bomo pred-
stavili v nadaljevanju Studije.

Platon ne jemlje izgleda kot predstavo po predstavljajo¢em subjektu, izgled ni doloc¢ena perspektiva na objekt
ter ne pomeni aspekta gledanja. Izgled je tisto v Cemer se kaZe bivajocost bivajocega. Prispodoba o votlini pri-
poveduje, med drugim, tudi o tem. Ogenj v votlini je prispodoba dejanskega, ¢utno-zaznavnega sonca, sence pa
so prispodoba ¢utno-zaznavnih stvari. Ujetniki vklenjeni v verige, ki se ukvarjajo s svojimi vsakdanjimi opravki
in imajo ¢utno-zaznavne stvari za resnicne, nicesar ne slutijo o resnici nevidnega izgleda. V prispodobi so stva-
ri, ki so na svetlem zunaj votline, ponazorjene z idejo. Tisto kar imajo ujetniki za edino dejansko, torej tisto
vidno, sliSno, tipno, okusano in vonjano, je za Platona vedno le odsencenje idej. Tisto ¢utno se zmeraj vidi le v
ludi idej, je njihova senca.

V prispodobi votlinski svod predstavlja nebesni svod. Uklenjeni ujetnik zivi pod nebesnim svodom in se ne ozira
na ideje, prostora pod svodom pa ne prepozna kot jece. Ker te jeCe kot take nikakor ne spozna, ima ta vsakdanji
okolis pod nebesnim svodom za toriS¢e izkustva in presojanja, ki edino daje mero vsem stvarem in razmerjem
ter pravilo njihovi pri- in urejenosti (Heidegger 1991, str.14). Tudi potem, ko se uklenjenec osvobodi verig in
gleda stvari v svetlobi umetnega ognja, ne pomisli na svetlobo neumetnega sonca. Ogenj je zanetil clovek, zato
se tavajo¢im v votlini zdi, da se stvari obsijane z svetlobo plamenecega ognja kazejo kakor one same. Son¢ne
svetlobe, ki sije zunaj votline, pa ni izdelal ¢lovek, tako da se Sele v njenem siju prisotne stvari same neposredno
kazejo.



»Stvari, ki same sebe kazejo, so v prispodobi »podoba« idej. Sonce pa velja v prispodobi za »podobo«
tistega, kar dela vidne vse ideje. Je »podoba«ideje vseh idej. To se po Platonu imenuje he tou agathu idéa,
kar se »dobesedno« pa vendarle povsem napak razumljeno prevaja z imenom »ideja dobrega«. (Heideg-
ger 1991, str. 14).

Tako kot sonce omogoca stvarem vidnost, omogoc¢a oem zmoznost gledanja, tako ideja dobrega omogoca
stvarem izgled ter umu (noiis) spoznanje oziroma umevanje. V prispodobi o¢em ustreza dusa, vidu ustreza um,
videnemu spoznano oziroma (do)umeto. Spoznano je seveda ideja, medtem ko soncu ustreza ideja dobrega.
Platon idejo dobrega navede tudi kot Dobro samo.

»Po mojem mnenju ne bos trdil, da Sonce nevidnim stvarem podeljuje le zmoznost, da so lahko gledane,
ampak tudi nastanek, rast in hrano, ne da bi bilo sdmo nastanek.«

»Le kako bi lahko bilo!«

»Torej moramo reci, da v stvareh, ki se spoznavajo, zaradi Dobrega ni navzoce le to, da so spoznavane,
ampak sta po Njem v njih prisotni tudi bit in bitnost. A vendar Dobro ni bitnost, ampak sega cez, Se
onkraj bitnosti, po (svoji) vzviSenosti in mogocnosti.« (R. 509b).

V razmerju ¢loveka in ideje dobrega ta ideja omogoca izgled kot resnico ter spoznanje kot pogled. Omenili smo
Ze, da resnica tu pripada samemu bivajo¢emu in ne spoznavajo¢emu, zlasti pa resnica ne pripada spoznavajo-
¢emu subjektu, ki izreka resnico v sodbi. Po drugi strani pa ideja dobrega omogoca resnico bivajocega tudi
izven razmerja s ¢clovekom. Izven omenjenega razmerja ideja dobrega omogoca bivajocost bivajocega oziroma
bitnost ter samo bivanje bivajocega, v prevodu prevedeno kot bit. Ker ideja dobrega Sele omogoca obe omenje-
ni razmerji, je po svoji vzviSenosti in mogoc¢nosti zato onkraj bitnosti. Kaj to pomeni, bomo videli v nadaljeva-
nju teksta.

Kaj v prispodobi pomenijo prehodi? Pri vseh treh prehodih je teZava enaka, to je prilagoditev o¢i na moc svetlo-
be, ki jo sije vir sevanja. Tako pri prvem prehodu, v katerem osvobojenec preide iz gledanja senc v gledanje
stvari ob siju votlinskega ognja, tako pri drugem prehodu, v katerem osvobojenec preide iz gledanja stvari v
votlini v gledanje stvari ob siju sonca, kot pri tretjem prehodu, v katerem osvobojenec preide iz gledanja stvari
v son¢ni svetlobi v gledanje stvari v okrozju votlinskega mraka, se o¢i zmedejo in sprva vidijo manj kot na
obmocju pred prehodom. Prehodi zahtevajo prilagoditev o¢i iz temnega na svetlost in obratno.

Kakor se morajo odi privajati na moc svetlobe, tako se mora dusa privajati na podrodje bivajocega, kateremu je
izpostavljena. Prehodi tako pomenijo preokrenitev celotne duse glede na vrste prisotnosti idej. Tudi oko lahko
gleda prav le, Ce telo v celoti zavzame poloZaj, ki je ustrezen izpostavljenemu bivajo¢emu. Toda, zakaj se mora
dusa sploh preokreniti glede na vsakokratni okolis izpostavljenega bivajocega?

»Ker se preokrenitev tice ¢loveskosti ¢loveka in se zato spolnjuje v temelju njegovega bitja. To pomeni:
merodajna drza, ki naj s preokrenitvijo nastopi, se mora razviti iz nekega odnosa, ki Ze nosi ¢lovesko
bitje, v trdno zadrzanje. Ponovno navajanje in privajanje cloveskega bitja na podrod¢je, ki mu je vsakokrat
dodeljeno, je bistvo tega, kar Platon imenuje paideia. Besede se ne da prevesti. Paideia po Platonovi
bistveni dolo¢itvi pomeni periagdge hdlos tes psyhes, vodstvo pri preokrenitvi celotnega ¢loveka v njego-
vem bistvu. Zato je paideia bistveno prehod, in sicer iz apaideusia v paideia.« (Heidegger 1991, str. 15).

Izraz paideia ve¢ina prevajalcev v sloveni¢ino prevaja kot vzgoja. Se najblizji prevod je nemska beseda »Bil-
dung« v slovensc¢ino prevedena kot »izobrazba«. Vendar se anti¢na paideia bistveno razlikuje od novovesko
razumljene vzgoje in izobrazZevanja utemeljene na ¢loveku kot subjektu. Pri Grkih Se ni bilo lo¢itve na vzgojo in
izobrazbo v novoveSkem smislu, paideia jim je pomenila oboje. Pri Platonu je paideia, kakor je razvidno iz
zgornjega navedka, vodstvo pri preokrenitvi celotnega ¢loveka v njegovem bistvu. Kaj pomeni vodstvo pri preo-
krenitvi celotnega ¢loveka?

Vodstvo pomeni vodenje z zgledom, medtem ko je preokrenitev vtiskavanje oziroma oblikovanje na podlagi
vnaprej$njega umerjanja po merodajnem pogledu. Paideia kot pristna izobrazba ni usmerjana na prisvajajoce
pridobivanje znanja o dejanskem v smislu ucenja, ki bi ucencu priskrbela podatke o tistem novem in nepozna-
nem. Paideia kot pristna izobrazba preobrazi duso samo in v celoti, je nacin skozi katerega ¢lovek izstopa iz
zaprtosti bivajo¢ega in vstopa v odprto svetlobo biti. Fink to imenuje Lichtinterpretation des Seins.! Pristna
izobrazba ¢loveka premesti na kraj njegovega bistva ter ga nanj privadi (Heidegger 1991, str. 15).
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Da prispodoba o votlini ponazarja bistvo paideia, dokazuje Ze sam zacetek pripovedi.

»»Zateme, sem rekel, »si ustvari podobo nase narave z ozirom na njeno vzgojenost in nevzgojenost s
pomocjo naslednje izkusnje: zamisli si ljudi v nekaksnem pozemskem, jamskem bivalis¢u ...« (R. 514a).

Prispodoba o votlini ponazarja bistvo izobrazbe, toda hkrati, ponazarja tudi resnico, ki vlada na vsakokrat do-
deljenem podrodju, na katerega se ¢lovek privaja. V prispodobi se prepletata oba vidika resnice, tako resnica
¢lovekove poti do resnice, kot resnica kot taka. Pot osvobojenca ponazarja, tako clovekovo privajanje poglede
na izgled, kot udelezbo bivajocih stvari na bitnosti.

»Ce prispodoba lahko pokaZe oboje, mar ne vlada potem med »izobrazbo« in »resnico« neki bistven od-
nos? Ta odnos dejansko obstaja, in sicer v tem, da bistvo resnice in nacin njegove spremembe Sele omo-
goca izobrazbo v njenem temeljnem sklopu.« (Heidegger 1991, str. 16).

Ni izobrazbe brez resnice, tako tudi ni »koncepta« Platonove paideia brez njegovega nauka o resnici. Resnici se
po grsko pravi alétheia in se prevaja kot neskritost. Pri prevajanju ¢loveskega bitja na podrocje, ki mu je vsako-
krat dodeljeno se mora spremeniti to, kar je zanj vsaki¢ neskrito ter sam nacin neskritosti. Premestitev je mozne
le, e se spremeni vse, kar je bilo ¢loveku doslej o¢itno, ter nacin, kako mu je bilo o¢itno (Heidegger 1991, str.
16). Izobrazbo in resnico moramo tako jemati v njuni bistveni enotnosti. Na vsaki stopnji zadrzevanja osvobo-
jenca tako vlada razli¢na merodajna alétheia, na vsaki stopnji je zato razlicen vladajo¢i nacin resnice. Ali druga-
Ce, vsaka stopnja ima drugace misljeno neskrito. Toda, kako misliti neskrito izven vsakokratnega vladajocega
nacina resnice, kako misliti resnico samo?

Ideja dobrega dopusca sijati izgled ter omogoca spoznanje oziroma umevanje. Ideja dobrega se tako pojavlja v
mnogovrstnosti, v kateri vznikajo mnostva idej, pojavlja se razprSena v mnogovrstnosti idej. Toda, vseeno osta-
ja v sebi ena in ista. Ideja dobrega je zato mégiston mdthema, ki v svoji enotnosti skriva mnostvo idej in bitnih
pogledov. Resnice same se zato ne more umeti, kot se tudi svetlobe ne vidi. Umeva se to, kar se nahaja v »luci
resnice, resni¢no (Hirsch 1995, str. 28). Ali drugace, ideja dobrega, resnica kot taka je v svoji izvornosti prav
toliko umljiva, kakor je svetloba vidna. Ideja dobrega je tako nemisljiva, ni resnice o resnici.?

Na vsaki stopnji prispodobe o votlini bivajoce ni le drugace neskrito, ampak je na eni stopnji bolj neskrito kot na
drugi. Na tretji stopnji je neskrito najneskritejse, je izgled, eidos, ki se v vsem pojavljajo¢em pojavlja kot prvo.

»Do spolnitve bistva »izobrazbe« lahko torej pride samo v podro¢ju in na temelju nejneskritejSega, t.p.
aléthéstaton, t.p. najresni¢nejSega, t. p. pristne resnice. Bistvo »izobrazbe« temelji v bistvu »resnice«.
(Heidegger 1991, str. 18).

Ker imajo stopnje v prispodobi stopnjevano neskritos, vsebuje paideia v sebi bistveni odnos do neizobrazenosti.
Bistvo paideia je stalni preseganje neizobrazenosti.

Navedli smo Ze, da so stopnje v prispodobi misljene z ozirom na to, kako napravljajo pojavljajoce v svojem
izgledu dostopno. Ideja, eidos je izgled, ki podeljuje razgled na prisotno, zato je bit duse dolocena po vrsti
prisotnosti idej v njej.

»Idéa je sijoCe kot tako. Bistvo ideje je v sijalnosti in vidljivosti. Ta dovrsuje prisostvovanje, namrec prisos-
tvovanje tega, kar bivajoce vselej je. V kaj-stvu bivajocega le-to vsakokrat prisostvuje. ... »Neskritost«
zdaj neprestano pomeni neskrito kot po sijalnosti ideje dostopno. Kolikor pa je za to, da do tega dostopa
pride, nujno »videnje«, je neskritost vpeta v »relacijo« do videnja, relativna glede na videnje.« (Heideg-
ger 1991, str. 20).

Neskrito je videnju dostopno le s posredovanjem idej, videnje idej pa je na vsaki stopnji drugacno. Videnje idej
in ideje same omogoca ideja dobrega. Grsko besedo to agathdn v sloven$éino prevajamo z izrazom »dobro« ter
ga vetinoma mislimo kot dobro v moralnem smislu. Platonova ideja dobrega nima pomena moralnega dobre-
ga. Platonova razlaga agathén kot ideje postane povod za to, da je »dobro« razumeto »moralno« in naposled
vracunano kot neka »vrednota«. Vrednostna misel, ki nastopi v 19. stoletju kot notranja posledica novoveskega
dojetja resnice, je poznejSa in obenem Sibkejsa naslednica agathon (Heidegger 1991, str. 21). Ideja dobrega
tako tudi ni najvisja vrednota v predstavi predstavljajocega subjekta, o ¢emer bomo govorili v nadaljevanju
teksta.

Ideja je izgled necesa, za pogled nudi tisto, kar neko bivajoce vselej je. Ideja je prisotnost obstojnega v neskri-
tem. Grsko misljeno torej ideje usposabljajo nekaj za to, da se pojavljajo v tem, kar je, ter tako lahko prisostvuje



v svoji obstojnosti, Ideje so tisto bivajo¢no vsakega bivajocega (Heidegger 1991, str. 21). To, kar pa idejo dela za
idejo, kar jo usposablja za idejo, pa je najvisja ideja, ideja vseh idej torej ideja dobrega.

»To, kar se meni kaZe, pa se mi kaze takole: v spoznatnem je tisto poslednje uzrtost Dobrega in le s teZavo
se gleda — ko pa jo uzremo, o njej nujno sklepamo, da je za vse (resni¢nostni) vzrok vsega pravilnega in
lepega. Nujno mislimo, da je prav ona v obmocju vidnega porodila svetlobo in njenega gospodarja, v
(zgolj) umljivem svetu pa je gospodarica ona sama, saj podarja resnico in umevanje, in da mora njo
uzreti vsakdo, ki namerava razumno ravnati zasebno ali javno.« (R. 517c).

Kdor hoce torej uvidevno ravnati v svetu, ki ga doloca najvisja ideja s svojimi idejami, mora biti veS¢ v gledanju
idej. Na ideje se mora spoznati in z njimi mora znati »rokovati«, potrebuje zlasti ideogledje oziroma bistvogled-
je. In v tem je potem bistvo paideia: osvoboditi in utrditi ljudi za jasno stanovitnost bistvogledja (Heidegger
1991, str. 22). Ideogledje kot cilj paideia, kot cilj celotne vzgoje ni zobraZevanja naznanja epohalni dogodek,
naznanja nekaj kar bo nadalje dolocalo celotno, ne samo celotno vzgojo, ampak celotno evropsko zgodovino.
Na ¢em je utemeljen ta dogodek, na ¢em je utemeljen celotni Platonov nauk o resnici?

»Utemeljen je namrec¢ na neizrecenem dogodku zavladanja idéa nad alétheia. Prispodoba daje podobo
tega, kar Platon pravi o idéa tou agathu: kyria alétheian kai noun parashoméne (517¢,4), »ona sama je
vladarka, v tem ko zagotavlja neskritost (sebekazalnemu) in obenem doumevanje (neskritega). Alétheia
pride pod jarem idéa. S tem ko Platon pravi o idéa, da je vladarka, ki dopusca neskritost, napotuje na
nekaj, kar ostaja neizreceno: da se resnice odslej namrec¢ ne razvija ve¢ iz polnine lastnega bistva kot
bistvo neskritosti, temvec se prelega na bistvo idéa. Bistvo resnice Zrtvuje temeljno potezo neskritosti.«
(Heidegger 1991, str. 22-23).

S tem dogodkom je paideia usmerjena na videnje izgledov, usmerjena je na naravnavo pravega gledanja. Ves
napor paideia je naravnan na omogocanje takega videnja, ki usmerja pogled k bolj bivajo¢nejSemu. Prehod iz
enega poloZaja v drugega je v tem, da gledanje postane pravilnejse. Vse je v orthétes, pravilnost gledanja (Hei-
degger 1991, str. 23). Zaradi tega priliCenja pogleda za izgled, prilienja ideje na spoznanje se vzpostavi neka
homoisis, ujemanje s stvarjo samo. S tem resnica postane orthdtes, pravilnost doumevanja in izjavljanja.

»V tej spremembi bistva resnice pride hkrati do zamenjave mesta resnice. Kot neskritost je Se vedno te-
meljna poteza bivajoCega samega. Kot pravilnost »gledanja« pa postane znacilnost ¢loveskega zadrzanja
do bivajocega.« (Heidegger 1991, str. 23).

V tem je tudi neka dvoumnost, bit kot bivajocost bivajocega je prisotnost, ki se pojavlja v neskritosti, toda hkrati
se biti prilega prirejeno videnje. Najvisja ideja, ideja dobrega pa veze pogled in izgled. Vendar Platon bit kot
bivajocost bivajocega torej bivajocega kot takega ne zenaci z bivajo¢im v celoti oziroma s srediS¢nim bivajo¢im
vsega bivajocega. Pri Platonu Se ni spojitve ontologije in teologije, nauka o biti in nauka o najvisjem bivajoc¢em.®

»Razumno izjavljanje (presojanje) je mesto resnice in napacnosti ter njune razlike. Izjava je resnicna,
kolikor se prilikuje stvarnemu stanju, torej, kolikor je homoiosis. Ta dolocitev bistva resnice ne vsebuje
vec¢ nobenega sklicevanja na alétheia v smislu neskritosti, temve¢ je obratno alétheia, kot nasprotje pseu-
dos, t. p. napac¢nega v smislu nepravilnega, misljena kot pravilnost. Od zdaj naprej postane obeleZje bis-
tva resnice kot pravilnosti izjavljajo¢ega predstavljanja merodajno za vse zahodno misljenje.« (Heideg-
ger 1991, str. 24).

Kako je obelezje bistva resnice kot pravilnosti merodajno za vse zahodno misljenje na podrocju vzgoje bo razvid-
no iz nadaljevanja teksta. Paideia kot utrditev ljudi za jasno gledanje idej ima najvisji cilj v uzrtosti ideje dobrega.

»..., kajti pogosto si Ze slisal, da je uzrtost Dobrega najpomembnejsi nauk: zaradi nje postanejo pravi¢ne
in koristne tudi druge stvari, ki so v odnosu z njo.« (R. 505a).

Uzrtost ideje dobrega je najpomembnejsi in najveéji nauk (mégiston mdthema), kateremu je podrejena vsa vzgoja.
Naravnati pogled na ideje pomeni pridobiti vednost, pridobitev take vednosti pa pomeni pridobiti vrlino, to je,
sedaj povedano z drugimi besedami, bistvo paideia. Najpomembnej$a vrlina, vrlina iz katere izhajajo vse ostale
vrline, ki je ena, je najpomembnejsi nauk, mégiston mdthema, je uzrtost ideje dobrega.

Pri Platonu najvisje kotira vrlina pravi¢nosti, ki je najblizja najpomembnejSemu nauku. Kako ¢lovek sploh pri-
dobi vrline, kakSen je »vzgojni nacrt« za dostop do spomina za vrlino pravi¢nosti ter naprej do najpomembnej-
Sega nauka? Kako se organizira paideia, da bi se obudilo spomin na najpomembnejsi nauk? Kako spodbuditi
ideogledje?
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POLIS IN VZGOJA

Navedli smo, da je vrlina vednost ter, da je vednost spominjanje. Pred posredovanjem odgovorov na zgoraj
postavljena vprasanja je nujno opredeliti sam prakti¢ni oziroma »delovanjski« status vrline. Kako vemo, da de-
lujemo v skladu z vrlino? Da delujemo v skladu z vrlino vemo takrat, kar je v tekstu Ze navedeno, ko poznamo
ali razumemo vzrok, eidos, idejo, ki nas vodi pri delovanju. Pravilno delovanje vodi razumevanje vzroka. Toda,
proti koncu dialoga Menon Sokrat pokaze, da pravilno delovanje, $e ne pomeni nujno razumevanje vzroka.
Sokrat poda naslednji primer: ¢e bi nekdo poznal pot v Lariso in bi se odpravil po njej ter vodil druge, bi jih
verjetno vodil pravilno. Menonov odgovor je seveda pritrdilen. Sokrat takoj postavi drugo vprasanje: kaj pa, ¢e
bi nekdo imel pravilno mnenje o poti, ne da bi Ze Sel po njej in ne da bi jo poznal, ali ne bi tudi on pravilno vodil?
Tudi na to vprasanje je Menonov odgovor pritrdilen. (Men. 97a-b).

Nekdo torej lahko pravilno deluje, ne da bi poznal ali razumel vzrok delovanja. Platon zato vzpostavi razlikova-
nje med vednostjo in pravilnim mnenjem.

»Tudi resni¢na mnenja so namre¢ lepa zadeva, kolikor ¢asa ostanejo (na mestu) in naredijo vse dobro.
Toda nocejo (tu) ostati dolgo Casa, temvec beZijo iz clovekove duse, tako da niso dosti vredna, dokler jih
ne povezemo z razumevanjem vzroka. To pa je, prijatelj Menon, spominjanje, kot sva se prej strinjala. Ce
pa so (mnenja) privezana, iz njih nastanejo naprej vedenja, nato pa (ta postanejo stanovitna). Zato je
vedenje dragocenejSe od pravilnega mnenja in (zato) se vedenje od pravilnega mnenja razlikuje po ve-
zi.« (Men. 98a).

Pravilno mnenje, ki vodi delovanje torej nima ni¢ slabSega ucinka od vednosti, vendar nima obcosti, nima razu-
mevanja vzroka, nima brezc¢asne veljavnosti. Pravilna mnenja so izpostavljena pozabi, bezijo iz clovekove duse,
medtem ko je vednost stanovitna. Pravilno mnenju se mora torej povezati z razumevanjem vzroka, ¢e hoce
postati vednost. Vednost kot razumevanje vzroka je obstojnejse, ker v ¢lovekovo duso ni prisla skozi izkustvo,
zato, ko se enkrat nanjo obudi spomin, jo ni mogoce vec pozabiti. Vednost je torej apriorno razumevanje, misli
v razumevanju so medsebojno povezane z vzroki, vzroki pa so medsebojno povezani z visjimi poceli. Dialektike
enega in mnostva tako ni povezana le z udelezbo mnostva ¢utnih stvari na eni ideji, ampak tudi z udelezbo
mnogih idej na enem pocelu, o cemer bomo $e govorili. Platon je razlikovanje med mnenjem in vednostjo izpo-
stavil tudi v drugih dialogih, med drugim tudi v Drzavi.

»Torej se oCitno strinjava, da je mnenje nekaj drugega od vedenja.« (R. 477¢).

Vednost kot spoznanje se nanasa na ideje, medtem ko se mnenje nanasa na nekaj kar je vmes med bivajoc¢im in
nebivajocim (R. 478c). Mnenje ni niti spoznanje niti nespoznanje ampak nekaj vmes, tisto, kar ima moznost, da
preide v vednost s spoznanjem vzrokov. Tako je tudi z vrlino, vrlina postane vrlina Sele z vednostjo, na nivoju
mnenja je vrlina Se na nivoju moznosti, je neplemenita vrlina. Plemenita vrlina zato tudi ni ucljiva, saj ne priha-
jav clovekovo duso skozi izkustvo, kakor tudi ne biva po naravi, kot Ze nekaj samo po sebi danega, ki ne potre-
buje napora procesa spominjanja. Ta pozicija je tudi zakljucek v dialogu Menon, v katerem so udelezenci pogo-
vora iskali odgovore na vprasanje vrlin.

»Ce sva torej zdaj midva v vsem tem pogovoru lepo iskala in govorila, potem krepost ne biva niti po
naravi niti ni nekaj ucljivega, ampak pride (k nam) po boZzanskem razdeljevanju ...« (Men. 99e).

Miselna pozicija, kjer vrlina ne biva niti po naravi niti ni nekaj ucljivega, je navedena tudi v zgoraj povzetem
mitu v dialogu Protagora. Hermes vdihne ljudem pravni ¢ut in nravno zavest pred delitvijo skladnosti vzgoje,
bodisi na vzgojo v skladu z naravo bodisi na vzgojo v skladu z druzbo. Alternativa, vzgoja v skladu z naravo ali
vzgoja v skladu z druzbo je poznejsa, na pravi¢nosti temeljeca, delitev.

Tudi delitev vednosti na ro¢no umevnost in druzbeno vedo je vezana na vrste prisotnosti idej v dusi. Vrlina je
vednost, zato so tudi vrline, Ceprav vse izhajajo iz ene same, vezane na stopnje videnja idej. Toda, brez pravic-
nosti, ki so jo delezni vsi, ¢loveske skupnosti ne morejo obstati.

V Zakonih Platon, v skladu z razumevanjem cloveske duse, navede, da sta prvi v otrostvu ustrezajoci custvi
naslada in bolecina. Z naslado in bolecino tudi najprej vstopita v duso vrlina in pregreha. Vzgojo otrok tako
Platon imenuje vrlino, ki prva vzklije v njihovih dusah, e se v njih pravilno razvijajo naslada in ljubezen ter
bole¢ina in sovrastvo, dokler o tem $e ne morejo presojati (Lg. 653A —B). Sele v starej$i dobi, ko ¢lovek iz otroka
postane odrasel, lahko o bole¢ini in nasladi razumsko presoja. Ce pa se ta prvobitna ¢ustva, katerih dejanja so
postala navada, tudi v dobi razumskega presojanja medsebojno ujamejo, potem je to ujemanje popolna vrlina.



Neurejeno gibanje strasti takrat dobi podobo urejenega gibanja razumevajocega reda. Sama vzgoja torej ni
vezana le na otrosko dobo.

»A: Potem pa dolo¢imo natanc¢neje pojem vzgoje (izobrazbe). Kajti zdaj, ko grajamo ali hvalimo vzgojo
posamicnih ljudi, pravimo, da je izobrazen, oni pa neizobrazen, ¢eprav sodi med ljudi, ki veljajo za zelo
poucene o trgovanju na drobno, ladjarstvu in podobnih dejavnostih. Toda tako ocitno ne govorijo ljudje,
ki so prepricani, da je taksSna strokovna usposobljenost prava izobrazba, temvec tisti, ki mislijo, da je
vzgoja usmerjena k vrlini, ki Ze pri decku zbuja Zeljo in prizadevanje, da postane kar najboljsi drzavljan
in se naudi pravi¢no zapovedovati in poslusati. Samo ta vrsta vzgoje velja naSemu razpravljanju, kakor se
mi zdi, za pravo izobrazbo, medtem ko za ono drugo vzgojo, usmerjeno v pridobivanje denarja, v telesno
moc ali kaksno drugo spretnost, ki ne zahteva ne razuma ne pravi¢nosti, menimo, da je pridobitniska,
neplemenita in nevredna, da se sploh imenuje izobrazba.« (Lg. 643D — 644A).

Platonu pomeni vzgoja le tisto usmerjenost k vrlini, ki vsebuje Zeljo in prizadevanje za pravi¢nost. Ro¢na umev-
nost, ki je tu opredeljena kot poucenost v trgovanju na drobno, ladjarstvo in podobno je usmerjena na pridobi-
tev denarja, telesno moc ali drugo spretnost. Vrlina, ki je pridobljena s omenjeno usmeritvijo ne zahteva ne
razuma ne pravi¢nosti, zato kot pridobitniska in neplemenita ni cilj prave izobrazbe. Dusa, ki je pridobila ne-
plemenite vrline, tudi ni urejena in usklajena na osnovi reda, neurejeno gibanje se ni uskladilo. Neurejeno
gibanje duse se zacenja z otrokovim rojstvom, z navado in pozneje z razumevanje druzbene vede, z pridobitvijo
vrline pravic¢nosti, se gibanje nato uskladi na osnovi reda. O tem bo $e govora.

Toda, vrnimo se k nasim vprasanjem. Kako ¢lovek sploh pridobi vrline, kaksen je »vzgojni nacrt« za dostop do
spomina za vrlino pravi¢nosti ter naprej do najpomembnejSega nauka? Kako se organizira paideia, da bi se
obudilo spomin na najpomembne;jsi nauk?

Navedli smo, da pri Platonu paideia kot pristna izobrazba ni usmerjana na prisvajajoce pridobivanje znanja o
dejanskem v smislu ucenja, ki bi u¢encu priskrbela podatke o tistem novem in nepoznanem. Vzgoja zato ni
prvenstveno razmerje med ljudmi, ni razmerje med starejSimi in mlajSimi ali med vedoc¢imi in manj vedocimi,
Se zlasti pa ni avtoritativno razmerje med vzgojiteljem in u¢encem (Fink 1970, str. 70). Paideia preobrazi celot-
no duso in je nacin skozi katerega ¢lovek vstopa v odprto svetlobo biti. Vzgojitelj lahko daje pri vzgoji ucenca le
pomod¢, nikakor pa ne more preobraziti ucenceve duse, vzgojitelj ni avtoriteta, ki bi vzgajal ucenca z opredelje-
nim in izpostavljenim medsebojnim odnosom. In vendar Platon v nobenem primeru ne zmanjsuje pomena
omenjene pomoci. Toda, ta pomo¢ je mozna le v primeru, ko je u¢enec Ze na poti k pristni preobrazbi, medtem
ko pridobivanje znanja kot priskrbovanje in memoriranje podatkov tega ne omogoca.

Pri Platonu si cilj vzgoje ne postavlja ¢lovek sam, to ni v njegovi mo¢i. Druzbeno vedo si mora ¢lovek vzgojiti
skozi vrlino pravi¢nosti, ki preseva skozi svetlobi biti. To ni mogoce skozi moraliziranje in izboljSavo sveta,
¢lovek ni gospodar najpomembejSega nauka, ni njegov kreator.

Platon v drugi knjigi Drzave navede, da je ve&jo pravi¢nost lazje spoznati kot majhno. Ce se torej ho¢e spoznati,
kaksna je pravi¢nost, potem jo je potrebno raziskovati najprej pri polisih, Sele potem jo bo mogoce opazovati pri
slehernem posamezniku. Vecja pravicnost, kakor je pri polisih, je klju¢ za razumevanje manjSe pravi¢nosti,
kakor je pri posamezniku (R. 369a). Polis nastane zato, ker nih¢e ni samozadosten, temve¢ potrebuje mnogo
stvari. Potrebne stvari za prezivetje pridelujejo poljedelci in izdelujejo rokodelci, ki predstavljajo prvi in osnov-
no stan v polisu. Zaradi kopicenja bogastva, se bodo v zdravem polisu, zaradi zadovoljevanja potreb, zaceli
mnoziti razli¢ni poklici. Ljudi bo zmerom ve¢, in dezela, ki je tedaj zadostovala za prehranjevanje tedanjih
prebivalcev polisa, bo iz zadostne postale premajhna.(R. 373d). Ce bo hotel zdravi polis imeti dovolj veliko
dezelo, da bo lahko pasel in oral, bo moral odcepiti in pripojiti sebi del sosednje dezele. Zaradi tega bo nujno
prislo do vojne, ki je stvar posebne vescine, ki pa jo poljedelci in rokodelci ne morejo uspesno opravljati. Zdravi
polis mora zato nujno imeti poseben stan ¢uvarjev ali varuhov.

Od cuvarjev je odvisen obstoj polisa, zato morajo biti delezni posebne skrbi. Ta skrb je vzgoja, ki mora biti
usklajena Ze od zgodnjega otrostva. Vzgoja cuvarjev mora biti celovita, zajemati mora tako telo kakor duso.
Dusa in telo se morata na podlagi vzgoje za vrline preobrniti iz neurejenosti v urejenost. Neurejeno gibanje
duse, kot smo navedli, katero se zacenja z otrokovim rojstvom, se mora uskladiti na osnovi reda. Platon v Drzavi
navede, da je za telo najboljSa vzgoja telovadba ali gimnastika, za duso pa muzi¢na umetnost (R. 376e). Enako
stalis¢e zagovarja tudi v Zakonih.
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»A: Na zacetku nasega pogovora smo, Ce se spominjata, rekli, da so vsa mlada bitja po naravi ognjevita in
da ne morejo mirovati ne s telesom ne z glasom, temvec se nenehno izZivljajo v neurejenem vpitju in
skakanju.« (Lg. 664E).

Mlada bitja torej ne morejo mirovati, kar se kaze v neurejenem vpitju in skakanju. Osnova vsake vzgoje, ki je
hkrati tudi osnova vsake vrline, je tako neko neurejeno gibanje v dusi. Kaj tu pomeni glas?

»A: To, kar zadeva glas in zlasti njegovo sposobnost, da vzgaja duso za vrlino, smo imenovali, ne vem, ali
upraviceno, glasba.

K: Gotovo upraviceno.

A: To, kar zadeva telo in telesne vaje, ki jih igraje opravljamo, smo imenovali ples, medtem ko gibanje, ki
je naravnano na popolno usposobitev telesa, in strokovno usmerjanje k temu smotru imenujemo gimna-
stiko.« (Lg. 673A).

Glasba (mousiké) je bila pri Grkih nelocljivo povezana z govorom. Glasba kot v sebi zaobseZena in obvezujoca
pojavnost sploh ni bila nekaj samostojnega, in je ni bilo mogoce razumeti loceno od moci govornega izraza.
Glasba je bila pri Grkih tako sprepletena s sporoc¢ilnostjo govora, da izraz »grska glasba« sploh ni upravicen.*
Glas oziroma govor ima sposobnost, da vzgaja duso za vrlino. K glasu tako neizogibno spada harmonija, k
gimnastiki pa ritem, ki prevajata neurejeno gibanje v red. Obc¢utka za red nima nobeno drugo bitje, temvec je
lasten samo c¢loveski naravi (Lg. 664E). Tudi novorojenega otroka ne moremo uspavati z mirovanjem, temvec
le tako, da ga zibljemo in gibamo v skladu z ritmom in harmonijo.

Kaj je tisto zaradi Cesar se zgane obcutek za red, zakaj neurejeno gibanje ne ostane samo v sebi zaokrozeno in
ostane neurejeno, v ¢em se dogaja preokrenitev iz neurejenosti v urejenost? Preokrenitev iz neurejenosti v
urejenost se dogaja vigri (paidid). Vsako mlado bitje ¢uti potrebo, da se giblje in oglasa, zdaj skace ali poskaku-
je, zdaj plese od veselja in zelje po igri (Lg. 653E).> Odrasel ¢lovek pa krog ustaljenih navad zapusca v igri-
prazniku, ob vinu in ambroziji. Zakaj je nujno v vzgoji zapuscati krog ustaljenih navad, bomo navedli v nadalje-
vanju, ko bomo obravnavali eros.

V nadaljevanju Platon obravnava problem vodstva ¢uvarjev. V polisu je vedno potreben neki tak$ni nadzornik,
¢e naj se drzavna ureditev ohrani (R. 412a). Tudi ¢uvarji potrebujejo vodstvo oziroma nadzor, toda, kdo bo
nadzornik ¢uvarjev, se bo izbiralo med ¢uvarji samimi. Na podlagi kriterijev razloc¢evanja se bo dolocalo, kateri
od ¢uvarjev naj imajo oblast in kateri naj bodo podlozni. Tisti, ki imajo oblast morajo biti starejsi, morajo biti
najbolj sposobni za varovanje polisa, morajo biti razumni ter morajo ljubiti svoj polis, kajti najbolj se skrbi za to,
ker se ljubi (R. 412d).

»Izmed drugih Cuvarjev je torej treba izbrati taksne moze, za katere se nam kaze, ko jih opazujemo, da
bodo vse Zivljenje z vsem navdusenjem delali to, kar po njihovem mnenju koristi polisu, na noben nacin
pa ne bodo hoteli storiti ni¢esar, kar mu po njihovem mnenju ne bi bilo v korist.« (R. 412d-e).

Tako zdravi polis pridobi Se tretji stan, stan vladarjev. Trije stanovi v polisu ustrezajo trem delom duse. Platon
navaja, da so v slehernem od nas iste oblike in nravi kot v polisu, kajti tja brzkone niso prisle od drugod (R.
435e). Platon razlikuje tri zmoZnosti oziroma sposobnosti duse:

e razumsko zmoznost,
e hotenjsko ali srénostno zmoznost,
e 7elelno zmoznost.

Clovek si zeli uZitkov v porajanju in hranjenju, se razvnema in tudi misli, zato Platon meni, da ni mogoce, da bi
omenjene tri dejavnosti izvrSevali z eni samo zmoznostjo. Dusa ni zmozna, da bi dejavnosti, ki izhajajo iz du-
Sevnih zmozZnosti, izvrSevala z eno samo zmozZnostjo, kajti o¢itno isto ne bo hkrati delalo in utrpevalo nasprot-
nih (reci) z ozirom na isto in v odnosu do istega (R. 436b). Pred samimi predmeti ugotavljamo, da je v nas
teznja, ki nas potiska k njim in je Zelja, druga pa nas zadrzuje od njih in zna obvladati Zeljo: to je razum. Obstaja
pa tudi tretja teznja, tista, zaradi katere se razjezimo in ki ni ne razum ne Zelja. Je drugacna od razuma, ker je
strastna, vendar pa je tudi drugacna od Zelje, ker je v nasprotju z Zeljo (Reale 2002, str. 220). Kakor so trije deli
duse, tako so tudi trije stanovi v polisu.



Ujemanje med tremi stanovi v polisu in tremi zmoznostmi duse ima za nadaljnjo konskvenco ujemanje med
vrlinami polisa in vrlinami prebivalcev polisa.

»»Po mojem mnenju, Glavkon, bova rekla, da je moZ pravicen na isti nacin, kot sva ugotovila, da je pravi-
¢en polis.«

»Tudi to je povsem nujno.«

»No, verjetno nisva pozabila, da je po najinih ugotovitvah polis pravicen zato, kar se vsak od treh stanov
v njem ukvarja s svojimi zadevami.«

»Zdi se mi, da nisva pozabila,« je rekel.

»Torej morava pomniti, da bo pravicen in da se bo ukvarjal s svojimi zadevami sleherni ¢clovek med nami,
Cigar sleherni del se bo ukvarjal s svojimi zadevami.«

»Res, to morava dobro pomniti,« je odvrnil.

»Zamiselni del duse, ki je moder in skrbi za vso duso, je potemtakem primerno vladanje, za razburljivost
pa to, da je pokorna miselnemu delu duse in je njegova zaveznica.«

»Seveda.«

»Ali bo meSanica muzi¢ne umetnosti in telovadbe, kot sva govorila, ustvarila soglasje med tema (dvema
deloma duse), tako da bo enega z dobrimi mislimi/besedami in nauki naprezala in izobrazevala, druge-
ga pa popuscala ter pri tem tolazila, ki ga bo udomacevala s harmonijo in z ritmom?«

»Gotovo,« je rekel.« (R. -442a).

V nadaljevanju dialoga Platon dolodi vrline, ki so iste in vodilne tako v delih duse kot v stanovih polisa. Modrost
je vrlina razumske zmoznosti duse in hkrati vrlina vladarskega stanu v polisu. Hrabrost je vrlina hotenjske
zmoznosti duSe in hkrati vrlina ¢uvarjev polisa. Zmernost je vrlina zelelne zmoznosti duse in hkrati vrlina po-
ljedelcev in rokodelce. Pravi¢nost pa je to, »da se ukvarjamo s svojimi zadevami in ne z mnogimi deli« (R.
422a). Vrlina pravi¢nosti je harmonizacija celote, tako v dusi kot v polisu. Pravi¢nost je v tem, da so stvari v
redu, pravi¢nost se nahaja v vsem in nad vsem, s tem da vsakemu delu odkazuje pravilno mesto in ohranja
harmonijo celote. Iz tega pa izhaja, da je krivi¢nost vse, kar vznemirja in moti ta red (Kalan 2003, str. 26).
Krivi¢nost je potem nekaksna drzavljanska vojna med temi tremi deli duse, ukvarjanje z mnogimi in tujimi
opravili ter upor, ki ga proti celoti duse dvigne neki del, da bi v njej vladal (R. 444). Hotenjska in Zelelna zmoz-
nost duse ter poljedeljsko-rokodelski in ¢uvarski stan polisa sta po naravi takSna, da morata sluziti, medtem ko
sta razumska zmoznost duse in vladarski stan po svojem rodu dolocena za vladanje.

Iz kje 1zhaJa omenjeni red, iz kje izhaja harmonija celote? Red in harmonija celote izhajata iz kozmosa, iz ideje
dobrega. Se ve¢, ne samo izhajata, red in harmonija duse in polisa sta kozmos. Clovek in polis ustrezata kozmo-
su (Fink 1970, str. 73). Clovek pa ni Ze sam po sebi narejen, izgotovljen, spomin ni uéljiv niti ni dan po naravi,
zato ¢lovek potrebuje vzgojo. Clovek ni izgotovljen tako kot Zival, niti ni popoln tako kot bog, zmeraj je bodisi
vec bodisi manj od njiju, nikoli pa jima ne more biti enak. Niti Zivel niti bog ne potrebujeta vzgoje. Red kozmosa
je celota bivajocega, ¢lovek pa je bit razumevajoce bitje. Sele bit razumevajoce bitje ima lahko vzgojo, oziroma
drugace, da se bit razumevajoce bitje sploh vzpostavi potrebuje vzgojo. Sele vzgoja vzpostavi ¢loveka kot ¢love-
ka.

Vzgoja pri Platonu, kakor tudi vsa grska vzgoja, ni vezana na kreacijo »notranjosti« v smislu dolo¢itve samoza-
danih eti¢nih zakonov. Pri grski vzgoji je vseskozi menjeno izkustvo biti.

»Nemska beseda »notranjost« ima kajpak drugacne alikvotne tone, kakor so tisti, ki sozvenijo v grSkem
noein. Tak$no besedo sta skovala misljenje subjektivitete ter zgodovina notranjosti, ki nas lo¢ujeta od
grske pojmovnosti. Toliko more biti nadomestna funkcija takSne nemske besede za grsko pojmovno be-
sedo le zelo pogojna. Toda prevodni predlog »notranjost«, »zavedati se«, dovoljuje izraziti, da je tukaj
menjeno neko izkustvo biti in ne dejanje subjekta.« (Gadamer 1999, str. 154).
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Cloveskost ¢loveka je izkustvo biti, je medsebojni stik ¢loveka in biti. Kozmi¢na harmonija, ki vlada v polisu,
obvladuje tudi duso, ki se s tem preokrene v vrlino pravi¢nosti. Kozmi¢na urejenost pomeni urejenost polisa in
duse.

ZAKLJUCEK

Zakljucek pravzaprav ni potreben, Studija govori sama po sebi. Za konec navedimo Heideggrovo misel.

»To tolmacenje ne zadeva grskega misljenja, Ceprav Platonova razlaga agathon kot ideje postane povod
za to, da je »dobro« razumeto »moralno« in naposled vrac¢unano kot neka vrednota. Vrednostna misel, ki
nastopi v 19. stoletju kot notranja posledica novoveskega dojetja resnice, je poznejsa in obenem §ibkejsa
naslednica agathon. Kolikor »vrednota« in razlaga na podlagi »vrednot« vodita Nietzschejevo metafizi-
ko, in to v nepogojeno obliko »prevrednotenja vseh vrednotx, je Nietzsche tudi, ker mu uhaja sleherno
vedenje o metafizicnem izvoru »vrednot«, najbolj neobrzdan platonik znotraj zgodovine zahodne meta-
fizike. S tem, ko pojmuje vrednote kot po »zivljenju samem« postavljeni pogoj omogocanja »Zivljenjax,
namre¢ dolodi bistvo agathon brez slehernih predsodkov in mnogo pristneje od tistih, ki se Zenejo za
breztemeljnimi nestvori »na sebi veljavnih vrednot«.« (Heidegger 1991, str. 21).
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ABSTRACT

Recently, there are more and more European countries developing a system for validation and recognition of
competencies acquired by non-formal and informal learning. Sets of knowledge, skills and competencies can
have lasting value in commerce, further learning, and other needs of an individual and the society. Other com-
petencies can abruptly be very interesting but only in a short period.Validation is a key process in enabling the
transfer and recognition of all possible learning outcomes across different settings, which is based on the asses-
sment of the individual’s learning outcomes and my result in a certificate or diploma. Here, validation encom-
passes the recognition, identification and assessment of non-formal and informal learning. Common European
principles are necessary to guide the development of reliable approaches and systems for the validation of non-
formal and informal learning. All processes, procedures and criteria for the recognition, identification and
assessment of non-formal and informal learning must be fair, transparent and underpinned by quality assu-
rance mechanisms. They should respect the legitimate interests and ensure the balanced participation of the
relevant stakeholders. The professional competence of those who carry out assessment should also be ensured,
avoiding any conflict of interests. Those principles can be transferred and ensured by the European Qualifica-
tions Framework and related national qualifications frameworks. We are illustrating the main principles by
using the Croatian Qualification Framework as an example.

Keywords: non-formal and informal learning, qualifications framework, learning outcomes.

INTRODUCTION

On its way of approaching the access to the European Union, Croatia has achieved numerous economic succes-
ses shown by annual economic growth of approximately 4 % over recent years. Although this is positive it is still
insufficient as Croatia currently achieves approximately 50 % of the average GDP in the EU countries, which is
only 10 % of the rate achieved by the most developed countries of Europe and the world. The Croatian Govern-
ment recognizes that the main strategic aims depend on efficiency and success of education, science and indu-
stry cooperation, which will be highly determined by the quality of policy making, strategic competencies, and
unanimity amongst various interest groups.

Ten years after being established as an independent state, Croatia started the main education system reforms,
with the higher education as a subject to the most extensive changes. In the scope of the overall higher educa-
tion reforms, which were carried out in accordance with the Bologna Process as early as 2005, three main
higher education cycles and the binary system were introduced.
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Additional reforms and investments are now under way into the elementary and secondary education systems.
New programmes support a more substantial link between research and education at one side and various
economic actors at the other. A number of measures and programmes, which support education and training
reforms and structuring the system of innovations development through cooperation of research and economy,
have been introduced. Key strategic documents of the Croatian Government and its Ministry of Science, Educa-
tion and Sports show the readiness of decision makers to implement various mechanisms for establishing a
system for quality management. Croatia is fully aware it can neither afford a careless approach to the youth nor
it can waste and inefficiently use resources available. Strategic documents accentuate the determination to
build up a knowledge based society and economy and resoluteness to increase investments into education and
decentralise many institutions.

One of the key roles in an overall education system reform and its relatedness to economy surely belongs to the
development of the Croatian Qualifications Framework (CROQF), which has been a Croatian Government
project since 2007 when the Baseline of the Croatian Qualification Framework was adopted and the Council
for its development established.

STATUS AND REFORM IN EDUCATION SYSTEMS, AND THE LEGAL BASIS

Education has been perceived as an important factor of both, personal and social development, over recent
years. The concept of traditional education has been gradually replaced by the concept of lifelong learning,
while periodical education system reforms tend to be replaced by continuous processes. The awareness has
been raised on the need to integrate formal, non-formal and informal forms of learning. Professional and insti-
tutional autonomy with corresponding responsibility for quality assurance has been emphasised. This is the
reason why an increased attention has been paid to learning outcomes.

Croatia has incorporated the Lisbon Process development programmes and concepts as well as experience of
the developed countries into its education strategy over recent years. There is a relatively stable political con-
sensus over some of the key issues related to education development, as well as a political will to adjust Croa-
tian education system to the needs of highly developed knowledge-based societies. However, changes are often
introduced without the corresponding preparation, analysis and evaluation.

The central part of the Croatian education system includes basic education, secondary education and higher
education systems, all of which are regulated by the Constitution and particular acts. There is still no overall
education act, which would regulate the relation between the above-mentioned subsystems and all forms of
learning.

Elementary education is regulated by the Act on Elementary Education (Official Gazette 69/03, 76/05). Se-
condary education, having a key role in the education process, because it prepares young persons either for
entering the labour market, or for continuous education, is particularly affected by the lack of an integrating
legislation. According to the Act on Secondary Education (Official Gazette 19/92, 26/93, 27/93, 50/95, 59/
01,114/01, 81/05, 87/08) this part of the education system includes grammar schools (general 4-year schools),
art schools (music, applied arts 4-year schools) and VET schools (4-year technical schools, 3-year schools for
craft, industrial and related occupations, programmes for earning lower vocational qualifications and so-cal-
led adjusted programmes).

A new approach to evaluation of school outputs represents another substantial change. The Act on Changes and
Amendments to the Secondary Education Act (Official Gazette, 81/05) introduces a system of uniform final
exams for grammar schools and other 4-year secondary schools in Croatian language, mathematics, the first
foreign language, and the mother tongue for ethnic minority pupils.

Higher education was subject to the most extensive changes in Croatia. This is due to the rapid adjustment to
the position in EU countries, but also complexity of obstacles met in the course of this process, such as concen-
tration of higher education institutions in larger cities; outdated programmes, teaching methods and learning
sources; neglecting of interdisciplinary approach; theory biased education instead of gaining applied know-
ledge and skills; a lack of cohesion between major universities; marginalization of vocational studies; relati-
vely advanced age of lecturers and scarcity of material equipment of higher education institutions, as well as
irresponsible management of existing higher education institutions’ resources.

Legal preconditions for improvement of higher education have been created by passing the Scientific Activity
and Higher Education Act (Official Gazette 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 46/07). The Act defined the



scientific and higher education area as an area of special concern for the Republic of Croatia, a constituent part
of the international and European education area and it is, among other things, based on the principles of
academic freedoms, interconnectedness of teaching, research and creative approach and adjustment to the
European system of higher education. As the existing legislation does not solve all the problems of higher edu-
cation system, new acts are being prepared.

By its decision to take part in the Bologna process in 2001, Croatia has taken the obligation of adjusting its
higher education system to the European one in the following five dimensions: a) introduction of transparent
and comparable academic and vocational reference levels and diploma supplements; b) adopting an integra-
ted three cycle system (undergraduate cycle in a duration of at least 3 years, graduate cycle in a duration of at
least 1 year, or in a duration of 5 years altogether, and postgraduate in duration of at least 3 years); introduc-
tion of the European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS); d) encouraging mobility of competen-
ces, most often implemented by mobility of teachers and students, and e) establishment of the national system
of monitoring and quality assurance, in other words - establishment of mutual trust.

It should be added that the change of curricula direct the higher education system towards the development of
competences needed at the labour market, but the functional link between higher education and the labour
market, and social community in particular, has not been established yet.

Adult education may be used by young persons who have left the system of regular education, as well as by
those who wish to extend or gain new knowledge and skills for personal and professional reasons. Adult educa-
tion system provides organized and verified education programmes for adults who can either compensate for
the lack of basic education or supplement it, and at the same time represent an essential part of lifelong lear-
ning.

From the time Croatia became an independent state and publication of the Adult Education Strategy in 2004,
followed by the establishment of the Adult Learning Agency two years later, appropriate attention has not been
paid to this area, which has been maintained due to individual initiatives. The situation has been largely chan-
ged by passing the Adult Education Act (Official Gazette 17/07). The Act is the foundation for integration of
adult education into the overall education system of the Republic of Croatia, and thus creates conditions for
vertical progression (continuation of education at any level) and lifelong learning. The Adult Education Coun-
cil was established with representatives from different ministries, employers, trade unions and education insti-
tutions. The Council’s task is to monitor adult education field and propose measures for its improvement.

QUALIFICATIONS FRAMEWORK - A TOOL FOR MODERNISING EDUCATION
AND TRAINING

An awareness of the need to establish an encompassing and responsive structure for all the education subsy-
stems have been raised in Croatia over recent years and led to the development of the Croatian Qualifications
Framework (CROQF). The Government of the Republic of Croatia approved the Baseline of the CROQF docu-
ment, proposed by the Ministry of Science, Education and Sports and thus made the design of an integrated
Croatian Qualifications Framework a project of national interest.

The Croatian Qualifications Framework represents an essential condition for structuring the lifelong learning
system as the foundation of knowledge based society. Its development is based on the Croatian education tradi-
tion, the current situation and social development, needs of economy, individuals and society as a whole, Euro-
pean qualifications Framework guidelines and international regulations adopted by the Republic of Croatia.

CROQF has a task of linking learning outcomes achieved in all the education institutions and establish cohe-
rent relations within the Republic of Croatia and at the level of international exchange. It sets up clear quality
criteria for gaining competences of all students upon completion of education programmes and earning quali-
fications of particular types, volumes and levels. CROQF represents an integrated system which enables mea-
suring and comparing learning outcomes. It has a simple basic structure and contains a defined and minimal
number of basic elements. The importance of CROQF is reflected in better fulfilment of labour market needs by
school and education programme implementation and evaluation of learning outcomes.

Respecting objectives of the CROQF and principles of its development, a structure of 12 levels (and sublevels),
organized in 8 levels and 4 sublevels, has been accepted — reflecting the particularities of the Croatian qualifi-
cations system, as it is shown in the illustration. All stakeholders support this structure of levels and sublevels
in the CROQF. The description of detailed measurable learning outcomes for each level and sublevel is defined.
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Levels and sublevels in the Croatian Qualifications Framework, using the existing educational system, as an
illustration.

The Croatian Government appointed the Committee for creation of the Croatian Qualifications Framework in
September 2007. The task of the Committee is to design and to manage all the activities related to the establish-
ment and implementation of the CROQF. In addition to the Committee, which includes all relevant stakehol-
ders and social partners, an Operational Team in support to the Committee was also formed. The Committee
approved the 5-year Action Plan for the design and development of CROQF to the year 2012 in March 2008.
The full implementation of the CROQF is planned to start in 2012. The Committee for Creation of the Croatian
Qualifications Framework acts as a national focal point of cooperation with the EQF and national qualifica-
tions frameworks of other countries.

The Operational Team worked on identification of all the qualification components in 2008, on understanding
and description thereof. They also drafted detailed guidelines for the development of all the qualifications in
Croatia, added by particular examples. The Operational Team prepared the establishment and organization of
sector working groups, the members of which will be trained for designing qualification standards.

The European Training foundation has professionally and financially supported the development of the Croa-
tian Qualifications Framework over years and thus helped Croatia show itself to be a country with a decisive
and original approach to the development and implementation of all the qualifications framework elements.

CONCLUSIONS

The Croatian Qualifications Framework has a task of linking learning outcomes achieved in all the education
institutions and to establish coherent relations within the Republic of Croatia and at the level of international
exchange. It sets up clear quality criteria for gaining competences of all students upon completion of education
programmes and earning qualifications of particular types, volumes and levels. CROQF represents an integra-
ted system which enables measuring and comparing learning outcomes. It has a simple basic structure and
contains a defined and minimal number of basic elements. The importance of CROQF is reflected in better
fulfilment of labour market needs by school and education programme implementation and evaluation of lear-
ning outcomes. The CROQF is an instrument for reform in education system in Croatia.
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TEMELJNI VIDIKI USTREZNE USPOSOBLJENOSTI
VZGOJITELJA PRI VZGOJNEM DELU Z ADOLESCENTI

THE BASIC ASPECTS OF THE APPROPRIATE
QUALIFICATIONS OF THE EDUCATOR
IN THE EDUCATIONAL PROCESS WITH ADOLESCENTS

mag. Alenka Lokar
Zavod za usposabljanje Janeza Levca, Ljubljana, Slovenija
alenka.l@gmail.com

POVZETEK

Vzgojno-izobrazevalni proces poteka v dveh smereh: kot posredovanje znanja, izkusenj, vrednot, ki jih odras-
¢ajoci osvaja in se postopoma vedno bolj avtonomno vkljucuje v svoje ozje in SirSe okolje, po drugi strani pa je ta
kontekst tudi prizorisce, kjer posameznik zazivi svojo enkratnost, neponovljivost in tudi sam prispeva k obliko-
vanju svojega ozjega in SirSega okolja. Iz sistemskega vidika Zelimo v prispevku izpostaviti tri vprasanja in od-
govore osvetliti iz pregleda sodobnih raziskav, prakse in smernic na podrodju vzgoje in izobrazevanja: V ¢em je
specifi¢nost slovenskih adolescentov v sodobni druzbi zaznamovan s procesom individualizacije? Kateri ele-
menti v vzgojnih izkusnjah morajo biti bolj izpostavljeni, da bo adolescent s pomocjo vzgojnih izkusenj lahko
oblikoval zdravo osebno identiteto? Katere kompetence naj ima vzgojitelj, da bo gotov, da je profesionalen in
korektno kos vzgojnim izzivom in da bo znal in zmogel svoje delo ustrezno pozitivno ovrednotiti? Kljub neneh-
nim zahtevam po napredku in spremembam na podrodju vzgoje in izobrazevanja, so vzgojitelju lahko v pomoc
bazi¢na/temeljna znanja in kompetence, ki jih nato lahko zavestno in kriti¢no nadgrajuje, ne da bi slepo in
nekriti¢no sledil najrazli¢nej$im trendom in priporoc¢ilom, se v njih neorientirano izgubljal, pocutil le preobre-
menjenega, zmedenega in nekompetentnega. Ustrezna temeljna usposobljenost omogoca vzgojitelju, da se zna
zamejiti v nalogah in odgovornostih, ki se nanasajo na neposredni vzgojni odnos vzgojitelj-adolescent-starsi in
istocasno sodelovati z ostalimi kolegi in strokovnjaki znotraj posamezne ustanove in tudi s strokovnjaki v zuna-
njih ustanovah.

Kljuéne besede: sistemski vidik vzgoje, procesi indivdualizacije, adolescenca, vzgojni proces, kompetence vzgo-
jitelja.

ABSTRACT

There are two basic tasks of the educational process: on one side this is the trasmission of knowleadge, expe-
riences and the system of values to adolescents who are in the process of achieving the personal autonomy in
their immediate and larger enviroment and on the other side, this is the socio-cultural contest where an adoles-
cent can lead his own life like a unique individual and can contribuite to the formation of his surroundings and
conditions of life. There are three basic questions that the talk deals with: What are the specific charateristics of
Slovenian adolescents in the contemporary Slovenian society according to the process of individualization?
Which elements of educational experiences can promote the healty development of a personal identity? Which
kind of qualifications does the educator need to be sure that he is professional enough and that he is completely
able to deal with the challenges of the contemporary society and to evalvate adequatly his work in the profes-
sional field? Despite the continuous demands because of the progress and changes in the educational areas,
the educator can obtain the basis knowledge and qualifications which he can develop and rebuild. Solid basis
qualifications help the educator to be oriented and prevent him from being disoriented because of the aboun-
dance of directions, recommandations, theories and practices. Solid basis qualifications also help the educator
to cope with his professional tasks and responsabilities which are connected with the immediate educational
process and relationships with adolescents and their parents and to cooperate with his colleagues in team and
with professional in other institutions.

Keywords: systemic perspective, process of individualization, adolescence, educational process, basis qualifi-
cations.
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Vzgojitelj je tisti, ki je odgovoren za omogocanje in izvajanje ustreznih pogojev za ustrezno osebnostno rast in
socializacijo adolescentov. Da pa lahko to omogoca, se mora zavedati dejavnikov, katerim je podvrzen kot vzgo-
jitelj od sirSega in oZjega socio-kulturnega konteksta v katerem se odvija vzgojni proces in ki zaznamuje odras-
¢ajocega subjekta (zato govorimo o razli¢nih podobah adolescence glede na kulturno okolje) pa vse do nepo-
srednih pogojev dela, ki izhajajo iz same ustanove v kateri je zaposlen. Istocasno pa tako zavedanje in iz tega
zavedanja izhajajoCe nacrtovanje in izvajanje vzgojnega procesa omogoca obojestransko dozorevanje in oseb-
nostno rast ter zadovoljstvo: tako pri vzgojitelju, kakor tudi pri subjektu vzgajanja - adolescentu. To pa so tudi
izhodiscne ideje sistemskih! usmeritev.

INDIVIDUALIZIRAJOCA SODOBNOST V POSTMODERNI

Zivljenjski potek vsakega posameznika se odvija v socialnih strukturah. Tako se je za Zivljenjski potek v moderni
uporabljalo socioloske izraze modernosti, kot so to npr. modernisti¢ne ideje napredka, prehajanje iz odvisnosti
v neodvisnost in iz nezrelosti v zrelost ipd. V postmoderni oziroma pozni moderni pa se uveljavili drugi izrazi.
Predvsem izstopa pojem izbire in individualizacija Zivljenjskega poteka. Individualizacija pomeni preobrat od
prevlade vnaprej dolocCenih razrednih, slojnih, spolnih, kulturnih identitet k vse bolj pluralnim, posami¢no
dolocenim zacasnim in relacijsko oziroma odnosno zastavljenim zivljenjskim nac¢rtom (Beck, 2000: 16).

Za posameznika pomeni individuacija najprej ozavescanje raznovrstnih zivljenjskih polozajev ter iz njih izhaja-
jocih nasprotujocih si vedenjskih pri¢akovanj. V klasi¢ni moderni so se rojstvo, druzina, zakonski partner, po-
Kklici in politi¢ni poloZzaj oblikovali v skladu s tradicijo, normami, generacijsko in socialno pripadnostjo. V pozni
moderni pa si mora posameznik dejavno prizadevati za doseganje in ohranjanje druzbenega polozaja in to v
konkurenci z drugimi, ki se prav tako trudijo dosedi te resurse in se uveljaviti z njimi. Ne izbiramo ali se odloca-
mo na podlagi tradicij, norm, socialne pripadnosti, niti ne iz socializacijskih izkusenj ali generacijske primerja-
ve. Nauditi se moramo postati svoj lastni »nacrtovani urad« za svoj zivljenjski potek glede na svoje zmoznosti in
priloznosti, glede na »povezana Zzivljenja« trenutne druzbene nise in stanje na trgu, glede na predvidevanje
prihodnosti (Beck, 2000; Giddens, 2000).

Spremembe v pozni moderni povecujejo mnozico in kakovost moznosti in alternativ, ki so na voljo posamezni-
kom v dolocenih razmerah, hkrati pa zmanjsujejo obseg in mo¢ medosebnih in socialnih vezi oziroma povezav,
kot je pripadnosti skupnostim ter zavezanosti posameznikov tem skupnostim Zato Stevilne »nove« izbire osta-
jajo brez smisla, ker zivijo v socialni praznini, ker posameznik nima na voljo zanesljivih koordinat, ki bi mu
pomagale usmerjati izbire. V klasi¢ni industrijski moderni so Stevilne razredno utemeljene pripadnosti poma-
gale ljudem premagovati njihovo skupno obcuteno Zivljenjsko stisko, na primer solidarnostne skupnosti delav-
skega razreda, tradicionalne soseske ali sorodniske skupnosti in na teh pripadnostih je slonelo tudi poznejse
varovalno tkivo socialnih drzav (Ule 2002; 2008).

Individualizacijo pa spremlja tudi so¢asen nasprotni proces »deindividualizacije«. Znacilni primer tega so npr.
potrosniski izdelki, ki locujejo ljudi na zunaj prek navidezno individualiziranih stilov porabe in imidzev. Zatem
pa se skriva posnemanje medijsko ali trzno promoviranih identitet, stikov, smernic. Tako se pritisk k individua-
lizaciji zivljenjskega poteka sprevraca v svoje nasprotje, v vse vecjo odvisnost ljudi od globalnih druzbenih insti-
tucij, ki jim ponujajo »podporo«, $e bolj pa jih zavajajo v trzno pogojene in vodene vzorce Zivljenja. Pri tem je
bistvenega pomena to, da individualizacija zahteva in ne le zgolj omogoca aktivno sodelovanje ljudi. Ti se mo-
rajo nenehno organizirati in improvizirati, si postavljati cilje, prepoznavati ovire, prenasati poraze in poskusati
nove zacetke. Da pa so lahko posamezniki kos tem velikim psihi¢nim in moralnim obremenitvam, potrebujejo
spodbudo, zilavost, proznost in sposobnost soocanja s frustracijami (Beck, 2000; Giddens, 2000).

Druzba enaindvajsetega stoletja posamezniku sicer ponuja veliko priloznosti in nac¢inov za lastno realizacijo in
raz$iritev spoznavnih obzorij, ki so posledica globalizacije na vseh ravneh in sferah Zivljenja, padca nekaterih
totalitarnih sistemov in s tem razsiritve demokrati¢nega druzbenega reda v mnogih drzavah, pa tudi Sirse gle-
dano, najrazli¢nejsih interesov med posameznimi skupinami in njihovimi vrednostnimi usmeritvami.

! sistemska optika zmore pojasniti marsikatero dogajanje na intrapersonalnem (znotrajsebe) in interpersonalnem nivoju (med ve¢ oseba-
mi) ter tudi odnose v skupini in med skupinami, delovanje ustanov in njenih povezav ter dinamike v njih. Integracija predstavljenih vidikov
ter povezave, medsebojne odvisnosti in vplivi omogocajo razumevanje dogajanja med strokovnjakom (npr. vzgojiteljem) in uporabnikom
(npr. adolescentom) ter njuno povezanost z okoljem, ki mu pripadata. Upostevanje in razumevanje medsebojne prepletenosti in »kroznosti
procesov« omogoca oddaljitev od »vzro¢no-posledi¢nega« razumevanja, ki je pogosto le majhen segment celotnega dogajanja med ljudmi.
Sistemsko razumevanje v psihosocialmem delu, kamor vklju¢ujemo tudi najrazli¢nejse oblike vzgojnih in vzgojno-izobraZevalnih procesov,
lahko razumemo kot nekaksen zemljevid, ki nam pomaga oblikovati »okvir«, v katerem razumevamo pojave, ravnanja in povezanosti na
poklicnem in tudi osebnem podrodju.
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Se vedno je veliko primerov najrazli¢nejsih oblik krenja ¢lovekovih pravic. Danagnja druzba je tudi druzba
tveganj, negotovosti, velikih socialnih razlik, neenakosti in nepravi¢nosti na socialni in ekonomski ravni v kate-
ri je vse bolj prisoten problem socialne izkljucenosti, ki je posebej posledi¢no povezan s problemom brezposel-
nosti. V prihodnosti pa, kot kaze, se bo kriza zaposlovanja Se nadaljevala. Najbolj ogroZeni pri tem pa bodo tisti
posamezniki in skupine, ki ne bodo zmozni slediti spremembam v tehnoloSkem razvoju in s tem povezanimi
zahtevami po prekvalifikacijah.

INDIVIDUALIZACIJA IN POLOZAJ SLOVENSKIH ADOLESCENTOV

V obdobju adolescence se odrascajoci soocajo z dvema klju¢nima procesoma: navezanostjo in identiteto (Co-
terrell, 1996). Navezanost se nanasa na custveno vez med posameznikom in drugo osebo, skupino ali skup-
nostjo. Identiteta pa se nanasa na posameznikovo sposobnost za samoopredeljevanje v odnosu do drugih. V
adolescenci se odrascajoci soocajo z razvojnimi nalogami, ki so na vseh podro¢jih vedno bolj kompleksne in
zapletene. S sooCanjem in resevanjem razvojnih nalog mora odrasc¢ajoci postopoma osvojiti dolocene dejavno-
sti in si prisvojiti ustrezne poteze svoje identitete; npr. osvojiti osnovna pravila in norme ravnanja v razli¢nih
socialnih vlogah. Kompleksnost in zahtevnost teh razvojnih nalog pa naredi iz adolescence teZavno in krizno
obdobje (Skraban, 2004).

Podatki o psihosocialnem stanju adolescentov jasno kazejo, da se tveganja in negotovosti v sodobni druzbi
povezana s procesi individualizacije odrazajo tudi med mladimi. Raziskovalci ugotavljajo, da se to odraza v
obcutkih nemoci, samoodtujitvi, socialni osamitvi, obc¢utkih nesmisla, praznosti, nepravi¢nosti in v vecanju
nezaupanja do zivljenja (Hurrelman, 1996).

V nasprotju s prejSnjimi desetletji imajo mladi na zacetku enaindvajsetega stoletja najvec tezav ravno na najpo-
membnejsih podrodjih Zivljenja, ki so pomembna za socialno promocijo in odrasc¢anje, npr. Solski pritiski, zapo-
slitev. Skrb zbujajo¢i so problemi, ki so vezani na samopodobo ter medosebne in socialne stike (¢ustvena in
socialna osamljenost), ¢ustvene tezave in samodestruktivnost. Slovenski podatki kazejo dokaj visoko stopnjo
(priblizno tretjino adolescentov) samodestruktivnosti, ob¢utkov negotovosti, krivde, demoraliziraneg aodno-
sa do sveta in zZivljenja.

V adolescenci ima velik pomen tudi prijateljstvo, kar pa ne pomeni, da starsi nehajo biti pomembni; njihov vpliv
ostane. Odrascajoci velik pomen pripisujejo pripadnosti, vkljucenosti v vrstnisko skupino in med prijatelje. V
prijateljskih odnosih se adolescenti ucijo strategij samorazkrivanja, zaupanja, vzajemnosti, vzivljanja v druge-
ga, dobivajo potrditve in razresuje Custvene konflikte. Pri prijateljih najbolj cenijo iskrenost, zaupnost, custve-
no podporo, pripravljenost za pogovor in poslusanje. Podatki slovenskih raziskav kazejo, da mladi mo¢no ceni-
jo prijateljstvo, da jim je to najvecja vrednota, vendar pa imajo slovenski adolescenti tezave pri vzpostavljanju
resni¢nih prijateljstev. Rezultati so presenetljivi: kar tretjina mladostnikov v starosti od 14 do 29 let izjavlja, da
nima najboljSega prijatelja ali prijateljice. V prijateljstva so zacela vdirati tekmovalnost in prerac¢unljivi egoi-
zem. Vrstniki v dolocenih okoljih, npr. Solskem, postajajo tekmeci za omejene dobrine (dobre ocene, spriceva-
la, sluzbe, projekte). Zanimivo pa je, da je tako leta 1998 kot deset let pozneje prisoten strah pred osamljenost-
jo. Biti osamljen pomeni neko socialno odpoved, zato mladi toliko bolj iS¢ejo socialne stike, da bi se ji izognili.
Stevilni mladi ne drugim ne sebi ne priznajo osamljenosti, ker bi jih to lahko zaznamovalo v oéeh vrstnikov. Beg
pred osamljenostjo morda lahko pojasni zelo izrazita Zelja mladih po druzZenju v velikih skupinah in to,da imajo
raje gneco in glasnost kot pa okolja, kjer je malo ljudi in kjer se malo dogaja (Ule, 2008:104-109).

Da se bo odrasc¢ajoci oz. adolescent mogel sooditi s priloznostmi, izzivi in tudi tveganji in negotovostjo danasnje
druzbe, bo potreboval ustrezne strokovne usposobljenosti, osnovane na solidnem znanju, ki omogoca poglab-
ljanje, razsirjanje, nadgradnjo osvojenih znanj, tudi ostale sposobnosti in spretnosti za integracijo v socialni
prostor. Dobro poznavanje samega sebe, zaupanje v svoje znanje in sposobnosti, ves¢ine odlo¢anja, poznavanje
poti zbiranja informacij so znanja in spretnosti, ki bodo vedno bolj klju¢nega pomena za prezivetje posamezni-
ka, ki bo moral biti v svojem (poklicnem) Zivljenju fleksibiln in sposoben prilagajanja mnogim spremembam.
Obenem pa bo potrebno, da bo obvladoval demokrati¢na nacela sodelovanja, strpnosti in spoStovanj pravic
drugega (Morin, 2001).

2 Pri tempa se kazejo statisti¢cno pomembne razlike med spoloma. Dekleta kazejo znacilno ve¢ nesamozavesti, negotovosti, depresivnega
razpoozenja. Nasprotno, pa je bilo ve¢ fantov kot deklet, zajetih v raziskavoa, pripravljenih na destruktivno odzivanje in agresivno obrambo
svojega poloZaja. Razlike so presenetljive, ker spolnih razlik pri drugih variablah nismo zaznali in ker zarisujejo neke znacilne in tradicio-

nalne razlike med spoloma, za katere smo domnevali, da Ze izginjajo iz mladosti (Ule, 2008; 107).



VSEBINE VZGOJNIH IZKUSENJ IN VZGOJITELJEVE KOMPETENCE

Obstaja ve¢ smernic in priporocil, na kakSen nacin naj bi vzgojno dogajanje pripomoglo k razvijanju zgoraj
omenjenih zmoznosti. V tem smislu UNESCO-va komisija v priporo¢ilih glede izobrazevanja za enaindvajseto
stoletje poudarja, da sta vzgoja in izobrazevanje »eno od glavnih in dosegljivih poti, ki vodijo h globljim in
skladnejsim oblikam ¢lovekovega razvoja in s tem k zmanjSanju in preprecevanju revscine, izkljucevanja, zati-
ranja in vojn« (Delors, 1996: 13). Ta komisija je izpostavila tudi temelje za vzgojo in izobrazevanje enaindvajse-
tega stoletja: uciti se, da bi vedeli (tj. pridobitev dovolj Siroke splosne izobrazbe in istocasno sposobnost poglob-
ljenega dela z majhnim Stevilom predmetov), uiti se, da bi znali delati (poleg poklicne usposobljensti tudi pri-
dobitev $irsih sposobnosti za soocanje s Stevilnimi okolis¢inami in delo v skupini), uéiti se, da bi znali Ziveti v
skupnosti (tj. razvijanje sposobnosti razumevanja drugih ljudi in sprejemanja soodvisnosti — ob spostovanju
vrednot pluralizma, medsebojnega razumevanja in miru) in uciti se biti (tj. da bi bolje razvijali clovekovo oseb-
nost in da bi bili sposobni ravnati vedno bolj neodvisno, razsodno in odgovorno. Pri tem se ne sme zanemariti
nobenih vidikov ¢lovekovih zmozZnosti: spomin, misljenje, obcutek za lepoto, fizi¢ne zmogljivosti in sposobnost
sporazumevanja) (Delors 1996: 77-89). Ceprav naj bi vsi temelji bili prisotni v vseh agencijah vzgoje in izobra-
Zevanja, pa bi v agencijah obsolskega casa (tj. druzina, domovi, prostocasne organizirane formalne in nefor-
malne dejavnosti,...) izpostavila predvsem temelja uciti se, da bi znali ziveti v skupnosti in uditi se biti.

Da pa zmore pedagog oz.vzgojitelj razvijati te temelje pri mladostnikih, mora sam imeti dovolj trden in soliden
spekter temeljnih znanj in ves¢in ob katerih bo zmogel nadgrajevati svojo usposobljenost in slediti spremem-
bam ter odgovarjati na razvojne potrebe mladostnikov. Kljub mnogim opredelitvam kompetenc, bi v prispevku
izpostavila naslednja temeljan podro¢ja kompetenc, ki jih mora razvijati vsak pedagog:

1. Najbolj vidno kompetenco vzgojiteljevega dela v vzgojnem procesu lahko opredelimo kot kompe-
tenco interviniranja in evalviranja. Kompetenca interveniranja pomeni, da pedagog neposredno
deluje v dejanski situaciji, izhajajo¢ iz potreb adolescenta oz. mladostnika na primeren nacin.
Kompetenca evalviranja pa pomeni, da je pedagog sposoben nacrtovati, organizirati in reflektirati
delovanje glede na prihodnja dejanja in intervencije. Svoje nacrtovanje naj bi bil sposoben oceniti
upostevajoc teorijo in znanja, pa tudi z upostevanjem refleksije lastne prakse in prakse drugih
strokovnjakov (A Common Platform for Social Educators in Europe, 2005).

2. Da pa je omogoceno kvalitetno izvajanje dejavnosti in evalvacija, je potrebno vedno sistemati¢no
razvijati tudi kompetenco refleksije. Refleksija pomeni razmisljanje, spoznavanje in posledi¢no
spreminjanje lastnega delovanja pri strokovnem delu. Pedagog reflektira polje strokovnih proble-
mov z namenom, da zagotovi skupno strokovno razumevanje in razvoj stroke. Pedagog je usposob-
ljen za to, da deluje v skladu z usvojenim znanjem in teorijami, vendar pa ima hkrati seveda tudi
lastna stali$¢a, predsodke, prepricanja ter neizgovorjene teorije o sebi, drugih ljudeh in svetu.
Refleksija mu omogoca, da spoznava, katere neizgovorjene teorije, stalis¢a in predsodki so pri njem
prisotni in kako ti vplivajo na njegovo delo (Redmond, 2004).

3. Sposobnost refleksije tudi omogoca pedagogu-vzgojitelju integracijo med teorijo in prakso in s tem
preprecuje teoretiziranje izven konteksta dogajanja in posledi¢no krivi uporabnike, da so neustrez-
ni glede na njegove teoreti¢ne koncepte in konstrukte ali pa da zavrze teorijo in deluje zgolj
intuitivno, kar je lahko zelo inovativno, vendar pa ne omogoca uc¢enja na dolgi rok in tudi ne do
sprememb in razvoja stroke (Redmond, 2004). Vendar pa zgolj individualno, posamicno reflektira-
nje ni dovolj, svoja spoznanja mora vsak strokovnjak, tudi pedagog, deliti s kolegi bodisi formalno
bodisi neformalno, sicer refleksija ne bo omogocila takega razvoja, kot bi ga, ¢e bi svoja spoznanja
delil s kolegi, preverjal poglede drugih in se udil iz njih. Tako je refleksija, kakor vse ostale temeljne
in specifi¢ne kometence najbolj u¢inkovita, ko je integrirana skupaj z ostalimi kometencami v
strokovno identiteto pedagoga-vzgojitelja. Ravno celosten pogled na sebe, druge in svet je tisto, kar
pedagoga-vzgojitelja dela to, kar odrascajoci potrebuje — v prvi vrsti ¢loveka.

4. Kompetenca za ustrezno medosebno in vzgojno komuniciranje. Vsak pedagoski proces je z vidika
komunikacije asimetri¢en proces, v katerem ima vzgojo odgovornost vzgojitelj. Obstajajo tudi pravila
medosebnega komuniciranja (razmejitve, sprejemanje, spoStovanje, empatija), pa tudi razli¢ne
psiholoske in psihoterapevtske Sole, ki u¢ijo nac¢ine medosebnega komuniciranja in vodijo k vecji
psiholoski zrelosti. Skrb pedagoga je, da skrbi za svoje mentalno dobrobit in da se tudi skrbi za
kvaliteten medosebni odnos z mladostniki in da ta ni avtomati¢no pogojen z neozavescenimi vzgojite-
ljevimi osebnimi izkusnjami. »Pojem odnosna kompetenca bi moral biti rezerviran za profesionalne
odnose, torej odnose, pri katerih je ena stran profesionalna in druga ne. Dolga desetletij se nam je
zdela odnosna kompetenca pri strokovnjakih samoumevna in ji nismo pripisovali posebne vrednosti.
Nova spoznanja na podro¢ju kompetenc in otrokovega razvoja ter nase poznavanje specifi¢nih
sestavin odnosov in njihovega pomena za dobro pocutje obeh strani pa so privedle do potrebe, da se
odnosna kompetenca pojavi kot novo interdisciplinarno podrocje« (Juul, Jensen, 2009: 159).
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5. Kompetence sodelovanja s kolegi, v timu in teritoriju. Raziskave so pokazale, da ustrezno sodelovanje
in kvalitetni medosebni odnosi med kolegi najbolj u¢inkovito preprecuje problem izgorevanja, ki je
zelo pogost problem pri poklicih, ki nudijo psihosocialno pomoc in oporo, med katere prav priste-
vamo tudi pedagosko oz. vzgojno delo. Praksa in raziskave potrjujejo to dejstvo tudi v obratni
smeri, in sicer, da so zadovoljstvo, rezultati in kakovost dela zaposlenih moc¢no odvisni od kakovosti
odnosov v kolektivu oziroma timu (Senge, 2000). Zato je priporocljivo, da se za izboljsanje delovne
klime in za preprecevanje izgorelosti najprej usmeri pozornost in zavedanje na organizacijsko
raven, ki se nanasa na strukturo vlog in moci zaposlenih ter normativno strukturo. Pri tem imajo
odlocilno vlogo ozracje, nac¢in vodenja in sporazumevanje ter jasnost ciljev. Za ohranjanje zado-
voljstva in kvalitete strokovnega dela potrebno vkljucevati tudi spretnosti timskega dela in obliko-
vanja skupne vizije. Potrebno je, da se ¢lani kolektiva usposobijo za to, da znajo in zmorejo ¢lani
kolektiva skupaj z drugimi raziskovati in reflektirati svoje izkusnje, prepricanja, domneve in
predpostavke. Zelo pomembna sposobnost ¢lanov kolektiva je tudi generalizacija znanja, ki
omogoca reSevanje povsem novih in nepredvidljivih problemov in situacij ter sposobnost deliti to
znanje z drugimi ustanovami oziroma timi. Pomemben sestavni del tehnik oblikovanja skupne
vizije je tudi na¢rtovanje konkretnih akcij in strategij za doseganje zaZelene prihodnosti ter kon-
kretnih zadolzitev posameznikov in sprotna evalvacija uresni¢evanja skupne vizije (Senge, 1990).
Brez tega tim ne more biti uc¢inkovit.To pa zahteva razvijanje novih navad delovanja in opuscanje
starih, kar pa je dolgotrajen proces. Vemo tudi, da je poklic pedagoga, tudi vzgojitelja po svoji
naravi »samotenc, deloma pa to velja tudi za vse ostale strokovne delavce na podrodju vzgoje in
izobrazevanja (Tancig, 2008). Ceprav je izrek namenjen $oli, pa ga lahko navezemo na vse vzgojne
in izobrazevalne agencije: »Tim in timsko delo in vzdusje sta temeljna predpogoja sodobne sole.
Cas individualizma in medsebojne rivalitete je ¢as preteklosti. PreZivijo lahko le tisti, ki znajo
skupaj delati in ustvarjati«(Brajsa, 1995, 104).

Te temeljne kompetence bodo pedagogu-vzgojitelju omogocale, da bo uspel tvorno oblikovati temelje vzgojne-
ga procesa za sodobno druzbo, predvsem nuditi izkusnje sobivanja, oblikovanja skupnosti ter nudenja izku-
Senj, da bo adolescent preko odnosov zaznal svojo enkratnost in neponovljivost, vzgojitelj pa ob tem ohranjal
gotovost, elan in navdusSenje za svoj poklic.

ZAKLJUCEK

Pedagog mora biti usposobljen, da ovrednoti svoja znanja in da zna presoditi tudi svoje vzgojne dosezke in je
istocasno tudi odprt za novosti, vendar presodi, koliko in kako bi jih vnasal v svojo prakso. Zato je pomembno,
da ustrezno razvija temeljne oziroma bazi¢ne sposobnosti kot so kompetence interveniranja, evalviranja, ref-
leksije, odnosne kompetence in kompetence timskega dela. Procesi individualizacije v sodobni postmoderni
druzbi nalagajo vsakemu posamezniku in posledi¢no tudi vsakemu adolescentu in njegovemu vzgojitelju ozi-
roma pedagogu izziv povezovanja, ki je toliko bolj nujen, ker tega procesi individualizacije sami na sebi ne
omogocajo. Zato je potrebno ozavestiti ta vidik in potem iskati nacine za njegovo realizacijo na vseh ravneh:
tako med odnosi s sodelavci ter v sodelovanju z ostalimi zunanjimi strokovnjaki kot oblikovanje ozjih in $irsih
timov, kot tudi v oblikovanju in ustvarjanju ustreznih medosebnih odnosov med vzgojiteljem in adolescentom
ter v omogocanje ustreznih pogojev za ustvarjanje spostljivih in sodelovalnih vrstniskih odnosov. Velik izziv
pedagogov in vzgojnega procesa bo v iskanju oblik sodelovanja in povezovanja, tako, da bo to omogocala vsa-
kemu posamezniku boljso kvaliteto zivljenja ter osebnostno osmisljeno dozorevanje in doseganje vedno vedje
osebnostne in poklicne integritete.
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POVZETEK

V ¢asu naglih druzbenih sprememb zaznavamo poleg tehnoloskih tudi spremembe v ¢lovekovem vsakdanjiku,
v nacinu bivanja. V prispevku smo Zeleli prikazati, kako se spremembe druzinskega Zivljenja in njenih oblik
odrazajo v vzgojno — izobrazevalni praksi. Zanimalo nas je, s katerimi dilemami se ob tem srecujejo starsi in
vzgojitelji v dijaskih domovih. Opravljena je bila raziskava na osnovi studije primera skupine starSev in otrok
enostarSevskih druzin iz Slovenske Istre ter vzgojiteljev obalnih dijaskih domov. Ugotovitve kazejo, da ob pri-
hodu v dom, vzgojitelji le redko izvedo, iz kaksnih druzin dijaki prihajajo, ceprav ocenjujejo, da bi jim predhod-
no poznavanje druzine morda olajsalo vzgojno delovanje. V domu se sre¢amo tako z zelo uspeSnimi dijaki, ki
izhajajo iz nestandardnih druzin, kot tudi z dijaki, ki imajo tezave. Zato ocenjujemo, da bi bilo tudi nadaljnje
proucevanje vpliva sprememb druzinskega zivljenja na mladostnike koristno, tako za dijaka, kot za vzgojitelja,
ki z dijakom dela.

Kljuéne besede: druzina, pluralizacija druzinskih oblik, enostarsevske druzine, starsevstvo, dijaski domovi,
vzgojitelj.

ABSTRACT

In the time of rapid social changes we become aware of technological changes as well as changes in our daily
lives and the way we live. In the article we wanted to show how changes in family life and its forms reflect in
educational practice. We were interested in what kind of dilemmas parents and educators have to deal with as
a consequence of social changes. A research has been carried on a case study of a group of parents and single-
parent children from Slovenian Istria, and educators of coastal boarding schools. Results show, that educators
only rarely get information about children’s family background when they arrive to a boarding school. Alt-
hough it is estimated that knowing about a child’s background might help in making the educational process
easier. In boarding schools we come across very successful students coming from non-standard families as well
as students who have problems. Thus, we estimate that further study of how changes in family life influence
students would be useful for students as well as for their educators.

Keywords: family, pluralisation of family forms, single-parent families, parenthood, boarding schools, educa-
tor.

uvobD

Na podrocju druzinskega zZivljenja zaznavamo velike spremembe tako v svetu kot v Sloveniji. Pri tem ne gre za
razpad druzine ali za »krizo druzine«, ampak za njeno preoblikovanje. Tako je tudi v Sloveniji prisotna vse vecja
pluralizacija druzinskega zZivljenja in druzinskih oblik, kar kaze na to, da se druzina ohranja, vendar is¢e dru-
gacne poti za svoj obstoj. Raziskave o spremembah druzinskega Zivljenja so v slovenskem prostoru redke. Zani-
malo nas je, kako se s spremembami druzinskega zZivljenja, predvsem z nastankom enostarSevskih druzin, soo-
Cajo starsi in vzgojitelji v dijaskih domovih. Razmisljanja smo podkrepili s Studijo primera Stirinajstih enostar-
Sevskih druzin iz mestne ob¢ine Koper (Pavli¢, 2009) ter Studijo primera vzgojiteljev obalnih dijaskih domov.

Druzina se spreminja tako po spolni kot starostni strukturi, spreminjajo se druzinske vloge, spremenjeni so tudi
druZinski poteki, ki postajajo vse bolj nedolocljivi. Tako zaznavamo povecanje Stevila razvez, manjSanje Stevila



porok, vse vec ljudi Zivi v kohabitaciji, oziroma se ponovno poroci. V porastu so tudi reorganizirane druZine,
tako po razvezi nastanejo enostarSevske druzine, velik deleZz le-teh pa ponovno postane dvostarsevska druzi-
na. Spremenjeni so tudi prehodi med posameznimi obdobji druZinskega poteka. (Svab, v Rener et al., 2006,
63-65). Ko govorimo o druzini, pogosto govorimo o individualizaciji zivljenjskih poti in potekov. Biografije
posameznikov se spremenijo v »biografije izbora« (Beck, Beck—-Gernsheim, 1996, 818-820) in to

»... karje ali bi lahko bila drugina, zakonska zveza, starsevstvo, erotika ali l[jubezen, ni vec predpostavljeno,
ocitno ali splosno veljavno, temvel predstavlja nekaj, kar se od posameznika do posameznika ter od ene
zveze do druge razlikuje in spreminja glede na posamicne vsebine, omejitve, izkljucevanja, norme, morale in
moznosti«

(Beck, Beck—Gernsheim, 2006, 12).

Ko razpravljamo o druzinskih spremembah, lahko med drugim opazimo tudi naglo narascanje Stevila enostar-
Sevskih druzin. Rener (2003, 22) navaja, da sociologi ocenjujejo, da bodo enostarsevske druzine najpogostejsa
druzinska oblika prihodnosti in hkrati najbolj spremenljiva oblika. EnostarSevska druzina se je v veliki meri
resila stigme, saj je v ne tako daljni preteklosti veljala za »nepopolno druZino«, danes pa lahko re¢emo, da je
postala »legitimna, (druzbeno sprejeta) in vedno bolj razsirjena druzbena oblika« (Svab, 2001, 81).

Ko danes govorimo o enostarsevski druzini, jo najpogosteje povezujemo s socialno ranljivostjo, revs¢ino. Ob-
staja veliko predsodkov o negativnih ucinkih zivljenja v enostarsevski druzini na otroke, kot npr.: enostarSevske
druzine proizvajajo delikventne otroke z nizko samopodobo, otroci v enostarsevski druzini ne morejo imeti
uspesnih in zdravih partnerskih zvez, otroci potrebujejo vzornike, nujno je, da se starsi ¢im prej porocijo, oCetje
samohranilci niso tako primerni roditelji kot matere ... Prepricani pa smo, da je kvaliteta druzinskih odnosov
pomembnejsa od same druzinske strukture. S tem soglasa vec avtorjev: McCrery in Dancy (2004), Coote, (1990),
Tomori (1994), Golombock (2000), saj je ravno pomen, ki ga ¢lani druzine dajejo medsebojnim odnosom in
opredelitev njihovih trenutnih potreb pomembna pri doloc¢anju, kako ucinkovito druzina funkcionira (McCrery,
Dancy 2004, 698). Menimo, da je sicer potrebno poskrbeti za socialno sibke v tej verigi, da pa si posamezniki v
enostarSevskih druzinah velikokrat pomagajo s prijateljskimi in druzinskimi mrezami, ter da se otroci iz eno-
starSevskih druzin ne razlikujejo bistveno od ostalih otrok, ki zivijo v dvostarsevskih druzinah. Sicer pa se otro-
ci in starsi zelo razli¢no prilagajajo na Zivljenje v enostarsevski druzini ter ubirajo razli¢ne strategije za spopri-
jemanje s spremembami.

NA KAKSEN NACIN SE S SPREMEMBO DRUZINSKEGA ZIVLJENJA
SRECUJEMO V DIJASKIH DOMOVIH

Potek in rezultati raziskave

Ker smo Zeleli zvedeti na kaksen nacin se z druzinskimi spremembami srecujemo v dijaskih domovih ter v zelji,
da bi v druzbi na sploh bili bolj pozorni na omenjene spremembe, smo opravili manjso studijo na podrocju treh
obalnih dijaskih domov. V raziskavo je bilo zajetih pet vzgojiteljev obalnih dijaskih domov, od tega tri vzgojite-
ljice in dva vzgojitelja. Vprasani so bili stari od 47 do 60 let, z najmanj 26 do najvec 36 let delovne dobe. Trije
imajo visoko izobrazbo, dva pa visjo izobrazbo. Vzorec ni bil reprezentativen, ker gre za specificen predmet
proucevanja. Zanimali so nas bolj kvalitativni vidiki raziskovanja.

Interpretacija podatkov raziskave temelji na odgovorih intervjuvanih vzgojiteljev obalnih domov. Za empiri¢ni
del naloge je bila uporabljena metoda kvalitativnega raziskovanja in sicer polstrukturiran intervju. Vprasalnik
je bille opora, saj so vcasih vzgojitelji navajali nova dejstva, nekateri odgovori pa so zahtevali $e dodatna podv-
prasanja za lazje razumevanje odgovorov. Intervjuji so bili izvedeni novembra 2009 na razli¢nih krajih (v ka-
varni, na domu...). Bili so zvo¢no posneti in transkibirani v tabele. Pri interpretaciji raziskave so zamenjana
imena dijakov, ki so jih vzgojitelji navajali zaradi varovanja osebnih podatkov dijaka.

Podatki o druzini

Vzgojitelje smo vprasali ali ob vpisu izvedo iz kaksne vrste druzine dijak prihaja ter predvidevali, da to izvedo
ob pogovoru s starsi. Zanimalo nas je ali menijo, da bi jim omenjeni podatki pomagali pri vzgojnem delu. Vzgo-
jitelji so si bili enotni, da o druzini dijaka ob vpisu najveckrat ne zvedo direktno. Obrazec Prosnja za sprejem in
podaljsanje bivanja v dijaSkem domu je najveckrat osnova na sklepanje o tem iz kakSne vrste druzine otrok
prihaja. Vzgojitelji so pozorni na razli¢ne vrste priimkov starSev ter otrok, naslove starSev in otrok, ali sta nave-
dena oba starSa. Zgodi se, da na obrazcu kot ofeta navedejo novega maminega partnerja kot kaZe primer:
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»/.../ Pozoren sem, ko je drugacen priimek /.../ VpiSejo samo oceta, ki nima stikov, na drugi strani pa
vpiSejo partnerja matere, ki nima kaj dosti stikov z njenim sinom. Pisejo ga pod rubriko oce. Te podatke
jaz vedno vodim v zvezku, jih prenesem in ti podatki povedo tudi kdo je pla¢nik stanarine, s kom bomo
kontaktirali. Ta cas, ko piSem te podatke, z otrokom pridem do pogovora, v prvem tednu pouka. In v
tistem ¢asu vem kam pribliZzno uvrstit otroka.«

(vzgojitelj, 60 let)

Iz odgovorov vzgojiteljev lahko sklepamo, da starSi najpogosteje ne navajajo v kaksni druzini zivi dijak, ki se je
vpisal vdom. Tudi na vzgojiteljeva vprasanja o posebnostih ali morebitnih problemih vecina starSev tezko spre-
govori. Omenjena dejstva nekoliko presenecajo, saj so enostarsevske, razsirjenje in druge nestandardne druzi-
ne v druzbi vse bolj sprejete. Takega mnenja so tudi starsi in otroci, ki so sodelovali v raziskavi o enostasevskih
druzinah (Pavli¢, 2009). Med vzroke za sprejetost raznovrstnih tipov druzin so navajali Ze samo povecanje le-
teh v druzbi.

»Ob sprejemu ali pred sprejemom dijaka ni predvideno, da bi posebno pozornost posvetili razmisleku o
dijakovi druzini in o dozivljanju dijaka in njegovih starSev, oz. starSa, odnosom v njihovi druzini. Prepus-
¢eno je njim, ali bodo o tem govorili ali ne. Obic¢ajno ob prvem stiku ni ¢asa za to, razen Ce ne gre za sveZo
zelo travmati¢no izkus$njo, npr. smrt enega pred kratkim. Vendar, ¢e smo pozorni, lahko med vrsticami
razberemo podatek o druzini preko obrazca /.../« (vzgojiteljica, 53 let)

Drugi indikator, ki vzgojitelju nakaze vrsto druzine iz katere dijak prihaja, je lahko tudi naéin vstopa v dom.
Navadno na dan prvega vstopa v dom pride cela druzina, ki pospremi novinca: oba starsa, pa tudi sorojenci in
Se kaksen sorodnik, npr. stari starsi. V primerih, ko je ob vpisu prisoten samo en star$ to nakazuje, da gre za
enostarSevsko druzino. Dogaja se tudi, da pride dijak, tudi mladoleten, kar sam in celo kasneje starsi nikoli ne
pridejo na razgovor, Se navajajo vzgojitelji. Nekoliko ve¢ o druzini zvedo vzgojitelji v prvem tednu, mesecu ob
pogovoru z ucenci. Potrebe po boljsem poznavanju otrokove druzine so navajali trije vzgojitelji, dvema pa za-
dostujejo podatki, ki jih sporocijo otroci.

»Jaz navezem hitro stik z otroci in zelo, posebno z novinci jaz delam tako, da posredno izvem iz razgovo-
ra. Jaz to¢no vidim iz kaksne druzine izhajajo. Jaz v mesecu, mesecu in pol vidim, pa tudi na otroku
razberes.« (vzgojiteljica, 47 let)

Boljse poznavanje druzine bi pripomoglo pri vzivljanju v otrokovo reagiranje. Podatkov ne bi zlorabljali, kvecje-
mu bi se lahko izognili situacijam, ki bi lahko pri dijakih povzrocala nelagodje, kot navajata spodnja primera.

»Tako bi lahko v nekaterih stvareh pristop do dijaka bil temu primeren, na primeren pri zahtevah do
otroka. Morda je bolj obcutljiv, zaprt vase, e bi kaj zahtevala. Vzela bi si ve¢ Casa, da izvem, ¢e imajo
njegova vedenja v ozadju prav druzinsko situacijo. Bolj bi lahko razumela uc¢enca.« (vzgojiteljica, 58 let)

»Kar se pa ti¢e samo tega, jaz mislim, da bi ti podatki marsikdaj koristili, ne da bi jih mi zlorabljali. V¢asih
ne ves kako odreagirat. Odreagiras mogoce tako, da ga zaboli. Ali pa reces: »Ti reci tvojemu ocetu..., ti
reci tvoji mami« ali kaj takega in zacutis, da ne bi smel tako reéi. Tako, da jaz mislim, da bi bilo vseeno
pametno vec vedet.« (vzgojitelj, 54 let)

Poznavanje ¢ustvene dinamike v druzini in vloge otroka v tej dinamiki bi morda lahko olajsalo vzgojna prizade-
vanja vzgojitelja, ki bi se pri svojem delu mladostniku lahko priblizal na ustreznejsi nac¢in. Naj za ponazoritev
navedemo po Erznarju in Cvetaku (2006, 53) primer, ko je mladostnik odnos iskal preko jeze do vzgojiteljev,
uciteljev, drugih otrok, ker mu mama ni namenjala prave custvene pozornosti, ni bila empati¢no uglasena z
njim, takrat kadar je nekaj »usSpicu« v otrostvu.

Kako vzgojitelji zaznavajo vpliv sprememb druzinskega Zivljenja na domsko
prakso

Tudi v domski praksi je v zadnjih letih zaslediti povecanje Stevila dijakov, ki prihajajo iz druzin, ki niso stan-
dardno nuklearne. To zaznavajo vsi vprasani vzgojitelji. V druzbi so vse pogostejSe tudi oCetovske enostarsev-
ske druzine. Stevilo o¢etov samohranilcev v ve¢ini razvitih industrijskih drzav po¢asi nara$¢a. Po zadnjem po-
pisu prebivalcev (2002) med enoroditeljskimi druzinami v Sloveniji zivi le 2,6 % ocetov samohranilcev, zato
smo se Sele v zadnjih letih zaceli intenzivneje ukvarjati tudi z enostarSevskimi druzinami, v katerih otroci zivijo
z oCeti. Da prihaja do naglih sprememb, na katere se tezko privajamo, hkrati pa moramo biti nanje pozorni in
jih sprejemati, kaze tudi naslednji odgovor vzgojiteljice:



»Absolutno jaz opazam, dobro, jaz Ze dolgo nisem imela prvih letnikov, ampak opazam vsaka generaci-
ja, ki pride, jih je zmeraj vec. In pri nekaterih se kazejo problemi. Na splosno vidis malo po obnasanju,
potem ko toc¢no zves, vidis kaksna je situacija. In zanimivo se mi zdi, da dosti jih zdaj zivi pri oCetih, jaz ne
vem, al je prslo tko moderno, ne vem. Je kar nekaj takih primerov. In tudi so Ze koncali, zelo pozitivne
punce, so jih mame zelo majhne zapustile, pustle celo familijo in $le.« (vzgojiteljica, 47 let)

Na omenjene spremembe moramo biti Se toliko bolj pozorni, ko gre za spremenjene vloge otrok v druzini. Saj
je, kot navaja ena od vzgojiteljic, zalostno, da morajo dekleta prevzeti vlogo gospodinje. Domov hitijo prati,
likati nabavljati ... Zavrl (1999, 160) navaja, da so

»druzinski terapevti opazili, da odsotnost oceta lahko vodi do situacije, kjer se od otroka pricakuje, da bo
zapolnil vrzel, ki jo je ob Zeni zapustil moz. Ko otrok prevzame ocetovo mesto, tako igra za mater vloge
(zaupnika, tistega, ki ji daje podporo), ki so navadno namenjene ocetu.« Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (1998, 54).

Podobno bi lahko veljalo v primeru, ko ostane z otrokom samo oc¢e. Ob tem Cacinovi¢ Vogrinéic $e opozarja, da
nejasne oziroma porusene generacijske razlike ogrozajo otrokov osebnostni razvoj. Da bi se pocutil varnega in
da bi mobiliziral vse svoje moci za lastni razvoj, namre¢ potrebuje svojo odvisnost od starsev. Sicer pa so otroci
veckrat prej samostojni, saj morajo nekateri prej skrbeti zase.

Sodelovanje s starsi

Zanimalo nas je, na kakSen nacin sodelujejo vzgojitelji s starsi dijakov, ki prihajajo iz enostarsevskih ali druge
vrste nestandardnih druzin. Predpostavili smo, da se pri sodelovanju lahko pojavljajo tezave. Raziskave o uspe-
snem sodelovanju med starsi in Solo kazejo, da le-to koristi otrokovemu uspehu. Zanimalo bi nas ali bi do po-
dobnih ugotovitev prisli tudi v sodelovanju med starsi in vzgojitelji v dijaskih domovih. Erznar in Cvetak (2006,
50-51) tako navajata, da je za kakovostno Solo pomembno, da ustvarja varno in sprejemajoce okolje za starSe
ter temelji na poznavanju druzinske in partnerske dinamike ter na razumevanju tega, kaksno naj bi bilo vklju-
Cevanje starSev v Solo. Navajata Se, da razli¢ne raziskave kazejo na to, da se primeren nacin vkljucitve starsev v
Sole kaze v odkrivanju ucencev z visjo motivacijo, pripravljenostjo za ucenje, z boljsimi ocenami, z manj disci-
plinskih tezav ter bolj pozitivhim odnosom do $Sole in ucliteljev. Sodelovanje je pomembno tudi zato, ker razi-
skave kazejo, da so tezave otrok v Soli tesno povezane s stanjem starSevskega konflikta in stresnimi razmerami
(nasilje, odvisnost, ¢ustvena ali/in fizi¢na lo¢itev zakoncev v druzini) Se navajata Erznar in Cvetak (Ibid). Na
sodelovanje obeh star$ev zdomom pa morda vpliva tudi samo sodelovanje med starSema ter sodelovanje starSa
z dijakom, ki zivi pri drugem starsu. Za boljse Zivljenje v enostarsSevski druzini je potrebno dobro sodelovanje z
drugim starSem, Ce je ta Se prisoten, Ce je pripravljen sodelovati, oz. Ce ne gre sodelovanje v Skodo otroka (npr.
nasilen roditelj), saj bi morali biti stiki otrok/-a z obema roditeljema zagotovljeni v korist otrok/-a, kakor to
opredeljuje Konvencija o otrokovih pravicah. V domski praksi poteka najpogosteje sodelovanje vzgojitelja s
starSem pri katerem otrok zivi. Vse ve¢ otrok preZzivlja nekaj ¢asa pri enem, nato pri drugem starsu. Vcasih je
vzgojitelj v dilemi, s kom naj sodeluje, da bi Se zmeraj delal v dobro dijaka, tako kot navaja naslednji primer:

»V praksi najveckrat komuniciram z mamami v ¢asu govorilnih ur in kadar gre za locene starse obc¢utim
problem, kdaj je dovolj samo enega od njiju, kdaj pa moram zaradi delikatnosti ali tezavnosti problema
obvescati oba. V¢asih se bojim, da bo moje obves¢anje Se poglobilo konflikt med star§ema, npr. v prime-
ru Maje, kjer oce vzviSeno nastopa do bivSe Zene in jo razglasa za nezrelo in nevroti¢no. V¢asih jih tudi
vprasam o tem, vendar imam obcutek, kot da sem nek vmesni ¢len.« (vzgojiteljica, 53 let)

Le redko poteka sodelovanje z obema starSema. Vzgojitelj tako prevzame aktivno vlogo pri sodelovanju s star-
Sem, kateremu otrok ni dodeljen, ko oceni, da se problematika samo z enim starSem ne bo resila ali pa je tako
kompleksna, da morata sodelovati oba. V praksi pa se lahko zgodi, da eden od starSev vzgojitelju pisno prepove
sporocanje podatkov o otroku drugemu starsu. Pojavi se lahko tudi dvom o pravilnosti reagiranja v dani situa-
ciji. Tako nas ne preseneca, da v porocilih varuha ¢lovekovih pravic zaznavamo vse pogosteje tudi reSevanje
stikov enega izmed starSev z otrokom. V ¢asu Solanja prihaja tudi do spreminjanja skrbnistva star$ev nad otro-
kom in posredno do selitve otrok. Tako se glede na omenjene selitve lahko pojavi problem vracanja pisem, ki
niso prispele na pravi naslov. Vzgojitelji navajajo, da zaradi finan¢nih terjatev posamezni starsi namerno nave-
dejo napacen naslov. Dogaja pa se, da nekateri dijaki ob vseh spremembah, ne vedo h kateremu od starSev
morajo med vikendom.

»Najprej sodelujem s starSem pri katerem je otrok, ¢e pa ne zadostuje, stopim v kontakt z drugim starSem.
Tako na primer razlozim drugemu star$u, da ga otrok pogresa in mu svetujem, da bi ve¢ sodelovali. To se mi
je v praksi ze dobro obneslo. Vendar je od primera do primera razli¢no. Z nekaterimi starsi pri katerem
otrok ne Zivi niti ne vzpostavim stikov, npr. Ce je oce alkoholik, ¢e odklanja otroka ...« (vzgojiteljica, 58 let)
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Izkusnje o sodelovanju s starsi so med vzgojitelji razli¢ne. V posameznih primerih starsi v vzgojiteljih poskusajo
najti zaveznike, ki bi jim pomagali, da ne bi njihovi otroci odsli k drugemu partnerju. Vendar vzgojitelji posku-
$ajo delovati predvsem v dobro dijaka, s starsi pa si Zelijo vzpostaviti kooperativen odnos. Ce ne prej, se vzgoji-
telj soodi z dijakovo druzino, ko nastanejo tezave. Vendar so tudi odzivi starSev razli¢ni kar navaja spodnji
primer:

»Kar se tice odzivanja starSev, bom rekel zelo splosno, starsi se zelo radi odzivajo dokler je kolker tolko
znosno stanje. Ko postane stanje tako, ki se ga ne da ve¢ kontrolirat, pa se rajsi ustavijo. Jim je nerodno,
jim je tezko, oziroma nocejo prenasat kritik. Vidijo, da je to tudi njihova lastna krivda in nehajo sodelo-
vat. Torej do manjsih kazni, problemoyv, je sodelovanje dokaj uredu, ko so tu vecji problemi, se zac¢ne s
tezavami in slabsim kontaktom.« (vzgojitelj, 54 let)

Nadomescanje materinskega, ocetovskega lika pri otroku

V raziskavi enostarSevskih druzin (Pavli¢, 2009) so starsi pogosto navajali, da so bili zaskrbljeni zaradi odsot-
nosti bodisi materinskega bodisi oCetovskega lika. Ob tem se je porodilo vprasanje ali lahko vzgojitelj blazi,
oziroma nadomesti manjkajo¢i materinski, oz. ocetovski lik. Zavrl (1999, 145) navaja, da so se izsledki zgod-
njih raziskav (v ZDA v petdesetih letih 20. stoletja) o oCetovi odsotnosti skladali s splosnim mnenjem, da imajo
fantje, ki odrascajo brez ocetov, tezave na podrocju spolne vloge in pri razvoju spolne identitete, pri Solskem
uspehu, psihosocialni prilagojenosti in nadziranju agresije. Navaja Se, da je bil vpliv o¢etove odsotnosti na raz-
voj deklice manj raziskan in zdelo se je, da so posledice tudi manj dramaticne.

»Raziskovalci so naprej predvideli, da brez mozatega starSevskega modela fantje ne morejo pridobiti
jasne moske identitete ali spolne vloge in nimajo zgleda za uspesnost, s katerim bi se identificirali. Ve-
ljavnost te interpretacije pa je spodbijalo dejstvo, da se tudi mnogi fantje brez ocetov razvijajo povsem
normalno, kar zadeva razvoj spolne vloge in tudi sicersnjo uspesnost v zivljenju. Ocitno so nekateri dru-
gi dejavniki pri posredovanju ucinkov ocetove odsotnosti na otrokov razvoj prav tako (Ce ne Se bolj)
pomembni kot pa ta, da je na razpolago moski model spolne vloge« (Zavrl, 1999, 145).

Americanka Golombock (2000, 21) pa zavraca, da bi tradicionalna pricakovanja, kot npr. odsotnost oceta, vpli-
vala na to, da bi dekleta bila manj Zenstvena, fantje manj mozati kot ostali otroci, ki rastejo z obema starSema.
Navaja, da se vecina otrok, ki raste ob samski materi, igra tipicno za svoj spol in njihov izbor igrac, iger in
dejavnosti je podoben deklicam in fantom v dvostarsevski druzini. V domski praksi so si bili vprasani vzgojitelji
enotni. Menijo, da lahko vzgojitelji blazijo pomakanje materinskega, oziroma ocetovskega lika, nikakor pa ga
ne nadomestijo in to tudi ni njihov namen.

»Mogoce vsak vzgojitelj drugace sprejema, drugace nudi. Jaz sem pac uni, ki je Zelel biti ob strani pri
vzgoji. Nisem Zelel odtrgat starSem otroka in ga navezat nase. Opazil sem pri sodelavcih, ki so to delali.
Zeleli so z ljubeznijo laZje delat pri vzgoji otroka. Meni se zdi, da jaz kot vzgojitelj ne smem tega pocet.
Ljubezen otroka do starSev ne smem jaz prevzemat nase ne glede na to, koliko bi to meni koristilo. To
pripada starSem, ali so v tem primeru loc¢eni ali Zivijo skupaj, pa¢ gledam, da se ne vmesavam in no¢em
nadomestit nikogar. Lahko pa dajem z veseljem nasvete, kot jaz vidim kako bi lahko bilo.« (vzgojitelj, 54
let)

»Mislim, da lahko deloma nadomesti, vsaj kar se tiCe avtoritete, spremljanja, ¢ustveno pa odvisno od
vzgojitelja in otroka. Vendar menim, da tak transfer, pretirana ¢ustvena bliZina ni na mestu, morda samo
za nekaj Casa, kajti ostati je treba na profesionalni distanci in ga voditi k samostojnosti.« (vzgojiteljica,
53 let)

Vedenije dijakov, ki ne Zivijo v nuklearnih druzinah

Zeleli smo, da vzgojitelji ocenijo ali imajo otroci iz enostarsevskih ali drugih vrst nestandardnih druzin ve¢
tezav kot ostali ucenci vdomu. Predvidevali smo, da vec¢jih tezav ni. Pri tem smo se naslonili na nekatere teoret-
ske osnove. Tako Rener (2003, 23) ocenjuje, da »nimamo nikakrsnih empiri¢nih dokazov, da enostarsevske dru-
Zine vzgajajo drugace kot dvostarsevske.« Navaja Se, da gre za splet dejavnikov, ki morda povzrocajo, da se v teh
oblikah druzin zivi teZje, nikar pa ne moremo reci, da je to druzinska oblika, ki producira razvajene in deviant-
ne otroke. Da je malo dokazov za potrditev teze, da je zivljenje v enostarSevski druzini direkten vzrok neuspe-
ha, mladinskega kriminala ali kraje, navaja tudi Coote (1990). Otroci v enostarsevski druzini imajo lahko iz-
kusnjo travme, izgube, nezascitenosti, povzroceno zaradi spremenjenih odnosov (npr. sledenje odhodu starsa
ali prihoda nadomestnega starSevskega lika). Obstajajo pa kompenzacijski mehanizmi, ki omogocajo otrokom,
da so emocionalno zdravi tako v enostarSevski kot v dvostarSevski druzini (Coote, 1990, 5).



Tako sta Rauchfleisha ter Gutschmidtove (v Bezensek, 1998) opozarjala na to, da otroci, odrasc¢ajoc¢i v enorodi-
teljski ocetovski druzini, v nasprotju z ustaljenim prepricanjem niso nic¢ slabsi od otrok iz dvostarsevskih dru-
Zin, oziroma so celo samostojnejsi v medsebojnih stikih, tako z vrstniki kot z odraslimi.

Vzgojitelji pri dijakih iz raznovrstnih druzin razli¢no zaznavajo njihovo vedenje. Marsikateri izmed dijakov, ki
ne zivijo v klasi¢ni nuklearni druzini ne izstopa ali izstopa celo v pozitivno smer. Tako vzgojiteljica navaja, da je
»podedovala« dijaka iz enostarSevske druzine pri prevzemu vzgojne skupine in Ce je ne bi seznanili iz kakSne
druzine dijak izhaja, sploh ne bi nicesar opazila. Eden izmed vzgojiteljev omenja, da se veliko veéje tezave
kazejo v razli¢nih pogledih starSev na vzgojo kot pa v razli¢nih strukturah druzin.

»Imamo tak en zelo lep primer, ga dajem tudi za vzpodbudo svojim dijakom, ko je punca v bistvu zgubila
oceta, kasneje Se mamo in na koncu pri vseh teh tezavah, ki jih je imela, ko je ostala Se brez drugega
starsa prisla potem do diplome, do pravnika.« (vzgojitelj, 54 let)

Na nekatere dijake pa lahko spremenjena druzinska situacija vpliva tudi neugodno. Neustrezni odnosi in neza-
dovoljene potrebe mladostnika v druzini lahko vplivajo na njegov negativen odziv na spremembe v okolju, kar
mladostniki kaZejo z raznimi oblikami odstopanja (Kusar v PSunder, 2009, 214). PSunder (2009, 214) hkrati
navaja, da neustrezni vzgojni principi starSev in slabi zivljenjski pogoji druZine niso vedno razlog za problema-
ti¢no vedenje otroka. Tezave, ki so jih navajali vzgojitelji, se pri dijakih kazZejo na naslednji nacin: dekleta pogo-
sto menjajo fante, imajo zgodnje spolno zivljenje, pri Stirinajstih letih redne spolne odnose, opazen je motori-
¢en nemir, pretirano glasno govorjenje, preklinjanje, uzivanje alkohola, eksperimentiranje z drogo, slabsi u¢ni
uspeh, izostajanje od pouka. Glede na obdobje adolescence, v katerem se dijaki nahajajo v ¢asu zivljenja v
domu, se lahko pojavi identitetna zmedenost. V¢asih pa dijaki ob spremembah v druzini tudi hitreje dozorijo.

»Najbolj se to kaze kot zaprtost vase ali agresivnost, ne samo do vrstnikov, ampak tudi do odraslih. Pri
tem so tezave tako pri enostarSevskih druzinah kot pri razsirjenih druzinah, oziroma pri zZivljenju z oc¢i-
mi. Zmeden otrok, ko pride k nam in ga daje Se puberteta, postane Se bolj zmeden. Tezave pridejo na
plano.« (vzgojiteljica, 58 let)

»So pa tudi primeri, ko se starsi lo¢ujejo, so tezave. Prihaja do osebnih kriz, ki jih imajo dijaki, ko ne vedo
se odlo¢it kam bodo $li. Hkrati to v bistvu to tudi izkoriscajo. Najprej to, da ima osebne tezave, se ne more
ucit, po drugi strani izkorisca, da ne dela.« (vzgojitelj, 54 let)

Vzgojitelji so poleg osebnega svetovanja, ki ga nudijo dijaku in starsu, razmisljali o skupinski pomoci ter krepi-
tvi samopodobe.

»Mislim, da dijaki, ki Zivijo le z enim od pravih starSev, v ¢asu odras¢anja pogresajo oba starsa, Ceprav so
v obdobju, ko je trganje vezi od starSev pri¢akovano ter da bi bile zanje, pa tudi za vse druge najstnike,
koristne oblike skupinskega dela kot so skupine za samopomo¢ ali za krepitev samopodobe.« (vzgojite-
ljica, 53 let)

ZAKLJUCEK

Tako kot v druzbi nasploh, tudi vdomu lahko zaznamo vecanje $tevila enostarsevskih druzin, tako materinskih
kot ocetovskih, povecuje se tudi stevilo reorganiziranih, razsirjenih druzin ... Vzgojitelji o sami druZini ob vpisu
ne zvedo veliko. Star$i v vecini ne razlagajo iz kaksne druzine otrok prihaja. To zvedo zgolj posredno, preko
obrazca o vpisu, razgovora z ucencem. Ve¢ pa o druzini obi¢ajno zvedo od samega dijaka, ali ko se pojavijo
tezave. Vzgojitelji se zavedajo, da je, za boljse sodelovanje, potrebno vzpostaviti kooperativen, zaupen odnos s
starsi. Boljse poznavanje druzine pa bi lahko pomagalo pri samem odnosu z dijakom, razumevanju dijaka,
reSevanju morebitnih tezav.

Z vzgojitelji najpogosteje sodelujejo starsi pri katerih dijak zivi, le izjemoma sodelujejo tudi drugi starsi. S spre-
membami na druzinskem podrocju se vzgojitelji srecujejo z novimi izkusnjami: dozivljajo prepovedi sodelova-
nja s starSem dijaka, ki ne zivi z otrokom, sodelujejo s starsi dijaka v primeru spremembe skrbnistva za dijaka,
vcCasih morajo ugotavljati h kateremu od starSev naj otrok gre med vikendom, ko to ni doreceno. Sodelovanje s
starsi se poveca, ko pride do tezav. Vzgojitelji ocenjujejo, da lahko blazijo pomanjkanje materinskega, oziroma
ocCetovskega lika, nikakor pa ga ne Zelijo nadomestiti. Med dijaki, ki prihajajo iz druzin, ki niso dvostarsevske,
se lahko sre¢amo tako z zelo uspesnimi dijaki, ki izhajajo iz nestandardnih druzin, kot tudi z dijaki, ki imajo
tezave. Zato ocenjujemo, da bi bilo tudi nadaljnje proucevanje vpliva sprememb druzinskega Zivljenja na mla-
dostnike koristno tako za dijaka, kot za vzgojitelja, ki z dijakom dela.
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OSEBNOSTNA IN PROFESIONALNA RAST VZGOJITELJA
SKOZI MEDOSEBNI ODNOS Z DIJAKI

PEDAGOGUE’S PERSONAL AND PROFESSIONAL
DEVELOPMENT WITHIN THE RELATIONSHIP
WITH PUPILS
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Dijaski dom SS Veno Pilon, Ajdovscina, Slovenija
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POVZETEK

Prispevek govori o medosebnem odnosu vzgojitelja z dijaki, skozi katerega vzgojitelj nabira izkusnje in mozno-
sti za osebnostno in profesionalno rast. Predstavljena so zmotna prepric¢anja, ki vodijo odrasle pri delu z mladi-
mi in so navadno vzrok konfliktov med odraslimi in mladimi. V zadnjem delu je utemeljena odgovornost vzgo-
jitelja kot strokovnega delavca po neprestani skrbi za osebnostno in profesionalno rast ter kriticna samoreflek-
sija in supervizija kot temeljni prvini v tem procesu.

Kljuéne besede: medosebni odnos, osebnostna rast, profesionalna rast, kriti¢na samorefleksija, supervizija.

ABSTRACT

The following article analyses the relationship between pedagogue and pupil as relationship in which pedago-
gue gets experiences and opportunities for his personal and professional development. Than follows the pre-
sentation of misbelieves that lead adults when working with young people and are usually cause of conflicts
between adults and young people. In the last part paper talks about pedagogue’s responsibility for continu-
ously taking care of his personal and professional development and about critical self-reflection and supervi-
sion as basic principles in that process.

Keywords: relationship between pedagogue and pupil, personal development, professional development, cri-
tical self-reflection, supervision.

uvoD

Vsakodnevno Zelimo preko formalnega ali neformalnega delovanja dijakom posredovati kar najvec. Trudimo
se za dobre odnose z dijaki, saj so ti osnova nasega uspesnega delovanja. Pri tem pa ne gre brez sporov, brez
povratnih informacij, brez njihovih komentarjev nasega dela. Ti niso vedno najbolj prijetni, najbolj prijazni, niti
ne vedno resnicni. Kljub temu pa nam dijaki velikokrat dajo pred oci »ogledalo« nasega dela. Ali smo sposobni
vanj pogledati, ali smo sposobni sprejeti nase napake, ali se mi kot vzgojitelji u¢imo na njih tako kot zelimo, da
se dijaki na svojih napakah?

Ce mlade ljudi jemljemo kot enakopravne sogovornike, potem so njihove besede lahko plodna semena za naso
osebno in profesionalno rast. Oni nam ponujajo, od nasega samospoStovanja, samozavesti, samopodobe, od
trdnosti nas samih, od nase sposobnosti samoevalvacije in samokritike pa je odvisno, ali bomo ponujeno spre-
jeli.

POGLED ODRASLIH NA SVET OTROK IN MLADIH

Juul (2008) v svojem delu poudarja, da je stoletja dolgo v druzbi in druzini prevladovala struktura moci, kjer
ima moski premo¢ nad Zensko in odrasel premoc¢ nad otrokom. To je bila druzba brez odkritega konflikta,
polna prilagajanja mo¢nejSemu in zatiranja lastne individualnosti. Otroci so bili obravnavani kot objekti.

Danes jim priznavamo, da so resnic¢na bitja, pravi ljudje in tako se trudimo stopati z njimi v subjektno-subjektno
razmerje.
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Poleg druzine je Solski prostor tisti, v katerem so otroci in mladi neprestano v stiku z odraslimi. Vendar pa so ti
odrasli za razliko od njihovih starSev formalno strokovno usposobljeni za delo z njimi oz. se neprestano izpo-
polnjujejo za delo z mladimi.

Tako korenita in zgodovinska sprememba v odnosu otrok-odrasel, kot jo opisuje omenjeni avtor, na eni strani
obljublja veliko, na drugi strani pa od nas, strokovno usposobljenih odraslih, ki so nas vecino vzgajali skozi
strukturo modi, zahteva veliko truda in energije, da to, kar je v nas zasidrano iz otrostva uzremo, osvetlimo in
presezemo.

Puberteta kot nekonfliktno obdobje

Na kratko bi Zelela osvetliti Se obdobje, ki je znacilno za mladostnike, s katerimi se tekom nasega dela srecujemo.

V prej$njih stoletjih je puberteta veljala za posebno tezavno obdobje, obdobje konfliktov, prepirov in tezav Ce
vedenje da je to Cas, ko se Zelijo mladi postaviti na lastne noge, zdruzimo z znacilnostmi vzgajanja v preteklih
stoletjih, nas ne bi smelo ¢uditi, da so mladi ¢utili Zeljo po uporu. A s tem niso Zeleli narediti ni¢ drugega, kot
zascititi sebe kot edinstvene osebe. Delovali so zase in ne proti odraslim.

»Podmena, da puberteta sama po sebi povzroca konflikt s starsi, je mit. Konflikti vzniknejo predvsem
zato, ker starsi bodisi niso pripravljeni ali niso zmozni prepoznati in nagovarjati edinstvene in neodvisne
osebnosti, v kakrsno se oblikuje njihov otrok« (Juul, 2008, str.179).

Danes se je pojmovanje pubertete spremenilo. Odrasli se trudimo razumeti potrebe mladih in nase ravnanje
usmerjati v strukturiranje interakcije in ustvarjanje okolja, ki bo najstniku omogocalo rast.

V kolikor zapademo v stare vzorce ravnanja in krivimo najstnike za vsa nesoglasja, ki jih imamo v odnosu z
njimi, ne po¢nemo ni¢ drugega kot to, da si zatiskamo o¢i pred svojo lastno odgovornostjo, ki jo nosimo bodisi
kot starsi ali kot vzgojitelji.

KONFLIKT KOT POSLEDICA NEUJEMANJA MED POTREBAMI MLADIH IN
RAVNANJEM ODRASLIH

V nadaljevanju predstavljam poglede nekaterih avtorjev, katerih skupna tocka je trditev, da mladi Zelijo in po-
trebujejo eno, odrasli pa jim kljub obseznemu strokovnemu znanju in prizadevanju dati jim najboljSe, dajemo
popolnoma nekaj drugega.

Kot prvega bi omenila danskega strokovnjaka Juula (2008), ki je mnenja, da je v ¢asu najstnistva prepozno, da
bi vzgajali. Nadziranje, upravljanje, dajanje otroku obcutek, da si nad njim, so prvine, ki nudijo majhnim otro-
kom obcutek varnosti, medtem ko najstniki to dozivljajo kot nezazeleno vpletanje, kritiziranje in podcenjeva-
nje. Najstnik zeli imeti ob sebi sogovornika, ki izraza lastno mnenje in prepricanja, se odziva in podpira njegove
poskuse v odkrivanju samega sebe ter spostuje mnenja in poglede sogovornika, ne pa nekoga, ki pedagogizira
in pojasnjuje vsako izre¢eno misel.

Poleg tega postavlja avtor v ospredje klju¢no potrebo otrok in mladostnikov in sicer potrebo po tem, da se jih
uzre kot vredne. Pri tem se razume pojem enakovrednosti kot enakovrednost dostojanstva vsakega od ¢loves-
kih bitij in se nanasa na dinamicen proces.

»Vec¢inoma se moramo ljudje Sele nauditi ravnati drug z drugim upostevaje enakovrednost, in se v tem
vsak dan uriti« (Juul, 2008, str.37).

Avtor opozarja tudi na odgovornost nas odraslih, da ustvarjamo ozracje, interakcijo, ki bo omogocala najstni-
kom rast in napredovanje. Kljub temu, da se najstniki skusajo vesti kot odrasli in pri¢akujejo, da bomo z njimi
ravnali kot z odraslimi, niso odrasli v tem smislu, da bi lahko prevzeli odgovornost za kakovost interakcije z
odraslimi.

Pomemben prispevek pri spreminjanju pogleda in smernic, ki jim odrasli sledimo pri delu z mladimi, je podal
tudi Glasser preko teorije izbire.



Avtor je mnenja, da je potrebno zamenjati teorijo zunanjega nadzora s teorijo izbire, za katero je znacilno na-
slednje (Glasser, 2002):

e zavedanje, da sami izberemo vse, kar naredimo;
¢ edino vedenje, ki ga lahko nadzorujemo in spreminjamo, je nasSe lastno vedenje;
e teziS¢e moci ni pri odraslem, temve¢ nekje med odraslim in otrokom, mladim.

Skodljive navade, kot so grajanje, obtoZevanje, pritoZevanje, sitnarjenje, groznje, kaznovanje, podkupovanje,
je po mnenju avtorja potrebno ozavestiti in opustiti.

Kot zadnjo med tujimi avtorji bi omenila Good E. Perry, katere ugotovitve so osnovane na podlagi prej predstav-
ljene teorije izbire. Avtorica (1993) razlaga pomo¢ odraslih kot prikrit poskus mlade prepricati, da delajo, kar
mi zelimo. Prisilne metode, kot so vpitje, pridiganje, dajanje zgleda, sitnarjenje, groznje, nalaganje krivde, kaz-
novanje, kritika, zaskrbljenost, vzporejanje, zalezejo, e zalezejo, zgolj za kratek ¢as. To so metode, ki se ne
obnesejo, pa jih vseeno uporabljamo, ker niti ne vemo, da jih, in zato je nujno, da jih zatnemo ozavescati.
Obenem so to metode, ki mlade ne udijo misliti z lastno glavo in sprejemati odloc¢itve in se navadno nanje
odzivajo s kri¢anjem, razbijanjem, groZnjami, nasiljem, drogo, lazmi, umikom in Se cem. Kar mladi potrebujejo
je informiranje, spodbujanje, pohvale in iskrenost ter moznost, da Zivljenje izkusajo in okusajo.

Ravno tako so strokovnjaki pri nas doma podobnega mnenja kot predhodno predstavljeni tuji avtorji.

PSunder v svojih delih (1992, 1994, 1998) opozarja na napake in zmote, ki jih uditelji in vzgojitelji delamo v
odnosih do mladih. Te so najpogosteje monotonost, preusmerjanje, pridiganje, neprimerno izrazanje, ukazi,
groznje, kazni in nepripravljenost na kritiko.

Avtorica (1998) poudarja, da je potrebno opustiti avtoritarno komunikacijo, ki zahteva poslusnost in pokors¢i-
no dijakov ter da je demokrati¢na komunikacija tista, ki vodi v enakopraven odnos. Zanjo je znacilna odprtost
za probleme, pozornost, razumevanje potreb dijaka, poslusanje ter pojasnjevanje in dialog.

Avtoritarna komunikacija ter uveljavljanje nasih zamisli in zahtev preko prikritih ali odkritih nac¢inov delovanja
onemogoca doseganje ciljev, ki smo si jih kot vzgojitelji zastavili in med katerimi je eden najpomembnejsih
pomagati mladim, da postanejo odgovorni posamezniki, ki znajo sprejemati odlo¢itve in posledice. Ce dijak
zgolj sprejema zaukazane naloge brez moznosti, da bi se sam odlocal, potem ga bomo vzgojili v poslusno in
neodgovorno osebo.

Nazadnje bi omenila $e Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢evo (2008), ki postavlja v ospredje soustvarjalen odnos, v katerem
imata oba, odrasel in otrok oz. mladostnik, nalogo in priloznost soustvarjati sam odnos in njegove izide. Pri
tem pa avtorica poudarja, da je naloga strokovnjaka, da omogoc¢i pogovor in odnos, iz katerega vsakdo izstopi
drugacen, kot je vanj vstopil. Pri tem pa se mora zavedati, da ni vseveden in ne ve, kaj nosi otrok s seboj, kaj nam
lahko ponudi in pokaZe. To moramo dovoliti in prepustiti njemu.

»Obicajno je, da vemo odrasli vse- kje je problem, kakSna pomoc je prava, prijazno ugotavljamo tudi,
katera so moc¢na ucenceva podrocja. Ucenec pa navadno ostaja nem« (Cacinovic Vogrinci¢, 2008, str.13).

Sprejemanje in razumevanje konfliktov

Soocanje s konflikti je del nasega dela v dijaskem domu. Pri tem gre za konflikte, ki nastanejo med dijaki oziro-
ma med dijaki in vzgojitelji. Kljub temu, da mladi v konfliktih mnogokrat reagirajo ostro, nastrojeno, celo ne-
sramno, je nujno, da njihovih besed ne jemljemo osebno ter konflikt sprejemamo kot priloznost za ucenje in
napredovanje.

Eno izmed prepricanj starejse generacije, ki je bila vzgajana v duhu prisile in nadzora je, da se moramo v konf-
liktu postaviti zase, z vso mo¢jo, kar je premoremo. Vendar ravnanje v konfliktu iz strukture mo¢i, vodi dogaja-
nje v smer boja za oblast. In ta boj se vedno konca z enim poraZencem, navadno otrokom. Tako se nam tudi
tukaj poraja nuja, da svoja prepricanja in ravnanja ozaves¢amo. Sooditi se moramo z nasimi osebnimi pogledi
in izkuSnjami ter jih presedi.

Navadno v konfliktu pricakujemo, da se bodo najprej spremenili drugi. Dejstvo pa je, da se moramo najprej
spremeniti sami, Ce Zelimo spremeniti stvari okoli sebe in kot pravi Glasser (2002) je nase vedenje edino, ki ga
lahko spremenimo.
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Anici¢ (2002) pravi, da je konflikt sam po sebi nevtralno dejstvo. Torej je od nas kot odgovornih za komunika-
cijski proces odvisno, v katero smer bo konflikt Sel.

Znacilnosti konstruktivnih konfliktov so naslednje:

e usmerjenost na interese in Zelje ter spoStovanje posameznikove potrebe po svobodi, mo¢i in
dostojanstvu,
jasno izrazen problem,
negovanje soodvisnosti sprtih strani,
nacelo prilagodljivosti in posledi¢no obojestransko sprejemljiva reSitev.

Pri nasem delu je tudi pomembno, da znamo ¢ustveno vznemirjenje kontrolirati in da konfliktov in provokativ-
nih situacij ne razumemo kot napad ali osebno Zalitev.

UCENJE V ODNOSU Z MLADIMI KOT PRILOZNOST ZA NASO OSEBNOSTNO
IN PROFESIONALNO RAST

Vnadaljevanju Zelim poudariti pomen in dragocenost izkusenj, ki jih pridobivamo tekom nasega vsakodnevne-
ga delovanja v odnosih z nasimi dijaki.

Ce je privilegij starSevstva, po mnenju Juula (2008) uéiti se od otrok, potem lahko misel prenesem v naso prak-
so in reem, da je privilegij nas vzgojiteljev uciti se od nasih dijakov.

»Ko pravim, da so otroci kompetentni, mislim na to, da so nas zmozni nauciti, kar se moramo nauciti.
Dajejo nam povratne informacije, ki nam omogocijo, da ponovno vzpostavimo lastno kompetentnost in
zavrzemo nekoristne, neljubece in samounicujoce vedenjske vzorce« (Juul, 2008, str.169).

Spoznali smo Ze, da je le nase vedenje tisto, ki ga lahko nadzorujemo in spreminjamo.

Ce prenesem to misel zgolj na podroéje posameznikovega strokovnega dela, potem je v odnosih, ki jih gojimo
bodisi z dijaki ali s sodelavci, le nase vedenje tisto, ki ga lahko, zmoremo in smo ga, ¢e upostevamo strokovno
etiko, tudi dolzni spreminjati.

»Biti vzgojitelj, pa naj gre za starSe, vzgojitelje ali ulitelj, in vzgajati svoje in druge otroke, vkljucuje ne-
prestano lastno preverjanje, ucenje, potrjevanje, spreminjanje in humaniziranje« (PSunder, 1998, str.78).

Spremembe, do katerih pride tekom procesa osebnostne in profesionalne rasti, dolgoro¢no vplivajo na nase
dobro pocutje in samopodobo. Mnenja sem tudi, da se nasa osebnostna in profesionalna rast dopolnjujeta in
prepletata. U¢imo se iz izkusSenj, ki jih imamo z ljudmi okoli nas, te pa srecujemo tako v profesionalnem kot tudi
v zasebnem zivljenju. Spremembe, ki jih sprejemamo strokovno, tako vplivajo tudi na nase odnose z domacimi,
prijatelji in obratno.

Tam in Watkins (v Kobal, 2001) govorita o splosni samopodobi odraslega, ki se deli na individualno in medo-
sebno. Znotraj individualne navajata podrocje uspeha in telesno samopodobo, medtem ko se medosebna deli
na socialno in druzinsko. Za nase strokovno delo in profesionalno osebnostno rast je pomembna samopodoba
na podrodju uspesnosti, ki zajema izobrazevanje, delo in materialni uspeh.

Nase ravnanje pa zadeva tudi samopodobo dijakov. Mnogi avtorji (v Kobal, 2001) poudarjajo vpliv osebnostnih
lastnosti ucitelja na ucencevo dojemanje samega sebe. Tako agresiven in rigiden ucitelj deluje na ucencevo
samopodobo negativno, medtem ko jo ucitelj zdemokrati¢nim vzgojnim stilom spodbuja in deluje pozitivno na
samospoStovanje ucenca.

Kriticha samorefleksija kot kompleksen proces osebnostne in profesionalne

rasti
Ljudje se neprestano odzivamo na drazljaje, ki jih prejemamo iz okolja, le-tega pa zaznavamo selektivno in
subjektivno.

Vsako ravnanje je osnovano na podlagi nasih lastnih zaznav in prepricanj, zato je nujno ozavesc¢anje dejavni-
kov, ki nas vodijo v ravnanju, da lazje razumemo in spreminjamo nase odzive.



Rupnik Vecova (2006) zdruZi spoznanja vecih avtorjev (Milivojevi¢, Schein, Senge, Larrivee) v integrativni
model dejavnikov dozivljanja in odlocanja, ki zajema:

prepricanja,

pricakovanja,

vnaprejsSnje sodbe,

predpostavke,

izkusnje,

individualno hierarhijo vrednot,
aktualne potrebe posameznika,
Ze preizkusene akcijske strategije.

Spreminjanje in ucenje je celosten, kontinuiran proces znotraj katerega igra bistveno vlogo dvom oz. zmoznost
podvomiti v svoje ravnanje, v svoj prav. Nato skusamo ugotoviti, kaj nas je usmerjalo ravno v to reakcijo, katere
bi bile ostale mozne reakcije, nato pa sledi preizkusanje, ponotranjenje in avtomatizacija novih nacinov vede-
nja. Na tem mestu bi Zelela poudariti, da je nemogoce delati po knjigi ali po navodilih, ki jih med drugim sliSimo
tudi na nekaterih seminarjih. Znanje mora postati del nas, tako da nase ravnanje deluje pristno in ga kot takega
dozivljajo tudi drugi.

Proces profesionalne rasti je ve¢ kot le branje in osvajanje znanja in novih teorij, je proces spreminjanja nas
samih in nasih pogledov.

Strategije ki nam odpirajo pot rasti, so po mnenju Rupnik Vecove (2006, str. 446) naslednje:

pisanje dnevnika,

vzajemno kriti¢no delovanje,

vzajemne vrstniske hospitacije,

akcijsko raziskovanje,

oblikovanje portofolia,

procesi sodelovalnega raziskovanja Solske stvarnosti, ki so sestavina raznovrstnih modelov
samoevalvacije Sole,

supervizija,

refleksivni coaching,

razvoj organizacij.

Menim, da se te strategije med seboj povezujejo, dopolnjujejo ter soomogocajo. Za vzajemno kriti¢no delovanje
in medsebojne hospitacije je potreben dober tim. Ustvariti dober tim pa pomeni velik napor tistih, ki so ¢lani le
tega. Pomembna je moznost supervizije, ki omogoca, da sodelavci na ustrezen nacin razresijo medsebojna ne-
soglasja.

V ozadje vseh strategij avtorica postavlja proces kriti¢ne refleksije strokovnega delavca. To je proces samospra-
Sevanja

o dejavnikih, ki prvenstveno vplivajo na posameznikovo dozivljanje, odlo¢anje in ravnanje,
o lastnih sistemih prepricanj, predpostavk in vrednot,

o lastni filozofiji profesionalnega ravnanja in

o lastnih mentalni modelih.

Je kriti¢no razmisljanje o lastnem razmisljanju in ne o lastnem delovanju.

V okviru tega poudarjam moznost, da lahko sami naértno in sistemati¢no zbiramo podatke o naSem delovanju.
Sama ob koncu Solskega leta preko anonimnih vprasalnikov povprasam dijake o delu tekom leta, njihovih poh-
valah, pripombah in Zeljah za naprej.

Supervizija kot nadstandard na podrocju osebnostne in profesionalne rasti

vzgojitelja
Po statutu Drustva za supervizijo je supervizija opredeljena kot »oblika profesionalne refleksije in svetovanje za
zagotavljanje kvalitetnega opravljanja poklicnega dela in spodbujanje profesionalnega in osebnega razvoja stro-

kovnih delavcev na razli¢nih delovnih podrodjih, na katerih je delo z ljudmi posebna znacilnost« (Zorga idr.,
2002, str.9).

43



44

Tancigova (v Zorga idr., 2002) je mnenja, da je za uspesno poklicno delo pomembno znanje o tem, kako uprav-
ljati samega sebe, druge in svojo poklicno kariero, kar poimenuje prikrito oz. prakticno znanje. Le-to narasc¢a s
koli¢ino nasih izkusSenj, ki pa same po sebi nimajo pomena, ¢e se iz njih ni¢ ne nauc¢imo.

Zato supervizija oz. razvojno-edukativen model supervizije kot najbolj uveljavljen model na podrocju pedagos-
kih in socialnih panog, temelji na ustrezno predelani izkusnji, do ¢esar pridemo preko naslednjih korakov (Zor-
ga idr., 2002):

Izberemo konkretno delovno izkusnjo in jo ubesedimo.
Izkusnjo reflektiramo in razmislimo o dejavnikih, ki so vplivali na potek izkusnje in nase ravnanje.
Sledi abstraktna konceptulizacija oz. povezava med sedanjo izku$njo in prej$njimi lastnimi in tujimi
izkuSnjami, teoreti¢nim znanjem in stalis¢i ter integracija novih spoznanj v obstojeco miselno
strukturo ter njeno preoblikovanje.

¢ Nacrtovanje novih vzorcev ravnanja in prakti¢no eksperimentiranje oz. delovanje na drugacen
nacin.

Je supervizija realna moznost ali zgolj luksuz, ki si ga le redko kje lahko privoscijo; se vodstvu domov zdi po-
membna; so vzgojitelji pripravljeni posvetiti ¢as temu? Naj sluzijo vprasanja za lasten razmislek in mogoce
konkretno angaziranost, da bi pristojni uvideli resnost, tezo in pomen nasega dela ter nam dali priloznost rasti
in nadgrajevati nase strokovno delo tudi po tej poti.

NAMESTO ZAKLJUCKA

»Izkusnja je huda uciteljica, ki od nas najprej zahteva, da piSemo kontrolko, potem Sele nam razlozi
snov« (V. S. Lawm, v Good E. Perry, 1993, str. 39).
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POVZETEK

Vzgojno-izobrazevalne institucije kot organizacije potrebujejo management za doseganje uc¢inkovitosti in kako-
vosti. Pri tem poleg strokovnega znanja in izkusenj igrajo veliko vlogo tudi osebnostne lastnosti vzgojiteljev, ki so
pomembne za uspesno pedagosko delo. Posameznik se mora vkljuevati v procese izobrazevanja v vseh obdobjih
svojega zivljenja. Pripravljenost odraslih za vkljuCevanje v razli¢ne oblike izobraZevanja in rezultat, ki ga bodo
dosegli je odvisen od razli¢nih dejavnikov. Prispevek izpostavlja pomembnost medsebojnega komuniciranja za-
poslenih v dijaskem domu. Kakovost, trajnost in kreativna uporaba znanja ter socialnih ves¢in, so sodobni atribu-
ti, ki jih glede na raziskavo in prakti¢ne izkusnje najveckrat ne dosegamo v celoti.

Kljuéne besede: komuniciranje, poslusanje, dialog, motec¢nost, sestanek.

ABSTRACT

Educional institucions are part of the organizational system in which a management is need so that effenciency
and quality can be achived. The role of educators with their own expertise, experiences and personal qualities
are very important for the pedagogical work. Individuals should educate themselves in any periodof their lives,
in adulthood as well. There are several factors affecting adult education and its sucess. The thesis analyses
principles on employee ‘s interpersonal communication in student’s dormitory. Our educational system has
feild to implement all modern standards such as quality, sustainability and creative usage of knowledge and
social skils according to surveys and practical experience.

Keywords: communication, listening, dialogue, inconvenience, appointment.

Predstave o svetu, v katerem Zivimo, ustvarjamo s komuniciranjem. Izrazamo se simboli¢no, kar je pomembno,
saj lahko govorimo o stvareh, ki sploh niso prisotne. Obic¢ajno najprej oblikujemo misel v sebi in jo Sele potem
izreCemo. Vendar velja poudariti, da ni jezik tisti, ki opredeljuje druzbena razmerja, saj so najprej neka razmer-
ja, ki se nato odrazajo v jeziku. Medosebno komuniciranje je dogajanje, za katerega so znacilni navzoc¢nost
ekspresivnih dejanj pri eni ali ve¢ osebah, zavestna ali nezavedna zaznava taksnih dejanj pri drugih ljudeh in
povratno opazovanje, da takSno ekspresivno dejanje zaznavajo drugi (Ule, 2005, 78). V komunikacijskem pro-
cesu tako razreSujemo osebne in Stevilne medosebne dileme, nesporazume, kar nam pomaga razresiti odloci-
tvene situacije.

Da bi bili dobri, uspesni in uéinkoviti, moramo imeti izoblikovano vizijo vzgojno-izobrazevalne organizacije.
Tavcar (1997) poudarja, da je ubeseditev vizije in poslanstva bistven korak pri opredeljevanju organizacije.
Tako mora imeti Sola/dijaski dom s klju¢nimi vrednotami prepoznavno poslanstvo in vizijo, ki usmerja vlogo
vseh posameznikov v organizaciji. Pri tem je pomembna vloga vodstva, da stoji za zaposlenimi in jih spodbuja,
da ravnajo avtonomno in si ustvarijo priloZnosti za samostojno delovanje (Koren, 2006, 150).

KULTURA ORGANIZACIJE: ORGANIZACIJSKA KULTURA

Sistem vrednot, prepricanj in temeljnih stalis¢, ki so znacilna za dolo¢eno skupino ali organizacijo, oznacuje
organizacijsko kulturo. Predstavlja celoto posebnih lastnosti organizacije, ki jo locuje od drugih organizacij in
enotno interpretativno shemo, ki jo ¢lani organizacije uporabljajo za dojemanje in razlaganje dogajanj v orga-
nizaciji in okolju (Berlogar, 1999, 135). V organizaciji ni mogoce izpeljati sprememb, ¢e se soCasno ne spremi-
nja tudi organizacijska kultura. Spreminjanje nac¢ina obnasanja pomeni reSetanje vrednot, stali$¢, norm in ne-
katerih temeljnih predpostavk, ki so bile do sedaj v veljavi. Spremembe v organizacijski kulturi lahko izpelje
odlo¢no vodstvo, vendar ne brez konsenza in sodelovanja vseh ¢lanov organizacije. Potrebno je zavzemanje za
mocno profesionalno kulturo sodelovanja, medsebojnega zaupanja, potrebnega tveganja in skupnega ucenja
vseh strokovnih delavcev (Erculj, 2002).
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Organizacijska kultura nastaja v procesih skupinskega resevanja problemov, prilagajanja organizacije na oko-
lje in ob reSevanju problemov njene notranje integracije. Koncept organizacijske kulture vkljucuje tudi skupen
pogled ¢lanov skupine na probleme in njihovo resevanje. Vzgojno-izobraZevalne organizacije izpostavljajo tiste
vrednote, za katere menijo, da predstavljajo dobro osnovo za njihov nadaljnji razvoj. Poklicna kultura navzno-
ter povezuje in navzven locuje, kar je Se posebej pomembno za razumevanje posameznikovega ponotranjanja
vrednot, prepricanj, pravil, norm itd., ko opredeljujejo njegovo poklicno kulturo in pomembno vplivajo na ob-
likovanje njegove poklicne identitete (Hozjan, 2006, 85). Odpira se tudi vprasanje pravice do participacije,
sodelovanja ter tudi njena moralna in osebnostna razseznost. Ljudje imajo pravico biti poslusani, ker so ljudje
kot vsak drugi in imajo zato pravico odlocati o svoji usodi. »To pomeni, da nihCe ne sme Ze vnaprej zavracati
stalis¢ drugega, zato ker ta niso njegova, nihc¢e ne sme izrabljati drugega za uveljavljanje svojih egoisti¢nih
namenov. Participacija in (trdi) egoizem sta nezdruzljiva« (Resman, 2005, 91).

NEKATERI VIDIKI ORGANIZACIJSKE KULTURE
V VZGOJNO-IZOBRAZEVALNEM PROCESU

Kultura organizacije obsega prevladujoce vrednote, vzornike, navade in znacilnosti neformalnih razmerij med
sodelavci (Tavcar in Trunk, 2002, 33). Pojavi se vprasanje, povezano s profesionalizmom: Je “profesija” enot-
no ali skupno telo ali obstajajo zgolj posamezniki, posamezni ucitelji, ki delujejo v skladu s svojimi vrednotami,
normami in smernicami (Koren, 2006, 91). Spremljanje in aktivho sodelovanje v u¢no-vzgojnem procesu nare-
kuje ustrezen odnos in nivo ravnanja, kar vodi k v profesionalizem, ki je, kot mnogi drugi koncepti, ve¢plasten.
Je nekaj, kar decentralizira Solski sistem, v katerem imajo ucitelji ve¢ avtonomije kot v centraliziranem Solskem
sistemu, mocno potrebuje, je pa tudi nosilec oblasti zamisljenega enotnega telesa, imenovanega “profesija”
nad otrokom (Koren, 2006, 39). Pri tem ne moremo zaobiti vprasanja o posameznikovem zivljenjskem nacrtu.
Ali sploh imam zivljenjski nacrt, kaj sem nacrtoval in dosegel, kaj pricakujem, kaj nisem nacrtoval, a bi rad
dosegel. Po prevetritvi se lahko na podlagi izkuSenj oblikuje nov, kvalitetnejsi zivljenjski nacrt., ki je bolj prila-
gojen socialnemu okolju posameznika in njegovemu znanju. Bistvena predpostavka vsezivljenjskega ucenja je
torej osebna odgovornost (Kodelja, 2005, 20).

V vzgojno-izobrazevalnih okoljih vedri in oblaci tudi specifi¢na oblika - balkanizirana kultura. Prisotnost bal-
kanizirane kulture je zaznati v razli¢nih skupinah ali podskupinah, ki so si med seboj odtujene ali celo druga
drugi nasprotujejo (Polak, 2007, 14). Negativni uc¢inek balkanizirane kulture se kaze tudi v osiromaseni in
zaprti komunikaciji znotraj podskupine ter brezbriznem odnosu do drugih podskupin (Fullan in Hargreaves v
Polak, 2007, 15). Po mnenju Polakove je razlog za balkanizacijo delovnega okolja pogosto nestrokoven pristop
vodstva, ki z vrednotenjem in vodenjem uditeljev spodbuja delitev v omenjene skupine (Polak, 2007, 15).

V pedagoskih okoljih, kjer je dosezen sploSen konsenz glede vzgojno-izobrazevalnih vrednot, se oblikuje sode-
lovalna kultura. Sodelovalna kultura poucevanja (sodelovanje) je prisotna tam, kjer uditelji delajo skupaj, si
delijo ideje, u¢ne in delovne pripomocke, so med seboj povezani in se pocutijo clane iste delovne skupnosti
(Polak, 2007, 15). V dijaskem domu je zanjo znacilno prizadevanje in aktivno sodelovanje na osnovi vsakod-
nevnega dela vzgojiteljev; odraza se v njihovem verbalnem in neverbalnem komuniciranju, izmenjavi izkusenj
in idej. Sodelovalna kultura zahteva Siroko soglasje glede opredeljevanja skupnih vzgojno-izobrazevalnih vred-
not. Pomembno vlogo pri spodbujanju sodelovalne kulture ima tudi vodstvo, saj je zgled za druge, ob zaveda-
nju, da je sodelovalno kulturo tezko oblikovati in Se teze vzdrzevati (Polak, 2007, 15).

PROJEKT MREZE UCECIH SE SOL IN DIJASKIH DOMOV

Pedagoski delavci (ki so medtem postali javni usluzbenci) Dijaskega doma Ivana Cankarja so pristopili k pro-
jektu “Mreze ucecih se Sol 17, v Zelji postati uceca se organizacija, kljub neenotnim pogledom na obstojece
stanje. Pri tem je bilo ugotovljeno, kot tudi poudarja Mozina, da je uceca organizacija pogoj za razvijanje kom-
petenc - je tista, ki je sposobna ustvarjati, pridobivati in prenasati znanje in na tej podlagi tudi spreminjati svoje
vedenje, kar velja za vse zaposlene (Mozina, 1996, 88). Za razliko od klasi¢ne organizacije uceco se organizaci-
jo odlikuje sistematic¢no resevanje problemov, sistemati¢no iskanje, pridobivanje in preizkusanje novih znanj v
praksi, uCenje na preteklih napakah in uspehih, povzemanje tujih izkusenj in uc¢inkovit prenos znanja skozi
organizacijo. S spreminjanjem in razvojem posameznika poteka preobrazba klasicne organizacije v uceco se
organizacijo (Adizes in drugi, 1996). Za inovativno delo in razvijanje lastnega koncepta sprva ni bilo zadostnih
pedagoskih energij, vstop v projektni tok je bil izpeljan brez pretiranega navdusenja. Vendar, ker se projekt
MreZe ucecih se Sol kaze Erculjevi (2002) kot priloZnost za spremembo iz kulture osame v kulturo sodelovanja,
se je oblikoval ozji tim in dopolnil ponujen koncept.



V prvi delavnici “Mreze ucecih se Sol in dijaskih domov 1” je bil opredeljen namen delovanja v dijaskem domu
in oblikovana skupna vizija: »Dijaski dom Ivana Cankarja je odprt prostor, kjer sledimo potrebam mladih in zapo-
slenih, razvijamo kulturo bivanja in odnosov ter spodbujamo osebno rast in vsezivljenjsko ucenje«. Za sirSe podroc-
jeizboljsave, kjer je treba razvijati dodatne spretnosti in znanja, je bilo z najsirSim moznim konsenzom doloce-
no podroc¢je medsebojnega komuniciranja. Iz tega pa, spet s konsenzom, je bilo za podrocje izboljsave izbran
segment “aktivno poslusanje”. Ugotovljeno je bilo, da je predvsem sposobnost, oziroma vesc¢ina poslusanja
sogovornika, Sibka tocka v medsebojnem pedagoskem sporazumevanju med vzgojitelji. Kot osrednje vrednote
dijaskega doma opredelili tri temeljne vrednote: spostovanje (strpen, zaupljiv in pravicen odnos do sebe in
drugih), odgovornost (eti¢no ravnanje do sebe, drugih, naravnega in druzbenega okolja) in sodelovanje (obli-
kovanje skupne kulture sobivanja).

TEZKO JE BITI PRIMEREN SOGOVORNIK ...

Najpomembnejse sredstvo vzdrZevanja resni¢nosti je konverzacija. Vsakodnevni priloznostni pogovori vzdrzu-
jejo, preoblikujejo in rekonstruirajo posameznikovo subjektivno resni¢nost (Cernigoj, 2007, 243). Analize po-
govorov so pokazale, da ljudje gojimo dolo¢ena pri¢akovanja o tem, kdaj in v kak$nih okoli$¢inah lahko kaka
oseba vstopi v pogovor, kdaj naj konca svoj obrat in podobno (Tracy, 2002). V primerih, ko prihaja do neuskla-
jenosti med govorci, lahko prihaja do zacasnega prekrivanja govora, saj govorita dve, ali pa celo ve¢ oseb naen-
krat. Ljudje v svoje pogovore vklju¢ujemo strasti in ¢ustva, na podlagi nac¢ina, kako oseba govori z nami, si tudi
ustvarimo nek vtis o njej. Osebe, ki govorijo dlje ¢asa in se oglasajo veckrat kot drugi, naj bi bile bolj avtoritativ-
ne in dajale prisotnim vtis izvedenca. Ve¢ja pogostost govora in dalj ¢asa trajajoCe govorne sekvence kazejo
tudi na visji poloZaj govorca v hierarhicni strukturi institucije. Vendar taksna ugotovitev ne more biti splosno
veljavna, saj lahko tisti, ki govori manj in temu primerno malo ¢asa, z jasno postavljenimi trditvami, pridobi
vedjo mo¢, saj njegova Cvrsto formulirana vprasanja zahtevajo nedvoumne in takoj$nje odgovore. Osebe, ki
podlegajo dolgemu govorjenju in besedovanju za vsako ceno, v svojem govoru ne prepoznajo ponavljanja in
nadvse Sibke argumentacije. S poseganjem v /po/govor drugih oseb pa kréijo svoj tezko pridobljeni ugled, in
nehote omogocajo razvrednotenje svojega socialnega vpliva.

Stevilni dejavniki ovirajo poslusanje. Naj omenimo predsodke do govorca in do vsebine sporo¢ila, monotonost
govorca, pomanjkanje zanimanja za vsebino. Sem sodijo tudi motnje pozornosti in koncentracije, narcisoidnost
poslusalca, pretirana osredis¢enost na sebe, Custvene obremenitve z drugimi tezavami, utrujenost (Harris in Sherb-
lom, 2003). Dejavni poslusalci uporabljajo vec prijemov, s katerimi ohranjajo pozorno poslusanje. V sebi na krat-
ko in nepristransko obnavljajo, kaj je sporocevalec povedal (parafraziranje); izrazajo svoje razumevanje ali nera-
zumevanje sporocil (komentiranje), postavljajo dodatna vprasanja, ¢e ne razumejo sporocil ali kaj preslisijo. Upo-
rabljajo tudi neverbalne znake kot je pozorna drza, prikimavanje, stiki s pogledom govorca (ibid.).

Slovar slovenskega knjiznega jezika poslusanje opredeljuje kot dojemanje, zaznavanje vsebine Cesa, sposobnost
pokazati zanimanje, razumevanje za kaj, upostevati pri svojem ravnanju, seznaniti se s ¢im (SSKJ, 2000). Ce
upostevamo tezo, da jezik determinira misel, naj bi ljudje Ziveli v razli¢nih kognitivnih svetovih. Ali kot je pou-
daril Wittgenstein: »Da je svet moj svet, se kaze v tem, da pomenijo meje jezika meje mojega sveta.« (Wittgen-
stein, 1976, t. 5.62). Vendar, kot je bilo poudarjeno Ze v uvodnem delu, jezik ni tisti, ki opredeljuje druzbena
razmerja. Najprej so razmerja — odrazajo se potem v jeziku, ki je nas najpomembnejsi simbolni sistem komuni-
ciranja. Sem sodijo tudi razli¢ni stili poslusanja:

Kriti¢no poslusanje je usmerjeno k presojanju kakovostnih sporocil, ki jih sprejemamo ali zavracamo, saj se
znotraj procesa odvija tako poslusanje kot tudi ovrednotenje sliSanega. Tezava pri takSnem poslusanju je, da
pogosto ocenjujemo sporocila, Se preden jih v celoti sliSimo, zato komunikacijski strokovnjaki predlagajo, da se
zavestno navadimo na pravilo, da sporocila najprej poslusamo v celoti, Sele potem jih presojamo (Ule, 2005,
142). Izjava vsakega posameznika, komunikacijska gesta ali izraz vsebuje informacijo o vsebini in hkrati tudi
odnos do sogovornika. Za dialog bi lahko rekli, da ga jemljemo kot tisto, kar se nanasa na univerzalno in ele-
mentarno obliko ¢loveskega komuniciranja. Potek dialoga temelji na konkretni, situacijsko vtkani sinhroniza-
ciji (iz o¢i v o¢i) dveh (ali vec) tokov zavesti in na uporabi jezika (ali drugega kvazi idealnega zgodovinskega
znakovnega sistema) kot prevladujocega medija komunikacije (Luckmann, 2007, 167). Pri tem je pomembna
teznja k bistveni komunikativni enakosti udelezencev. Za vsakega udelezenca v dialogu ima navzoc¢nost druge-
ga tudi sistematic¢ne posledice, saj domneva, da poslusalec poslusa in govori na temelju podobnega skupnega
razumevanja. Vse, kar udelezenec po¢ne v neposredni komunikaciji, je seveda mogoce razumeti tudi kot nekaj,
kar pove nekaj o njem (Luckmann, 2007, 161). Kriti¢no poslusanje je usmerjeno k presojanju kakovostnih spo-
rocil, ki jih sprejemamo ali zavracamo, saj se znotraj procesa odvija tako poslusanje, kot tudi ovrednotenje
sliSanega. Izjava vsakega posameznika, komunikacijska gesta ali izraz vsebuje informacijo o vsebini in hkrati
tudi odnos do sogovornika.
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[...] SE POSEBEJ NA SESTANKU PEDAGOSKEGA KOLEKTIVA ...

Komuniciranje je mnogo vec kot prenasanje informacij, saj vsebuje tudi izpolnjevanje temeljnih socialnopsiho-
loskih potreb. Ce je nase komuniciranje problemati¢no, za to obstaja vrsta razli¢nih dejavnikov in vzrokov. Na
nekatere na kratki rok ni mogoce vplivati, na nekatere pa je to mogoce. V pedagoski delavnici “Mreze ucecih se
Sol - Mreze” 1 je bilo izpostavljeno, da so predvsem komunikacijske sposobnosti udelezencev skupnih pedagos-
kih sestankov nenehno na preizkusnji. Ni najenostavneje sogovornika poslusati do konca in Sele zatem sprego-
voriti. Neprestano vecstransko ukrivljanje tanke linije med krotovicenjem pogovornega bontona, samopasnim
prevzemanjem pobude /in agende/, ter nenehnimi poskusi strpnega, konstruktivnega dialoga in poliloga zah-
teva umirjanje pregretega sestankovanjskega ozracja in zavedanje pomembnosti dviga ravni medsebojnega
komuniciranja. Ozji tim, ki je organiziral in vodil delavnice, se je odlo¢il za spremljanje interakcij na sestankih
in opozarjanje na motece elemente v medsebojnem komuniciranju. Clani pedagoskega kolektiva so na sestan-
kih najpogosteje soocCeni z vpadanjem v besedo sogovornika, dolgovezenjem posameznikov in navzkriznim
klepetanjem. Cetrta motnja je uporaba mobilne telefonije. Omenjene odklonskosti smo spremljali in evidenti-
rali na treh okoljskih nivojih: na sestankih izbrane pedagoske enote, na strokovnem kolegiju in sejah vzgojitelj-
skega zbora.

Za spremljanje dogajanj na sestankih je bila uporabljena metoda participativne observacije in popolne udelez-
be (opazovalec kot polnopravni ¢lan skupine) z visoko stopnjo involviranosti, kar omogoca dojemanje tudi bolj
zakritih plati in elementov poteka dogodka. Opazovanje z udelezbo nas najprej pripelje do ugotovitve poteka
dogodkov znotraj skupine ali dolocenega procesa. Na podlagi opazovanja obnasanja zvemo nekaj o nagibih
posameznikov in o tem, kako vplivajo drug na drugega; kaksni so vzorci vedenja in tvorci interakcije (Jones,
1996). Elemente motecnosti in njihovo intenziteto smo spremljali v pomladanskem in jesenskem terminu 2009.

Za opredelitev izbranih pojmov (na sestankih motecih elementov) ni na voljo dovolj ustrezne strokovne litera-
ture, zato uporabimo opise SSKJ:

Vpadati (pog.): komu v besedo: prekinjati ga pri govorjenju
Dolgoveziti (slabs.): zelo obsirno, s Stevilnimi podrobnostmi kaj pripovedovati, obravnavati
Klepetati: zivahno, sprosceno se pogovarjati o nepomembnih stvareh//govoriti, pripovedovati.

REZULTATI

Odziv na pedagoskih delavcev na razlicno strukturiran dnevni red in obravnavanje predlaganih tematik se
odraza v notranji dinamiki posameznih sestankov. Evidentiranje motecih elementov je potekalo v dveh zapo-
rednih obdobjih, v Solskem letu 2008/2009 in sicer tako, da prisotni niso vedeli za Stetje elementov klepetanja,
dolgovezenja, vpadanja v besedo in telefonskih klicev. Problem aktivnega poslusanja, ki je bilo izpostavljeno
kot Sibka tocka v medsebojnem profesionalnem komuniciranju je tako pridobil se numeri¢no konotacijo. So-
sedsko kramljanje kot konverzacijsko nebole¢ pojav, je v strukturi sestankovalnega bontona zelo prisotno, tako
na sestankih pedagoske enote, kot tudi na sestanku vzgojiteljskega zbora (glej tabelo 1). Vedje stevilo prisotnih
na sestanku vzgojiteljskega zbora in spros¢eno vzdusje bivanjske lahkotnosti generira predvsem klepetanje
(tabela 2), kjer dosega povprecno Stevilo motenj na udelezenca vrednost 0,60.

Tabela 1: Motnje v komuniciranju na sestankih pedagoske enote, kolegiju in vzgojiteljskem zboru (obdobje I)

Vsi sestanki Klepetanje Dolgovezenje Vpadanje  Uporaba  Povprecno Povprecno Povprecno
povprecéno povprecéno vbesedo  telefona  Stevilo Stevilo Stevilo
nasestanek nasestanek  povp.na povp.na  moten;j udeleZzencev  motenj na

sestanek  sestanek nasestanek  nasestanek  udelezenca

Pedagoska enota 3,75 0,25 1,25 0,75 6 8,75 0,69

Kolegij 2,33 0,33 4,00 0,00 6,67 6,00 1,11

Vzgojiteljski zbor 11 0,25 3,75 0,5 15,5 25,75 0,60

Povprecno St. motenj 5,69 0,28 3,00 0,42 9,39 13,50 0,70




Tabela 2: Elementi moteénosti na sestankih vzgojiteljskega zbora v prvem obdobju

Vzgojiteljski  Klepetanje Dolgovezenje Vpadanje Uporaba Stevilo Stevilo St. moten;
zbor v besedo telefona motenj udelezencev  na udelezenca
Sestanek | 18 1 12 1 32 26 1,23

Sestanek Il 7 0 1 1 9 26 0,35
Sestaneklll 16 0 1 0 17 25 0,68
SestaneklV 3 0 1 0 4 26 0,15

Skupaj 44 1 15 2 62 103 0,60

Po kon¢anem tromese¢nem obdobju prvega merjenja je bil celoten pedagoski kolektiv na delavnici »Mrez uce-
¢ih se Sol in dijaskih domov« seznanjen z rezultati mini raziskave in ustreznim komentarjem. Reakcij ni bilo,
postavljeno je bilo zgolj vprasanje o na¢inu zbiranja podatkov. Sibak odziv kolektiva ob nastopu dihotomije,
med na delavnici izbranim aktivnim poslusanjem kot podro¢jem izboljsave, in statisticnim prikazom realnega
stanja, se je nadaljeval tudi v naslednjih mesecih, ob ponovnem evidentiranjem mote¢nosti na sestankih (tabe-
la 3). Na skupnih sestankih se stanje odraza v Stevilu motenj na udelezenca (0,62). V navideznem umirjanju
sestankovanja vzgojiteljskega zbora ni sprememb, saj v obeh obdobjih rezultat komaj opazno zaniha od 0,60 do

0,62, kar ni signifikantno.

Tabela 3: Elementi mote¢nosti na sestankih vzgojiteljskega zbora v drugem obdobju

Vzgojiteljski  Klepetanje  Dolgovezenje Vpadanje Uporaba Stevilo Stevilo St. moten;
zbor v besedo telefona motenj udeleZzencev  na udeleZenca
Sestanek | 7 1 5 0 13 25 0,52
Sestanek!l 6 0 8 2 11 23 0,48
Sestanek Il 13 0 2 0 15 25 0,60
SestaneklV 14 0 4 1 19 25 0,76
SestanekV 17 0 0 1 18 24 0,75

Skupaj 57 1 14 4 76 122 0,62

Za drugo obdobje je znacilen tudi upad povprecnega Stevila motenj na sestankih kolegija, saj je povpre¢no

Stevilo motenj na udelezenca padlo na 0,33 (tabela 4).

Tabela 4: Motnje v komuniciranju na sestankih pedagoske enote, kolegiju in vzgojiteljskem zboru

(obdobje II)

Vsi sestanki Klepetanje Dolgovezenje Vpadanje  Uporaba  Povprecno Povprecno Povprecno
povprecno povprecno vbesedo  telefona Stevilo Stevilo Stevilo
nasestanek nasestanek  povp.na povp.na  motenj udelezencev  motenj na

sestanek  sestanek nasestanek  nasestanek  udeleZenca

PedagoSka enota 3,75 0 1,25 0,75 5,75 9 0,64

Kolegij 0,60 0,20 1,20 0,00 2,00 6,00 0,33

Vzgoijiteljski zbor 11,4 0,2 2,8 0,8 15,2 24,4 0,62

Povprecno St. motenj 5,25 0,13 1,75 0,52 7,65 13,13 0,58
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SKLEP

Proces, ki ga pogojuje skupna pripravljenost in Zelja po izboljsanju medsebojnega komuniciranja, je dolgotra-
jen in zahteven za vse udelezence. Prepoznane vrzeli je moc preseci le z vecjim osebnim vlozkom in korektnim
profesionalnim odnosom v svojem delovnem okolju, kar je pogoj za kulturo sodelovanja. Kljub obilni artikula-
ciji na simbolni ravni in normativni pripravljenosti za izboljSave, na sestankih belezimo zgolj anemi¢no zmanj-
Sanje Stevila motecih elementov. Komaj zaznavna sprememba povpre¢nega Stevila motenj na sestankih vzgoji-
teljskega zbora na posameznega udelezenca od 0,60 na 0,62 v drugem obdobju merjenja, nedvomno kaze na
okorelost mehkega oportunizma organizacijske kulture in sibko motiviranost za kvalitetne izboljSave. Najvecja
ovira pri uvajanju izboljSav je obstojeci tradicionalni nac¢in razmisljanja, ki vklju¢uje mlac¢en odnos do prenosa
novih védenj in znanj na izvajalce vzgojno-izobrazevalnega procesa. Povezanost vodij z zaposlenimi pomem-
bno vpliva na stopnjo ucinkovitosti in uspesnosti; prednostnega pomena je jasno izoblikovana vizija, dobro
nacrtovana strategija in jasno zastavljeni cilji. Le s tako zacrtano usmeritvijo lahko dosezZemo zastavljene izbolj-
Save. Na kvalitetnih vsebinah oblikovana organizacija, ki stremi k sodelovalni kulturi in je usmerjena v neneh-
no ucenje in medsebojno spostovanje vseh udeleZencev, razvija nove metode in oblike dela v konvergentnem
okolju; tako postaja tudi vir kulturnega kapitala. S tem omogoca dolgoro¢nejsi vpliv na osebnostni razvoj dija-
kinj in dijakov.
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AVTORITETA IN AVTONOMIJA V VZGOJI
AUTHORITY AND AUTONOMY IN EDUCATION
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POVZETEK

Prispevek obravnava avtoriteto in avtonomijo vzgojitelja v institucionalni vzgoji. Postavlja se vprasanje, kaksno
vlogo imata avtoriteta in avtonomija v vzgoji in ali sta vzgojiteljeva avtoriteta in avtonomija v ¢asu druzbenih
sprememb in spremenjeni Solski politiki na preizkusnji. Vzgojitelj brez avtoritete in avtonomije v vzgojno - izo-
brazevalnem procesu ne more delovati, prav tako pomembno vplivata na razvoj njegove kariere. V zakljucku
prispevka je predstavljeno razmisljanje, kako naj si vzgojitelj v sodobni vzgoji zagotovi avtoriteto in postane
bolj avtonomen. Strokovna avtonomija vzgojitelja predstavlja osnovno pricakovanje institucije in sredi$¢no idejo
vzgojiteljevega delovanja.

Kljuéne besede: avtoriteta, avtonomija, vzgojno delo, vzgojitelj, kariera.

ABSTRACT

This article deals with authority and autonomy of educators in institutional education. The question posed is
what the role of authority and autonomy in education is and whether educator’s authority and autonomy are
put to the test in times of social changes and different school policy. An educator cannot work without autho-
rity and autonomy in an educational process with both concepts also influencing their career development. A
reflection of how to maintain authority and autonomy in modern education is presented in conclusion. Educa-
tor’s professional autonomy is a part of institution’s expectations and is a central idea of educator’s work.

Keywords: authority, autonomy, education, educator, career.

uvoD

Avtoriteta in avtonomija sta v pedagoskih poklicih se kako pomembni kvaliteti. Vzgojitelj brez ene in brez dru-
ge vvzgojno - izobrazevalnem procesu ne more delovati. Potrebuje ju, ko se vsakodnevno in neposredno srecu-
je z dijaki, jim podaja znanje, hkrati pa vpliva na oblikovanje njihovih osebnosti. Potrebuje ju pri delu s starsi,
sodelavci in nenazadnje tudi pri soo¢anju in komunikaciji z javnostjo. V zadnjem ¢asu se pojavljajo razmislja-
nja, da imajo vzgojno-izobrazevalne institucije in njeni zaposleni vse vecje tezave pri zagotavljanju potrebne
avtoritete, in da je v ¢asu Solske prenove in predvsem zaradi nje ter druzbenih sprememb na preizkusnji tudi
uciteljeva oziroma vzgojiteljeva avtonomija. Marenti¢ Pozarnik (1997 v Erculj, 2005, 15) v duhu globalnih
sprememb opredeljuje avtonomijo poleg visoke stopnje druzbenega ugleda, specialne baze znanj, podiplom-
skega izobrazevanja, samostojnega pridobivanja znanja, profesionalne etike in prevzemanja odgovornosti kot
potrebne atribute uciteljskega (vzgojiteljskega) poklica, ki naj bi zagotavljali uspesno delo. Nedvomno se z
zmanjSanjem uciteljskega (vzgojiteljskega) ugleda, manjsa tudi njuna avtoriteta in avtonomija, kar mo¢no na-
¢enja u¢no-vzgojni proces. Na tem mestu si lahko zastavimo vprasanje, na kaksen nacin in kdaj lahko vzgojitelj
vzpostavi avtoriteto in kaj doloc¢a njegovo avtonomnost? Tako avtoriteta kot avtonomnost ni nekaj kar se zgodi
Cez no¢, temvec se gradita leta in leta z izku$njami, ucenjem, dopolnjevanjem, analizo in zakljuevanjem in kot
taka pomembno vplivata in zaznamujeta poklicno karierno pot vsakega vzgojitelja.

AVTORITETA IN AVTONOMUJA V KARIERI VZGOJITELJA

Poklic vzgojitelja se je skozi ¢as spreminjal in tudi dograjeval skladno s spremenjenimi druzbenimi sprememba-
mi. Njegova temeljna naloga je voditi vzgojno-izobrazevalni proces v domu, pri ¢emer so v ospredju predvsem
vzgojni cilji. Strménik (2001 v Starkl, 2003,38) navaja, da je kljub zahtevnosti izobrazevanja vzgajanje tezje,
kajti za »poucevanje je potrebno nekaj znati, za vzgajanje pa je potrebno Se nekaj biti«. S tem je poudarjena
predvsem Cloveska in strokovna plat vzgojiteljskega poklica, ki zdruzuje humanost, razumevanje, strpnost, po-
zitivno pedagosko naravnanost in znanje.
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Vzgojitelj kot clovek nedvomno deli usodo zZivljenjskega (kariernega) kroga z vsemi ostalimi (poklicno in ziv-
ljenjsko aktivnimi) ljudmi, saj po stopnjah v osebnem poklicnem razvoju in v krogu Zivljenja prehodi osamosva-
janje, dozorevanje, prehod, ustalitev, pozna srednja leta, upokojitev in jesen zZivljenja.

Za lazje razumevanje same kariere pa je potrebno poznati in upostevati poklicni razvoj vzgojitelja ter ciklus
razvoja vzgojiteljeve kariere (Fullan in Hargreaves, 1992, Javrh, 2004, v Riznar, 2008,19), ki poteka v razli¢nih
fazah:

1. Zacdetek kariere (od prvega do tretjega leta dela). Vkljucuje fazo prezivetja in odkrivanja, zaletav
zacetek, napredovanje in negotovo zavezo, zacasne odlocitve, ob¢utenje obrisov poklica ter preiz-
kuSanje razli¢nih vlog v okviru poklica.

2. Stabilizacija (od Cetrtega do Sestega leta dela). Ta faza je najsplo$nejsa in najbolj univerzalna in jo
identificirajo v vseh poklicih. Gre za odlocitev za kariero vzgojitelja in obdobje razvoja kompetenc.

3. Eksperimentiranje in samoocenjevanje (od sedmega do osemnajstega leta dela). V fazi poklicne
aktivnosti vzgojitelj preizkusSa razli¢ne pristope, materiale in naloge. Postane odgovornejsi, ker
obvlada celoleten ciklus in odnose s sodelavci. Zaveda se preprek institucije, poskusa kaj spremeni-
ti, boji se, da bi njegovo delo postalo rutina. Znacilna je revizija svojega dela in zavedanje ob
dejstvu, da bo najverjetneje ostanek kariere prezivel v istem poklicu.

4. Umirjenost in konzervativnost (od devetnajstega do tridesetega leta dela). Govorimo o pozni
zreli karieri, ko vzgojitelju postopno upada energija in entuziazem kompenzira z ve¢jim obcutkom
zaupanja in sprejemanja samega sebe. Vzgojitelj je bolj spros¢en, miren, manj angaziran, in
energicen, postaja veliko bolj skepti¢en do strukturnih $olskih reform.

5. Odmikanje (od enaintridesetega do stiridesetega leta). Vzgojitelj se iz profesionalnega cikla umika
v druzino in prosti cas.

Skozi vsa nasteta obdobja je pomembno, da vzgojitelj gradi avtoriteto in ima obc¢utek avtonomnosti pri svojem
delu. V nasprotnem primeru je prehod skozi posamezne faze zelo naporen in tezak. Takrat lahko zasledimo
grenkobo in zagrenjenost, vzgojitelj je nezadovoljen z ucenci, dijaki, s starsi, vodstvom in Solsko politiko. Pec¢ek
(1999 v Riznar, 2008,20) zato navaja, da je naloga vzgojiteljev samih, ravnateljev in vodilnih timov, da poznajo
faze vzgojiteljeve kariere in da to znanje takrat, ko nacrtujejo izobrazevanje, ustrezno uporabijo pri motiviranju
zaposlenih in urejanju medsebojnih odnosov.

POMEN AVTORITETE V VZGOJI

Vzgojitelj kot nosilec vzgojno — izobrazevalnih vsebin se v Solskem prostoru pojavlja v treh vlogah: kot usluzbe-
nec, kot strokovnjak in kot ¢lovek. Psunder (2006) meni, da so vse tri vloge vedno prisotne in delujejo relativno
usklajeno. Po formalni vlogi usluzbenca je vzgojitelj zavezan strukturi, ki ga je zaposlila, pri cemer usklajuje
svojo dejavnost s Solskimi pravnimi akti in zakonodajo. Vzgojitelj kot strokovnjak je zavezan svojemu strokov-
nemu podrod¢ju, ima potrebna znanja in sposobnosti za izvajanje vzgojnega dela, se stalno strokovno izpopol-
njuje in uresnicuje nove izsledke stroke. Vzgojiteljeva cloveska vloga odseva predvsem v njegovem vzgojnem
vplivanju, udejanjenem v komunikaciji in v interakciji z gojenci. Pomembno je, da se zna odlocati, je human,
brez pretirane sentimentalnosti, da zna hrabriti, spodbujati, podpreti, presojati, razumeti in razlikovati. Vzgo-
jitelj namre¢ prevzema skrb in odgovornost za osebnostno rast in razvoj vsakega posameznika, prav tako skrbi
za uspesno delovanje vzgojne skupine in celotnega doma. V modernem jeziku po mnenju PSunder (2006, 12)
bi lahko delo vzgojitelja opredelili kot vzgojni menedzment, ki zajema upravljanje in vodenje pedagoskega
oziroma vzgojnega procesa in pri Cemer ne gre spregledati avtoritete. Avtoriteta vzgojitelja temelji na strokov-
nosti in ¢lovec¢nosti in le to so trdni temelji na katerih bi morala biti osnovana avtoriteta. Formalna avtoriteta
vedno izhaja iz hierarhi¢nega polozaja, medtem ko neformalna avtoriteta temelji na osebnostnih lastnosti rav-
natelja, vzgojitelja, ali uditelja in izhaja iz znanja, sposobnosti in ¢lovec¢nosti.

Vir avtoritete so lahko vrednote, osebnostne poteze, pravila, dogodki ali dosezki. PSunder (2006) omenja na-
slednje avtoritete:

e tradicionalna avtoriteta, ki izvira iz tradicij, navad in tradicionalnih vrednot, po katerih je vzgojitelj
avtoriteta,
karizmati¢na avtoriteta, ki izvira iz osebnostnih potez vzgojitelja,
birokratska legalna avtoriteta, ki je utemeljena s pravili in hierarhi¢nim poloZajem,
situacijska avtoriteta, ki je vezana na trenutni dogodek in tako kot je lahko hitro pridobljena, je
lahko tudi hitro izgubljena,

e funkcijska avtoriteta temelji na znanju, korektnosti, kreativnosti, sposobnostih in bi morala pleme-
nititi dejansko vzgojiteljevo avtoriteto.



Ko vzgojitelj postane vzgojitelj, mu je del avtoritete dan, a to avtoriteto lahko oznacimo kot prazno. Avtoritete v
vzgoji ni mogoce odpraviti, lahko pa vplivamo na njeno strukturo in vsebino.

Samoomejitvena avtoriteta

In kaksna naj bo avtoriteta vzgojitelja v sodobnem vzgojnem konceptu? Odgovor na vprasanje »sodobne avto-
ritete« nam podaja Krofli¢ (1997, 317) z modelom samoomejitvene avtoritete, ki temelji na dosedanji analizi
fenomena avtoritete in na znacilnostih postmoderne etike in vzgoje. Vsak dober vzgojitelj se mora zavedati, da
je avtoriteta v vzgojni praksi nujna in da je namenjena vodenju u¢nih in vzgojnih dejavnosti, ne pa nadvladi
odnosov. Tako uspesen vzgojitelj na gojence vpliva s svojim vzgledom, z njimi ohranja dobre odnose, daje jasna
sporocila in aktivno vkljuCuje vse posameznike. Osnovna ideja samoomejitvene avtoritete je v vzgojiteljevem
samoomejevanju lastne avtoritete, kar lahko doseze z zavestnim in postopnim ukinjanjem lastne moci in zah-
tev. Tako osnovana avtoriteta ustvarja kreativnega, kriticnega, moralno odgovornega, fleksibilnega posamez-
nika, ki lahko oblikuje lastna moralna nacela ter staliS¢a in vrednote sprejema na osnovi vsebine, ne pa glede na
njihov avtoritarni izvor.

AVTONOMUA V VZGOJI

Avtonomija je Sirok pojem, ki ga lahko opredelimo s filozofskega, socioloskega in tudi pedagoskega vidika. V
Solskem prostoru povezujemo avtonomijo z decentralizacijo Solskega sistema in s stopnjo svobode, odgovorno-
sti in nadzora (Chubb in Moe, 1990 v Koren, 2003).

Avtonomija pomeni sprejemanje odgovornih odlocitev na podlagi osebnih znacilnosti, znanja in polozaja. Ve-
zana je na razli¢ne udelezence v Solskem sistemu, tako vzgojitelje, ucitelje, ravnatelje, oblikovalce Solske politi-
ke kot starSe. Zupan (2009) avtonomijo uditelja (vzgojitelja) razume kot njegovo strokovno in moralno odgo-
vornost za vse, kar se pri njegovih dejavnostih z dijaki in stars$i dogaja.

Marenti¢ Pozarnik (2005) razlikuje med »notranjimi« in »zunanjimi« mejami uciteljeve (vzgojiteljeve) avtono-
mije. Med prve sodi predvsem stopnja vzgojiteljeve odgovornosti in profesionalne usposobljenosti, med druge
pa zakoni, pravilniki ter izvajanje nadzora nad njimi.

In na ¢em naj danes temelji vzgojiteljeva strokovna avtonomija? Krofli¢ (2002, 103) izpostavlja vzgojiteljevo
strokovno znanje in kompetentnost, ki zviSuje stopnjo njegove strokovne avtonomnosti ter povecuje vzgojitelje-
vo zmoznost avtonomnega odlocanja.

Seveda pa si lahko zastavimo vprasanje, ali ima vzgojitelj glede na predpisane programe in ob vedno novih
birokratskih zahtevah Se proste roke pri izbiri sredstev, metod in organizacijskih oblik? Tudi glede na vzgojni
program, ki ga predpisuje drzava, se lahko vzgojitelj vprasa, do kam seZe njegova avtonomija? In nenazadnje je
vzgojitelj pri svojem delu izpostavljen tudi vplivu starsev, ki se vedno bolj znajdejo med kupi pravilnikov in so
dobro seznanjeni s pravicami in manj z dolznostmi ucencev ter tako pogosto posegajo v strokovno avtonomijo
doma in vzgojitelja. Seveda je tu klju¢nega pomena, da z jasnimi pravili dolo¢imo sodelovanje dom - starsi in
da znamo postaviti meje in okvir nase strokovne avtonomije. Pri tem se moramo izogniti glavnemu notranjemu
sovrazniku avtonomije, ki po mnenju Krofli¢a (2002) ostaja »nacelo ugodja« oziroma vzgojiteljeva potreba po
varnosti, ki mu jo nudi status drzavnega uradnika in s tem predpisane poklicne zadolzitve.

ZAKLJUCEK: AVTONOMIJA IN AVTORITETA SE DOPOLNJUJETA

Nenehne nove zahteve na podrodju vzgoje in izobrazZevanja terjajo od vzgojitelja veliko mero prilagajanja, znati
mora sprejeti obremenitve, predvsem pa brezpogojno zaupati v svoje znanje in sposobnosti. Zanj so pomembni
avtoriteta, vzgled in avtonomnost.

Vsak dober vzgojitelj mora vzgajati tako, da bo njegova avtoriteta nekoc odve¢, pri cemer so mu v pomoc vzgled,
odnos, komunikacija in aktivnost. Zavedati se moramo, da pedagoska in osebna avtoriteta ni nekaj, kar nam je
v naprej dano, temvec si jo mora vsakdo ustvariti sam s svojim delom. Zato vzgojitelj lahko pricakuje in zahteva
od otrok in mladostnikov le toliko, koliko sam daje — in prav v tem je ¢ar nasega poklica.

Avtonomija je prav tako ena izmed osrednjih tem v uditeljskih in vzgojiteljskih krogih. Tudi pri nas velja, da
mora biti vzgojitelj avtonomen strokovnjak, kajti le tako bo lahko vzgojni proces kakovosten. Vendar avtonomi-
ja ne pomeni, da vzgojitelj dela sam, temvec, da sodeluje s sodelavci in starsi, se zaveda posledic svojega dela,
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ima dovolj znanja in spretnosti. Avtonomijo vzgojitelja doloc¢a dobra strokovna usposobljenost in prav ta omo-
goca tudi njegovo strokovno avtoriteto.

Avtonomnost, strokovna usposobljenost in odgovornost, avtoriteta, profesionalnost so pomembni atributi vzgo-
jiteljevega dela v njegovi poklicni karieri in nikakor ne smejo postati le oddaljen cilj ali vizija. Tudi spremenjene
razmere v druzini, Solstvu in v druzbi ne smejo biti dovolj velik razlog, da se vzgojitelji ne spoprijemamo z izzivi
svoje spremenjene vloge v vzgoji in izobraZevanju in iSCemo nove poti do avtonomnosti in potrebne avtoritete.
Le tako bomo pri svojem delu svobodni, ozaves¢eni in sposobni razumeti okolje in svoje mesto v njem.
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POVZETEK

Skozi desetletne izku$nje na podrodju vzgojnega dela z dijakinjami v dijaSkem domu, Stevilna izobrazevanja za
osebnostno in profesionalno rast ter izkusnjo starSevstva sem spoznala, da je osnova vsakr$nega vzgojnega
delovanja spostljiva komunikacija z otrokom, ki temelji na enakovrednosti, empatiji, odprtosti, iskrenosti pri
izrazanju lastnih misli in ¢ustev ter spostovanju tako otrokovih kot tudi lastnih mej in integritete. Na ta nacin
lahko ustvarimo dobre moznosti za pristen stik z otrokom in za konstruktivno sodelovanje, ki krepi otrokovo
pozitivho samopodobo ter mu omogo¢i, da se razvija v osebo, odgovorno do sebe in drugih, kar je eden najpo-
membnejsih ciljev vsakrSnega vzgojnega procesa ter Zelja vseh nas, ki smo starsi oziroma smo izbrali poklic
vzgojitelja.

Kljuéne besede: integriteta, otrok, vzgoja, spostovanje, odgovornost, konstruktivno sodelovanje.

ABSTRACT

Thanks to ten years’ experience of being an educator in a boarding school, numerous trainings for personal
and professional growth and the experience of being a parent I realized that respectful communication with
children, based on equality, empathy, openness, honesty in expressing one’s thoughts and emotions as well
as the respect for children’s and one’s own boundaries and integrity is the basis of every educational activity.
This is a way to create good opportunities for authentic contact with children and for constructive co-
operation, which strengthens children’s positive self-image and enables them to develop into persons, res-
ponsible for themselves and others, which is one of the most important goals of every educational process and
a wish of all of us who are parents or have chosen to become professional educators.

Keywords: integrity, children, education, respect, responsibility, constructive co-operation.

uvobD

Ni nakljucje, da sem kot osrednjo temo prispevka izbrala integriteto, saj sem v svojih enajstih letih, odkar sem
zaposlena kot vzgojiteljica v dijasSkem domu delala z mnogimi dijakinjami, ki so imele poskodovano integriteto
in so bile posledi¢no bodisi pretirano sodelovalne bodisi ne-sodelovalne v medsebojnih odnosih. Njihovo vede-
nje, bolj ali manj (samo)destruktivno je bilo le odsev druzinskih razmer in skrivnosti, ki so se v polnosti razkri-
le, ko smo spoznali njihove starse. Situacija se je skoraj vedno precej izboljsala, ko so se starsi odlocili za pogo-
vor in sodelovanje z vzgojiteljico in pedagoginjo ter bili pripravljeni videti in zaceti reSevati problem pri sebi oz.
spremeniti odnos do svojega otroka. Mnogo zgodb je imelo »srecen konec«, ena od njih je v prispevku tudi
opisana. Problem nespostovanja *otrokove integritete (beseda otrok v prispevku zajema otroke in mladostni-
ke) je neposredno povezan s »starimi vzorci vzgoje«, ki se v druzinah prenasajo iz roda v rod, zato sem zelela
opozoriti na neizpodbitno dejstvo, da je otrokovo vcasih za nas »tezavno« vedenje predvsem odsev druzinskih
razmer ter stisk in osebnih problemov starsev. Pri razlagi so mi bile v veliko pomo¢ knjige danskega druzinske-
ga terapevta Jesperja Juula, ki so mi izjemno blizu in jih rada prebiram spet in spet, saj opozarjajo na prepogo-
sto nespostovanje integritete otrok ter odgovornost nas odraslih, da jih tretiramo kot nam enakovredna in vse-
ga spostovanja vredna ¢loveska bitja. Tako bomo zagotovo pripomogli k temu, da bodo nekoc¢ postali sre¢nejsi
odrasli, odgovorni do sebe in drugih.
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INTEGRITETA

»Ko uporabljam besedo integriteta, mislim na vecdelni koncept, ki se nanasa na celovitost in nedotaklji-
vost naSega telesnega in psihi¢nega obstoja. Ko govorimo o integriteti, govorimo o vprasanjih identitete,
mej in osebnih potreb« (Juul, 2008, 48).

Skrb za integriteto otrok pomeni, da se znamo vziveti v njihova obc¢utja in razpolozenja, v njihove potrebe in
osebne meje kot tudi v njihova razmisljanja in vrednote.

Konflikt med integriteto in sodelovanjem

Otroci in odrasli se vsakodnevno sre¢ujemo s situacijami, ko moramo izbrati, ali bomo ostali zvesti samim sebi
oz. spostovali svojo integriteto, osebne meje in potrebe ali pa se odre¢emo svojim Zeljam in zanemarimo svoje
potrebe zato, da bi ohranili razmerje z nam pomembnim drugim. To lahko storimo zaradi strahu pred zavrni-
tvijo oz. izgubo, mascevanjem ali ker nam tako narekujejo druzbene norme. Juul trdi, da so otroci kompetentni
in znajo zacutiti/doloditi ter z besedo ali dejanjem izraziti meje svoje integritete, vendar je pred odraslimi ne
morejo zascititi. V primeru, da se osebne potrebe otrok ne skladajo s potrebami odraslih, otroci pogosto zane-
marijo svoje potrebe na ra¢un sodelovanja z odraslimi, saj so od njih odvisni. Cim vec¢krat Zrtvujejo svojo inte-
griteto, ker se odlodijo za sodelovanje, tem bolj je njihova integriteta ogrozena, in bole¢ina, ki ob tem nastane,
slej ko prej privre na dan v obliki verbalnih ali neverbalnih znamenj (véasih celo bolezni) ki jih odrasli nikakor
ne smemo prezreti.

»Ko otroci ne sodelujejo vec, je to bodisi zato, ker so predolgo prevec sodelovali, ali pa zato, ker je ranje-
na njihova integriteta. Nikoli zato, ker ne bi Zeleli sodelovati« (Juul, 2008, 39).

Kaj vse lahko poskoduje otrokovo integriteto?

Juul navaja tri nacine, s katerimi odrasli rusijo otrokovo integriteto:

s telesnim nasiljem, spolno zlorabo ali zanemarjanjem, kar vse druzba obsoja;

z uveljavljanjem «dobrih« oziroma «nujnih«vzgojnih praks, ki jih druzba povecini odobrava;

z vsiljevanjem ideoloskih prepri¢anj, na primer s prisilno politi¢no ali versko indoktrinacijo (Juul,
2008, 64).

Z nenehnim spodjedanjem integritete otroci za¢nejo izgubljati ob¢utek samospostovanja, v njih pa se kopicijo
obcutja krivde ali sramu, saj verjamejo, da je z njimi dejansko nekaj narobe. Otroci z ranjeno integriteto se
odzivajo razli¢no; eni so sodelovalni, drugi »problemati¢ni«. Veliko otrok z globoko ranjeno integriteto tako
skusa ugoditi in se ¢ezmerno podreja nasilnim starSem, Stevilni otroci pa fizi¢no in verbalno nasilje starSev
(groZnje, prisilo, poniZevanje, mas¢evanje, zasmehovanje, zastrasSevanje, zani¢evanje, izkorisc¢anje...) prena-
Sajo naprej in postajajo tezavni. Pri enih in drugih je samo(destruktivno) vedenje le odsev nasilja odraslih do
njih.

Ko torej otroke dozivljamo kot tezavne — (samo)destruktivne, nam bo v pomoc, ¢e vemo, da njihovo vedenje
skoraj nezgresljivo odseva emocionalne in eksistencialne dileme starsev. Otroci se skoraj vedno ¢udezno spre-
menijo, ko so starsi pripravljeni pogledati vase in ugotovijo, na katerem podrocju morajo odrasti sami oz. ko se
odlocijo spremeniti svoje vedenje in svoj odnos do otrok. Tu bi dodala se besede Jesperja Juula:

»Vedenje otrok, najsi bo prijetno ali razdiralno, je enako pomembno za razvoj in zdravje starsev, kot je
vedenje starSev pomembno za razvoj in zdravje otrok.« (Juul, 2008, 78).

MEJE

»Meje povedo svetu, do kam segate... Govorijo o vas, ¢eprav vam nudijo tudi nac¢ine za zadovoljitev
potreb drugih. Meje dajejo ljudem pomembne informacije o tem, kako se lahko povezujejo z vami« (Blu-
stein, 1998, 37).

Druzbene in osebne meje

»Otroci potrebujejo meje, da se pocutijo varne in zascitene; odrascajo in se ucijo s preizkusanjem meja.
«(Blustein, 1998, 15)



Druzbene meje so splosno sprejete meje oz. pravila vedenja, ki veljajo v doloceni druzbi, druzini, vrtcu, Soli,
klubu, skupnosti..., ipd. Tovrstne meje je dobro od ¢asa do Casa kriti¢no preveriti, Ce otrokom resnicno ustreza-
jo (da ne krsijo oz. zabriSejo njihovih osebnih mej) in ¢e jih otroci lahko usvojijo.

Drugo podrocje so osebne meje. Meje posameznikov so odvisne od njihove osebnosti, znacaja, rodu, vrednot in
razpoloZenja.

Starsi in vzgojitelji se Ze od nekdaj sprasujemo, kako pripraviti otroke do tega, da spostujejo omejitve (glede
vedenja in izrazanja), ki veljajo v druzini ali doloceni instituciji. Ob tem se hkrati poraja dilema, kako otrokom
postaviti meje, da ne prizadenemo njihove integritete. Vprasanje, ki nam pri postavljanju mej zelo koristi, je
»Kaksne meje naj postavim, da bi se pocutil dobro tako sam kot v odnosu z otroki?« (Juul, 2008, 38), kajti meje
naj bi ustvarile in poglobile blizino in odnos, ki si ga Zelita obe strani.

Postavljanje mej z osebno govorico

Otroci se Ze od vsega zacetka izrazajo v osebni govorici: »Hocem «, »NocCem, »Vse¢ mi je«, »Ne marame«, »Bomc,
»Ne bom.« TakSna govorica je neposredna in odraza natan¢no podobo otrokovega bitja v tistem hipu (Juul,
2008, 121) oz. njegove meje. Prav je, da tudi starsi/vzgojitelji svoje meje izrazamo z osebno govorico (»Ho-
cems, »Nocem, »Jaz sem take, »Za tem stojim«), saj ustvarja pristen stik in tako otroci to¢no vedo, pri ¢em so.
Ce ne povemo, kaj ho¢emo, ¢esa no¢emo, kaj si Zelimo in kaj ¢utimo, se otroci z nami po¢utijo negotove, nezas-
¢itene in osamljene, saj ne vedo, s kom imajo opravka. Sami se moramo zacutiti v trenutku, ko govorimo. Otroci
na ta nacin dobijo razlago, zakaj starsi oz. vzgojitelji postavljajo meje prav tu in danes, saj je pojasnilo kratko,
jasnoiniskreno, brez manipulacije in prepri¢evanja. Obenem tudi spoznajo, kdo smo njihovi starsi in vzgojitelji
in za kaj se zavzemamo, saj za besedami zacutijo resni¢no osebo, pristno in brez maske. Prav avtenti¢nost daje
starSem in vzgojiteljem posebno avtoriteto, s katero lahko vplivamo na otroke. V¢asih otroci nekaterih nasih
mej niti ne razumejo, jih pa spostujejo, ker spostujejo osebo, ki jih je postavila, saj cutijo, da govori resnico.
Osebna govorica je hkrati za otroke poucna, saj je zanje zgled, kako slediti svojemu notranjemu glasu tudi
takrat, ko okolica nanje ustvarja pritisk (npr. v zvezi z alkoholom, mamili, kriminalom...,ipd) ali ko drugih ne
prepricajo o pravilnosti ali razumnosti svojega stali$ca.

Pomembno je, da se starsi, vzgojitelji in ucitelji naucimo skrbeti za svoje meje. To ni odgovornost otrok, ampak
izklju¢no nasa odgovornost. Odgovornost, da spostujemo meje otrok je ravno tako nasa, Se toliko bolj, ¢im
manjsi so. Otroci, ki dozivijo, da odrasli spostujejo njihove meje, se tudi sami naucijo spostovati tuje meje, ko
nanje naletijo; v nasprotnem primeru se zaprejo ali se za¢nejo vesti (samo)destruktivno.

ODGOVORNOST

»Nekdaj je bila pri vzgoji otrok odgovornost do drugih na prvem mestu, odgovornost do sebe pa se je
pojmovala kot egocentri¢nost, ki se je ne sme razvijati, ampak jo je treba zatreti« (Juul, 2008, 106).

Druzbena odgovornost

Kot druzbeno odgovornost pojmujemo odgovornost, ki jo imamo drug do drugega v druZzini, kolektivu, na
delovnem mestu, v skupnosti, druzbi in svetu. Druzbena odgovornost omogoca ljudem, da funkcionirajo v
doloceni skupini in tovrstne odgovornosti se naucimo od starsev, vzgojiteljev in uciteljev (Juul, 2008, 105).

Osebna odgovornost

Osebna odgovornost je odgovornost, ki jo imamo do svojega Zivljenja — do telesnega, psihi¢nega, duhovnega
zdravja in razvoja. Vecina odraslih se osebne odgovornosti ni naudila z vzgojo, saj je bilo neko¢ najbolj pomem-
bno, da se otroci nauéijo lepo vesti, ne pa da ostanejo zvesti samim sebi. Ce so Zeleli biti sprejeti in ljubljeni, so
morali zatreti svoje obcutke, Zelje in potrebe. Niso redki, ki se uprejo lastni vzgojenosti in spremenijo odnos do
sebe Sele, ko jih v to prisilijo hude psihi¢ne stiske, bolezen ali jim grozi celo smrt. Na sreco so se ¢asi spremenili.
Danasnji otroci so uradno priznani kot ¢loveska bitja, ki si zasluzijo, da z njimi ravnamo spostljivo, pravico imajo
do osebne rasti in osebnega razvoja, pravico, da so edinstveni in dragoceni, ker preprosto so! Ne glede na to ne
smemo pozabiti, da klju¢no vlogo pri spoStovanju otrokovih pravic odigramo starsi, skrbniki, vzgojitelji in ucitelji.
Pomagajmo otrokom, da se naucijo odgovornosti za svoje Cute, ¢ustva in potrebe, da se ne pocutijo slabo, ker so
njihove potrebe drugac¢ne od potreb drugih ter da se naudijo prepoznavati in sprejemati drugacnost potreb solju-
di. Seveda se moramo osebne odgovornosti (odgovornosti za svoje individualne meje in potrebe — za svojo osebno
integriteto) nauciti najprej sami, saj bomo pri tem otrokom najvedji vzor z lastnim zgledom.
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ZDRAVI ODNOSI

»Enakovrednost v skupnosti med drugim pomeni spoStovanje razli¢nosti, ki jo je treba sprejeti kot moc¢
za ustvarjanje skupnosti« (Juul 2008, 40).

Ce Zelimo z otroki sodelovati, je nujno, da z njimi ustvarimo odnos, ki temelji na enakovrednosti in spoitova-
nju. Pokazimo jim zanimanje za to, kdo so, za kaj se zavzemajo, kaj mislijo, kako ¢utijo, kaksne potrebe imajo in
kje so njihove meje. Vklju¢imo jih v dialog in jim omogoc¢imo, da sodelujejo pri sprejemanju odloditev. Zelo
pomembno je, da imajo otroci obcutek, da so slisani in da jih jemljemo resno. Seveda ni najmanjSega dvoma, da
otroci potrebujejo vodstvo odraslih, sicer se ne morejo dobro razvijati, toda vodstvo mora temeljiti na istih
vrednotah, kot to velja za odnose med odraslimi. (Juul, 2009, 123). Med temi vrednotami poleg enakovredno-
sti in spostovanja zagotovo ne sme manjkati ljubezen/sprejemanje, iskrenost, empatija, spodbujanje obcutka
osebne modi, prilagajanje, motiviranje, pogajanje, priznavanje, podpiranje, spodbujanje, zaupanje in dosled-
nost. Na ta nacin otroci v medsebojnih odnosih z drugimi razvijejo socialno kompetenco in pridobijo sposob-
nost, da izrazijo svojo osebnost in svoje Zelje ter hkrati postajajo dojemljivi za signale, ki jih posiljajo drugi
(Juul, 2009, 139).

SKRB ZASE

»UZivajte na potovanju. Naj vam bo na poti lepo. Smejte se, igrajte se in zabavajte se; opazujte pokrajino;
pazite na luknje na cesti in ¢eprav je to morda najpomembnejSe potovanje, se od ¢asa do ¢asa ustavite in
poduhajte vrtnice« (Blustein, 1998, 187).

Nujno je skrbeti za integriteto otrok, a kot smo Ze omenili, je enako pomembno ostati zvest svojim ¢utom in
obc¢utkom, zadovoljiti svoje Zelje in potrebe, skrbeti za ohranitev in izrazanje svojih mej ter za zascito lastne
integritete. Vloga starSa in vzgojitelja je naporna, odgovorna in tu nas ne sme zavesti Zelja po popolnosti; priza-
devajmo si biti le dovolj dobri, saj bo na ta nacin lazje nam in otrokom, ki bodo imeli opravka z resni¢no osebo
iz mesa in krvi in ne z bogom. Odpuscajmo si napake, saj bomo tudi na ta nacin svetel zgled otrokom. Za nas
starSe je bistvenega pomena, da gojimo lep in spostljiv odnos s partnerjem, saj bomo le tako lahko zares srec¢ni
in kot srecni star$i bomo dali otroku najvec. Ne pozabimo tudi na vzdrzevanje socialne mrezZe, izbirajmo druz-
bo prijateljev in znancev, ki so pozitivno naravnani in nas podpirajo. Ce smo vzgojitelji ali ucitelji, prispevajmo
svoj del k dobri/pozitivni klimi v kolektivu, k medsebojni pomoci, zaupanju in izmenjavi znanja in izkusenj. Na
ta nac¢in bomo napolnili svoje »baterije« ter veliko lazje in bolj razsodno, zdravo in predano delovali v interakciji
z otroki. Pomembno je, da na svojem »potovanju« skupaj z otroki uzivamo in ne pozabimo na igro in zabavo, saj
bomo tako skupaj prispevali svoj delc¢ek k bolj radostnem in kakovostnem svetu, kjer so doma ljubezen, spreje-
manje, spoStovanje, optimizem, veselje in sreca — vrednote, zaradi katerih je Zivljenje lepo in vredno ¢loveka.

ZGODBA DIJAKINJE MOJCE

»Odnos z lastnim otrokom je vsezivljenjska, najgloblja in najzahtevnejsa vez, ki jo ¢lovek lahko zgradi.
Zato je vir najvecje srece ali najvecje bolecine.« (Rebula, 2009, 13).

V nadaljevanju opisujem $e zgodbo s sre¢nim koncem iz svoje vzgojne prakse v dijaSkem domu. Dijakinja, ime-
novala jo bom Mojca, je prisla v dijaski dom, ko je zacela obiskovati 3. letnik srednje Sole. Njeni starsi so bili
loceni, Mojca je od zacetka Solskega leta skupaj s starejSim bratom Zivela pri mami in o¢imu, prej je leto dni
zZivela z oCetom in njegovo prijateljico, Se pred tem pa od locitve starSev dalje pri dedku in babici. Opazala sem,
da je Mojca bleda, redkobesedna v komunikaciji in da tudi podnevi veliko spi. S sostanovalkama v sobi se ni
mnogo pogovarjala. Ko sem Mojco vprasala, kako je v Soli in kaksne ocene ima pri posameznih predmetih, je v
mojo interno redovalnico vpisala same pozitivne ocene. Kaj ve¢ o sebi ni Zelela govoriti. Slutila sem, da ima
Mojca ¢ustven problem in da najbrz tudi ocene niso ravno taksne, kot jih je napisala, zato sem poklicala njeno
razrednicarko. Izvedela sem, da ima Mojca nekaj negativnih ocen in da je imela v preteklem Solskem letu tri
popravne izpite. Odlocila sem se, da se z Mojco resno pogovorim. Vprasala sem jo, zakaj mi ni povedala za
negativne ocene in ¢esa jo je strah. Mojca je zajokala in odgovorila, da se boji, da bo za negativne ocene izvede-
la mama, saj bo nanjo vpila. Omenila je, da z o¢imom nima stika, da se z njim skorajda ne pogovarja in da nanjo
oba z mamo ustvarjata neznosen pritisk glede ocen. Zaupala mi je Se, da je prej Zivela pri ocetu, ki je od lo¢itve
dalje pogosto menjal partnerice in da sta bila v preteklem letu oba s starejSim bratom pric¢a njegovemu poskusu
samomora, ko ga je zapustila najnovejsa partnerica. Odgovornost za njen odhod je oce prelozil na svoja otroka.
Mojca je Se dodala, da nenehno misli na prizor ocetovega samomora, da se pocuti krivo in obupano in se nika-
kor ne more zbrati za u€enje ali kakrSnokoli drugo delo. V solzah in po premoru je Se omenila, da sta ju oba z
bratom ob koncu Solskega leta po tem dogodku k sebi vzela mama in ocim.



Mojco sem prosila, da mami ob koncu tedna pove za vse negativne ocene in da me mama v ponedeljek poklice,
da se dogovorimo za skupno srecanje pri pedagoginji, kjer se bomo pogovorili o problemu. Mojca se je Ze ob
sami misli na to najezila, vendar je privolila, da bo mami povedala za ocene, ko sva se dogovorili, kako najravna
ob maminem morebitnem izbruhu jeze. Moj¢ina mama me je na dogovorjeni ponedeljek poklicala, vsa iz sebe
od jeze in razocCaranja nad hcerko in njenim uspehom v Soli. Sicer je takoj privolila, da z novim moZzem pride na
razgovor v dijaski dom.

Na prvem delu razgovora Mojca ni bila prisotna. Njena mama in o¢im sta prisla zelo jezna in venomer ponavlja-
la, da Mojci nudita denar za vse, kar si zeli, medtem ko ona »ni¢ ne pokaze«, Se uciti se ji ne ljubi, kar edino
zahtevata od nje. Povedala sta tudi, da jo bosta v februarju iz Sole izpisala, e negativnih ocen ne bo popravila.
Pedagoginja jima je razlozila, v kakSnem ¢ustvenem stanju je trenutno Mojca, kam bezijo njene misli in skupaj
z njimi njena zivljenjska energija. Moj¢ina mama in o¢im sta ostala brez besed. Nato smo povabili k razgovoru
Se Mojco. Pedagoginja je Mojci povedala, o ¢em smo se pogovarjali, ko ni bila prisotna in jo vprasala, ¢e ima
mamo rada. Mojci se je obraz razjasnil in brez kancka oklevanja je na vprasanje odgovorila z da. Jeza je z
obraza Moj¢ine mame skoraj v istem trenutku izpuhtela, z vedrino je povedala, kako se je Mojce v nosecnosti
ter ob rojstvu veselila, kako sta si po znac¢aju podobni in kako slabo Mojc¢ina kritika glede cCesarkoli vpliva na
njeno samozavest. Takrat se je spremenil obraz tudi o¢imu, dojel je, kje je problem in o tem tudi brez pomisleka
spregovoril. Vzdusje je naenkrat postalo sprosceno in pedagoginja je Mojco vprasala, kaksni so njeni nacrti za
prihodnost in Ce si zeli dokoncati srednjo Solo, ki jo je izbrala. Ko je Mojca na to odgovorila pritrdilno, jo je
vprasala, Ce se strinja s tem, da ima do februarja Cas, da se zares odloci, ali bo obiskovala Solo in v tem primeru
tudi obvezno popravi negativne ocene ali izbere, da se iz Sole izpiSe in se zaposli. Mojca je bila zadovoljna, da
ima izbiro in dogovorili smo se tudi, kako bo lahko popravila negativne ocene v Soli. Sama je predlagala, da bo
prosila sosolko, ki je bila v $oli odli¢na in Mojci naklonjena, Ce ji pomaga pri ucenju in skupaj smo se dogovorili
Se, kje se bosta ucili.

Nato smo se pogovorili Se o tem, kaksen nac¢in komunikacije lahko izberejo doma, da ne bo prihajalo do neneh-
nih prepirov in prizadetosti in kako pomembno je, da drug drugemu odprto izrazajo svoje obcutke, ¢ustva,
Zelje in pricakovanja ter tudi svoje meje.

Po pogovoru smo vzgojitelji v dijaskem domu pri Mojci zaznali tak$ne spremembe, da smo komaj verjeli last-
nim oCem. Mojca je sama od sebe zacela redno prihajati na pogovore k vzgojiteljici in pedagoginji, govorila je o
svojih obc¢utkih in strahovih, zamolcala ni niti ene negativne ocene. Tudi mama se je redno oglasala po telefonu
in 0 Mojci je govorila spostljivo in z mirnim glasom. Do dogovorjenega roka je Mojca tudi zares popravila nega-
tivne ocene, ob koncu leta je imela sicer popravni izpit, vendar mama tega sploh ni sprejela z jezo, ampak so z
druzino celo odpotovali na morje, da si odpocijejo in da se Mojca lahko nau¢i snov v mirnem okolju in na sve-
Zem zraku. Tudi zadnji letnik je Mojca izdelala brez tezav s prav dobrim uspehom, zaljubila se je v urejenega in
skrbnega fanta, ki ji je veliko pomagal pri u¢enju. Zgodba je popolnoma resnic¢na in kaze na to, kako je dijakinja
Mojca spremenila svoje vedenje, ko sta odnos do nje spremenila njena mama in o¢im — predvsem z drugacno
komunikacijo, ki ni ve¢ najedala Mojcine integritete.

SKLEPNA MISEL

StarSem, vzgojiteljem in uciteljem je zaupana izjemno zahtevna in odgovorna naloga vodenja otrok, saj poleg
znanja zahteva predanost, empatijo in ljubezen. Otroci potrebujejo obcutek, da jih vidimo, sliSimo in sprejema-
mo taksne, kot so v danem trenutku. V varnem okolju, kjer odrasli skrbimo za integriteto otrok in kjer medse-
bojni odnosi temeljijo na enakovrednosti in spostovanju, iskrenosti, odprtosti in zaupanju, se bodo otroci lazje
naucili prevzemanja odgovornosti zase kot tudi odgovornosti do drugih in tako neko¢ postali boljsi in sre¢nejsi
odrasli.
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SISTEMSKI PRISTOP K OBRAVNAVI MLADOSTNIKA
SYSTEMIC APPROACH TO ADOLESCENT TREATMENT
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Mladinski dom Jarse, Ljiubljana, Slovenija
vida.kokelj@mdj.si

POVZETEK

Sistemsko razmisljanje nam omogoca iz tezave mladostnika pridobiti mnoge pomembne informacije glede raz-
vojnega cikla druzine, njene strukture, nac¢inov ohranjanja ravnotezja ter spoprijemanja s problemi. Podobno
lahko razumemo tudi dogajanja v vseh drugih sistemih, tudi v institucijah za izvendruZzinsko vzgojo. Tezava
ima vedno tudi neko svojo funkcijo, ki nam omogoca razumeti, zakaj se je v druzini, pri posamezniku sploh
pojavila oz. zakaj vztraja, nam olajsa iskanje novih nac¢inov spoprijemanja in kot taka lahko predstavlja tudi
priloznost za spremembo in rast.

Kljuéne besede: sistemski pristop, mladostnik, druzina, teZave, stanovanjska skupina.

ABSTRACT

Systemic approach to adolescents with problems enables us to gain much information about life-cycles of their
family, its structure, homeostatic attempts and problem coping strategies within family as we involve family in
the treatment. We can understand similar also activities within all other systems, also child and youth care
institutions. Problem has always also a certain function that enables us understanding of the existence and
insistences of the problem at individual or family. It eases us searching for new ways of approaching the prob-
lem and introduces an opportunity for change and growth.

Keywords: systemic approach, youngster, family, problems, residential home.

uvoD

Vsi, ki delamo z mladimi, ugotavljamo, kako nelocljivo je vse, kar se dogaja mladostnikom, povezano z njihovo
druzino. Sama sem se vkljucila v studij sistemske druzinske psihoterapije prav zaradi ugotavljanja, da v nasi
praksi nismo uspesni pri poskusih vplivanja na mladostnika, ¢e nam ne uspe dosec¢i tudi pomembnih premikov
v njegovi druzini. Obic¢ajno vzgojitelji o tezavah v druzini razmisljamo:»nekaj ne funkcionira tako, kot bi mora-
lo«. Sistemski pristop nam omogoca to razmisljanje razsiriti.

SISTEMSKI POGLED NA PROBLEM

Pomen druzine za obravnavo lahko potrdimo tudi z rezultati raziskav in strokovne literature, npr. Alexandra in
Parsonsa (v Sexton, 2000), ki sta na vzorcu 86 delinkventnih mladostnikov primerjala razli¢ne oblike obravna-
ve in ugotovila, da se je vedenje mladostnikov spremenilo v tistih druzinah, kjer so se spremenili odnosi. Tam,
kjer v druzinah niso zaznali spremembe, so se pojavljali recidivi. Sistemsko razmisljanje nam lahko Siri obzorje
in omogoca, da smo pri svojem delu uspesnejsi. Kot sistem lahko namrec¢ vidimo ne samo druzino, temvec
katerokoli skupino ljudi, posameznika, celotno druzbo — zakonitosti in nacin razumevanja, ki so uporabne pri
obravnavi druzine, lahko zlahka prenesemo tudi na stanovanjsko skupino, institucijo kot celoto,... Sistemski
pogled med drugim omogoca, da nam tezava, ki jo obravnavamo v okviru druzine (in drugih sistemov), o
druzini in mladostniku veliko pove, razmisljanje pa lahko razsirimo tudi na sistem izvendruzinske vzgoje, v
mojem primeru stanovanjske skupine.

Zivljenjski cikel
Iz tezave lahko razberemo, da se je druzina znasla okrog tocke prehoda Zivljenjskega cikla. Naj razmisljanje o
tej tematiki za¢nem z danskim pregovorom, ki pravi: NajteZja gora, ki jo moramo premagati, so Zivljenjski mej-
niki.
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Obicajno o razvoju razmisljamo na nivoju posameznika (od novorojencka preko mal¢ka, Solarja...), podobno
pa se npr. razvija tudi druzina (Tomori, 1994):

1. obdobje: Osnovanje nove druzine (par brez otrok)
2. obdobje: Druzina z majhnim otrokom

3. obdobje: Druzina s Solskim otrokom

4. obdobje: Druzina z adolescentom

5. obdobje: Druzina, ki jo zacenjajo otroci zapuscati
6. obdobje: DruZzina s praznim gnezdom

7. obdobje: Starajoca se druzina

Prehodi med zivljenjskimi cikli pomenijo obicajno tocko, ko se druzinski stresorji zgostijo, kar se pogosto odra-
za v prekinitvi ali zastoju v ciklusu in povzrodi tezavo oz. disfunkcijo. Stresorje delimo v dve vedji skupini:
horizontalni stresorji, ki so lahko razvojni (prehodi iz enega obdobja zivljenjskega cikla druzine v naslednjega
postavljajo druzino pred nove zahteve in naloge, ki zahtevajo dodaten vlozek energije in pripravljenost na spre-
membe), lahko pa so povsem nepredvidljivi (npr. nenadna smrt druzinskega ¢lana, kroni¢ne bolezni, nesrece)
in vertikalni stresorji (na¢ini komunikacije, druzinski miti, skrivnosti, prepri¢anja, tabuji, pri¢akovanja...). Ce
je druzina slabo opremljena za soocanje s povisano stopnjo stresa iz katerekoli smeri, lahko kot odgovor na
svojo neuspesnost pri resevanju nastale situacije razvije doloc¢en simptom oz. se znajde v tezavah. Podobnih
stopenj razvoja v stanovanjski skupini ne moremo opisovati, saj skupina ostaja v svoji osnovni strukturi enaka,
spreminjajo pa se posamezniki v njej in funkcioniranje skupine kot celote se le v doloceni meri prilagaja njiho-
vim individualnim potrebam in znacilnostim. Vseeno pa je vzgojiteljem tako razmisljanje o tezavi mladostnika
lahko v korist pri iskanju strategij za spreminjanje neustreznih vedenjskih vzorcev.

Homeostaza

Iz tezave lahko razberemo, da poskusa sistem ohranjati svoje ravnotezje (nefunkcionalno) in nima moci za
vzpostavitev novega. Vsak sistem vsebuje elemente stabilnosti in spremembe. Druzine in drugi sistemi razvijajo
razli¢ne strukture in pravila, da lahko ohranjajo stabilnost ali homeostazo: na spremembo pri enem ¢lanu od-
govorijo ostali s komplementarno spremembo, ¢emur pravimo negativna povratna zveza, ki jo ponazori npr.
proces, v katerem mladostnik med obravnavo v skupini postaja bolj samostojen, vzgojitelji pa se v odgovor
vedejo vse manj skrbnisko. Sistemi pa potrebujejo tudi mehanizem, ki omogoca spremembo, to pa je pozitivna
povratna zveza — majhna sprememba v sistemu se z odzivom ostalih ¢lanov okrepi (mladostnik na primer po-
staja bolj neodvisen, vzgojitelji pa vse bolj skrbniski in nadzorniski). Proces se stopnjuje do te mere, da je po-
trebna neka resitev, ki je lahko sprememba odnosov v sistemu ali homeostaza, ki se vzpostavi s pojavom neke
tezave (npr. mladostnikovo »neodvisno« vedenje postane tako rizi¢no, da je nadzorovanje vzgojiteljev upravi-
¢eno). Tezava tako postane regulacijski mehanizem sistemskega ravnotezja, stabilizira sistem, ¢lani pa se trudi-
jo, da teZavo »vzdrzujejo«.

Struktura sistema

Tezava lahko kaze na to, da je struktura sistema nefunkcionalna ali toga. Skupinska struktura in prilagodljivost
doloca funkcionalnost skupine. Prav glede razli¢nih elementov organizacije in odnosov med njimi je odvisno,
kako dobro skupina opravlja svojo funkcijo.

Pomembno podrodje, zaradi katerega lahko prihaja do disfunkcionalnosti, so podsistemi. V druzini tako lahko
obstaja le starSevski podsistem, ne pa partnerski, ki je prav tako bistvenega pomena za uspesnost druzine pri
njenih osnovnih nalogah.

Takoj, ko govorimo o podsistemih, pridemo tudi na podrodje mej, ki so lahko difuzne ali pa pretirano rigidne.
Adolescenca je gotovo obdobje, ko mladostniki preizkusajo meje (in z njimi povezana pravila) in je to razumlji-
vo tema, s katero se ukvarjajo oni sami in seveda vsi sistemi, v katere so mladostniki vpeti. Glede na zgodovino
nasih mladostnikov, njihove izkus$nje iz primarnih druzin in vzorce, ki so jih prinesli s seboj, je prav postavljanje
trdnih meja ena od osnovnih nalog stanovanjske skupine in obic¢ajno se s tem najvec¢ ukvarjamo.



Naslednja pomembna tema je gotovo tudi hierarhija. V druZini tako sreCamo primere, ko starsi zaradi svoje
nezrelosti ne vzpostavljajo starSevske hierarhije, otroku namesto tega dodelijo vlogo pomocnika ali pa vzposta-
vijo tako togo hierarhijo, da otroku onemogocijo ali oteZijo izpeljati proces individuacije. Hierarhija v stano-
vanjski skupini je izjemno jasna, Stevil¢nost posameznih podsistemov pa pripomore k temu, da so razli¢na sub-
kulturna dogajanja hitro razkrita in ustavljena. Seveda je v trdnih mejah in jasni hierarhiji lahko skrita tudi
marsikatera past. Hitro namrec pridemo na naslednjo pomembno temo sistemske strukture, to je podrocje mo-
¢i. Tudi boj za moc¢ se lahko v druzini odrazi v tezavi, npr. depresiji pri posameznem druzinskem ¢lanu. V prime-
ruinstitucionalne vzgoje dajemo participaciji mladostnikov v strokovnih besedilih pomembno vlogo. Vendar je
tudi to, koliko in kdaj bodo mladostniki aktivno vklju€eni v proces odlocanja, stvar odloditve in sicer tistih, ki
imamo mo¢. Vzgojitelji odlo¢amo, koliko ¢asa, prostora bomo namenili posamezniku ali podsistemu mladost-
nikov. Institucionalni pogoji v stanovanjski skupini, ki jih opisujem, gotovo omogocajo pojav zlorabe moci. Fran-
coski filozof Michael Foucault (White, 2002), ki se je v svojem delu veliko ukvarjal z vlogo moci pri razumeva-
nju medcloveskih odnosov, je v svojih delih ugotavljal, da lahko moc izvajamo v negativnem smislu, kot prisilo
ali zatiranje, vendar tudi v kreativnem in produktivnhem smislu. Pri razmisljanju o uporabi/zlorabi moci lahko
na svoj vzgojiteljski kontekst prenesem ugotovitev Fruggeri-ja (Boscolo, Bertrando, 1996, 123): »Terapevtov
problem ni odloditi se, ali bo nosilec modi ali se ji bo podrejal. Terapevt mora prevzeti odgovornost za mo¢, ki jo
ima s svojim delovanjem znotraj omejitev na podrocju odnosov in socialnega okolja... Prav tako kot mo¢ ni
enosmerno dolocena, tudi spostovanje enakopravnosti in drugih ljudi ni enosmerno doloceno. Oboje je rezul-
tat interaktivnega procesa, v katerem sta potrebna tako ponudba spostovanja in enako tudi sprejemanje/pre-
poznavanje te ponudbe.«

Tezava ni problem

Tezava lahko kaze tudi na to, da je problem nacin spoprijemanja s tezavo, ne pa tezava sama. Vsak sistem se
sreCuje s tezavami. Do problema pa pride, ¢e se druzina ali nek drug sistem v situaciji, ko se sreca z neko tezavo,
rigidno oklepa nekih starih, v preteklosti sicer morda uspesnih nadinov resevanja, ki pa tokrat niso primerni.
Ceprav ni s sistemom ni¢ posebej narobe, si tako lahko ustvari hud problem — sistem ob neuspesnih poskusih
reSevanja vse bolj verjame, da gre res za hud problem, krivdo si ¢lani pripisujejo po zaznanih pomanjkljivostih
in tezava se poglablja.

FUNKCIJA PROBLEMA

Pri klasi¢nem, vzro¢no—posledicnem razmisljanju vidimo tezavo kot nekaj negativnega, problem. Sistemski
pogled pa poudarja, da ima tezava svojo funkcijo, je lahko tudi nekaj pozitivnega, koristna (npr. ohranja druzi-
no ali podsistem). Ob takem razmisljanju lazje razumemo, zakaj se mladostnik kljub vsem nasim poskusom »ne
premaknex.

Funkcijo teZave lahko razumemo z razmisljanjem o vprasanjih (Rus Makovec, 1996, 22):

»Zakaj je simptom navzoc¢ — prav zdaj — zakaj prav ta simptom? Kaj bi se zgodilo, ¢e bi tezava izginila? Kaj
dobrega — slabega bi to prineslo ¢lanom? Kdaj se je tezava zacela? Kdaj se je izboljsala — poslabsala? Kdo
ima tezavo/simptom? Kdo je navzoc, ko se pojavi? Kdo ga poslabsa — izbolj$a? Kdo je prizadet zaradi
tezave in na kaksen nacin? Kdo najbolj — najmanj trpi zaradi tezave? Kateri so pozitivni uc¢inki tezave na
¢lane?«

Tezava ali simptom lahko sporoca, da se druzina ali drug sistem boji pomembnih sprememb, v¢asih tako zelo,
da je pripravljen prenasati neprijetnosti in stiske, ki jih prinasa dejstvo, da ima sistem oz. njegov ¢lan nek simp-
tom, tezavo. Seveda se ¢lani tega praviloma ne zavedajo in ne prepoznajo mehanizmov, ki so na delu. Najboljsa
stran tezav pa je v tem, da za druzino ali katerikoli sistem lahko predstavljajo tudi izziv, priloznost za spremem-
bo in novo rast. Z opisanim na¢inom pogleda na tezave, s katerimi se sre¢ujemo v svojem delovnem kontekstu,
si lahko olajsamo svoje delo na ve¢ nac¢inov — z zniZanjem stiske ob lastnih ob¢utkih neuspesnosti, z znizanjem
stiske pri tistih ¢lanih, ki zaradi tezav najbolj trpijo tako, da tej stiski dodamo nov pomen, nenazadnje pa nam
Sirsi pogled pogosto omogoci najti nove, drugac¢ne nacine reSevanja, ki nas bodo morda pripeljali na bolj kon-
struktivno pot sooc¢anja s teZavami.
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VZGOJA KOT NEMOGOC POKLIC
EDUCATING — AN IMPOSSIBLE JOB

Benedikt Liéen
Dijaski dom SS Veno Pilon, Ajdovscina, Slovenija
benedikt_licen@yahoo.com

POVZETEK

Vzgajanje kot nemogoc poklic. Nemogoc¢ v primerjavi z drugimi poklici, kjer sta pot in nacin znana za dosego
nekega cilja. Dolo¢ena vzgojna pot pa lahko pripelje tudi do nasprotnih ciljev od pri¢akovanih. Vzgoja je mozna
le kot sprotna refleksija, zato je upravic¢eno razbijanje vsake iluzije, da so mogoca navodila za vzgojo.

Nemogo¢ poklic kot neprimeren. Neprimeren ¢asu. Neprimeren prostoru.

Menim, da je prav ta »nemogocnost« vzgoje edina moznost, da lahko vzgojitelj vzgaja ali pa se vsaj ukvarja s
tem, Cemur pravimo vzgoja.

Tudi ko vzgojitelj misli, da ne vzgaja, deluje vzgojno. Avtoriteta je podeljena, transfer se aktivira ter nezavedno
je Ze prisotno. Vzgojiteljevo in nezavedno tistega, komur je vzgoja namenjena, otroka.

Kljuéne besede: vzgoja, znanje, subjekt, transfer, nezavedno, avtoriteta.

ABSTRACT

Educating — an impossible job. The job of an educator is impossible in comparison to other jobs where the way
and methods how to reach the aim are known. Aims which have been achieved by using a certain method of
educating can be just the opposite of what has been expected. Educating is possible only if the reflexion is
carried out all the time. Therefore it is irrational to have an illusion that instructions for educating are possible.

An impossible job - inappropriate to the time and place.

In my opinion, it is exactly this »impossibility’ which gives the educator the only chance to educate or at least to
deal with that what is called educating.

Even when the educator thinks that he is not educating, he educates. The authority is given to him, transfer is
activated and it is present unconsciously on the side of the educator as well as on the side of a child.

Keywords: educating, knowledge, subject, transfer, unconsciously, authority.

POJEM VZGOJE

Vzgoja ima dvojno nalogo: prenasanje znanja in oblikovanje subjektivnosti. Besedo »vzgoja« se obi¢ajno upo-
rablja samo za slednje, a prenasanju znanja se pravi v vsakdanjiku izobrazevanje. Z vzgojo mislim oboje - »vzgo-
jo«in izobrazevanje!. Predvsem mislim na vzgojo otroka in mladostnika. V nadaljevanju bom uporabljal samo
besedo otrok, ker je pomen besede »gojenec« preozek, meri predvsem na oskrbo ter ima beseda cuden prizvok.
Na vzgojo gledam skozi oci oceta in vzgojitelja v dijaSkem domu, kar je na dolo¢en nacin isto, venem pogledu
enako, ko gre za identifikacijo, ko gre za ocetovske funkcije. Ve¢ o tem kasneje - oCe in vzgojitelj.

Pojem vzgoje bi lahko bil zelo Sirok, saj bi pod njim lahko razumeli vsak zunanji vpliv iz okolja, ki bi imel za
posledico spremenjeno obnasanje otroka. Na primer oponasanje nekega idola, kupovanje stvari iz reklam, po-
snemanje vrstnikov, ipd. Vendar bom rekel, da je vzgoja dolo¢eno namerno ravnanje ali ukvarjanje osebe, ki je
Ze vzgojena, torej vzgojitelja, s clovekom, ki to Se ni, torej s tistim, ki mu je vzgoja namenjena, otroku.

! Pred leti je bil cel zbornik posvecen »vzgoji in izobraZevanjux, razlikovanju in zdruZevanju ...
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Vzgoja vodi, ali pa je vsaj vzgojitelj preprican v to, da vodi k doloceni spremembi stanja ali obnasanja, ki mu
potem recemo, da je dobro ali lepo. Da je otrok (oseba?) lepo vzgojen. Torej delo vzgojitelja tezi k dobremu in
lepemu, ki je tako vsaj po mnenju tistega vzgojitelja, ki vzgaja in ko vzgaja.

Vsekakor velja omenjeno dobro in lepo za tako za vec¢ino posameznikov te druzbe. Vzgojitelj je v sluzbi druzbe.
Druzbe, ki sprejema take vrednote, kot jih ponuja vzgojitelj otroku. Vzgojitelj jih poskusa udomaciti pri otroku.
In da je krog sklenjen, druzba postavlja pogoje, da je nekdo lahko vzgojitelj. S tem problemom se tu ne bom
ukvarjal, ceprav ima ta zelo velik vpliv na prihodnje stanje druzbe.

KANT IN VZGOJA

Naj omenim vzgojo pri Kantu, vendar samo z namenom uporabe besed, ker so zelo blizu mojemu razumevanju
pojma vzgoje in so zelo pogosto danes uporabljene, a z Cisto drugacno vsebino, kljub temu pa v istem kontek-
stu, v katerem jih je uporabljal sam Kant: skrb, disciplina, ucenje kot dresura®, urjenje in podobno. V pojem
vzgoje Kant vkljudi: oskrbo, disciplino in poucevanje. Oskrba je skrb starSev, da otroci ne bi uporabili svojih sil
na Skodljiv nacin. Z disciplino se preprecuje, da bi se ¢lovek oddaljil od svojega poslanstva - ¢lovestva. Pouceva-
nje pa je tisto temeljno pri vzgoji. Vendar se ¢loveka uci na ve¢ nacinov: se ga dresira, uri, mehani¢no pouci ali
pa dejansko razsvetli. Pri vsem ucenju (dresuri, urjenju, mehani¢nem poucevanju) je torej pomembno, da ¢lo-
vek samostojno razmislja in s tem pride do »dejanskega razsvetljenjax.

Vsa vzgoja ima nalogo, da disciplinira - umirja izvorno divjost v ¢loveku. Cloveka mora brzdati v njegovih Ze-
ljah, ga uciti pokorscine in poslusnosti. To je negativna stran vzgoje. Dalje ga civilizira - usposablja za sposob-
nost prilagajanja ¢loveski druzbi, kultivira - s poukom ga nauci dolo¢ene vescine, recimo najprej branja in pisa-
nja ter vzgoja ga mora tudi naucditi moraliziranja - da clovek razlikuje med dobrim in zlim ter je sposoben kriti¢-
nega misljenja.

Kantovo razmisljanje o smotru vzgoje, ki je tak sam na sebi. Ljudi se vzgaja zaradi vrednot. Ce na svetu ne bi
bilo ljudi, tudi vrednot ne bi bilo. Vrednote so torej zaradi individualnih bitij, ki imajo svoje Zelje, poZelenje,
razum in svobodo. Vrednote se meri z dostojanstvom. Te ¢lovek dobi z vzgojo, ki je nujno potrebna, da iz indi-
vidualnega bitja postane clovek. In vse, kar je ¢lovek, je iz njega naredila vzgoja. In ¢e dodam, povem z mojimi
besedami - ¢lovek postane oseba*. Ta bog med ljudmi.

Toliko Kant o vzgoji. Toda zakaj mu verjeti, mu dati prav? Avtoriteta, ki jo je dobil s svojim delom in njegova
disciplina, ki ga je pripeljala do dobre in lepe starosti, ¢eprav je bil §ibkega zdravja. Ho¢em redi, oziroma skle-
pam, da tisti, ki piSe o vzgoji, tudi tako misli in tako tudi Zivi.

POKLIC: VZGOJITELJ. POKLICNA OSEBA. POKLICANA OSEBA. FREUD.

Vzgajanje kot nemogoc¢ poklic. Pri Freudu tole formulacijo najdemo na ve¢ mestih in v ve¢ ¢asovnih razmikih.
Na primer:

»Nobena od aplikacij psihoanalize ni zbudila toliko zanimanja in razvnela toliko pri¢akovanj ... kot njena
uporaba v teoriji in praksi vzgajanja.«: »Moj osebni prispevek v tovrstni aplikaciji psihoanalize je nezna-
ten. Zgodaj sem se oprijel bon mot, ki doloca tri nemogoce poklice - vzgajanje, zdravljenje, vladanje -, in
jaz sem bil Ze popolnoma zaposlen z drugim« (S.E., Vol. 19, str. 273).

2 Lahko bi bilo napisano celo poglavje o »osebi«. Sam rad uporabim izraz za osebo, ko gre za otroka, mladostnika, ko Ze odraste, torej ko
to Ze ni ve¢, in spostuje druzbene vrednote in tudi tako zivi, v skladu z njimi ter se tako tudi obnasa. Ne glede na vse okolis¢ine in status
ima vsak pravico biti ¢lovek in tudi lahko od drugih upravic¢eno pricakuje, da se do njega obnasajo kot ljudje, a vendarle so osebe
praviloma v manjsini in jih redko sre¢ujemo ...

Na tem mestu bi lahko razvil neko idejo o teoriji subjektivnosti, o subjektu kot o tistem temeljnem, ki »drzi« posamezno druzbo ali
skupnost skupaj.

3To je tisto, kar najbolje deluje tudi pri ¢loveku, ki je Ze »vzgojen, a $e ne razsvetljen« in nekaterito tudine bodo niti postali. Dresura deluje
skozi medije, ki takega ¢loveka nagovarjajo, da mora trositi, se mu ni treba sprasevati, kaj je prav, zeli si tisto, kar drugi nimajo, zacne se
vedno bolj ukvarjati sam s seboj in pri tem nastajajo vedno nove potrebe, ¢lovek Zivi in uziva in sicer samo ta trenutek, vse bolj mu je malo
mar za prihodnost, Ce se Ze s preteklostjo sploh ne ukvarja, odvisen postaja od sodb, mnenj drugih, oziroma je pomembneje, kar si o njem
mislijo drugi in ne on sam.

4 Glej opombo 2.



»Videti je, da je analiza tretji od nemogocih poklicev, kjer si lahko Ze vnaprej preprican o njegovem neza-
dovoljivem izidu. Druge dva, ki sta ze dolgo znana, sta vzgoja in vladanje« (S.E., Vol. 23, str. 248).

Vzgajanje je (tako kot vladanje in analiza) postavljeno kot nemogoce. Nemogoce v vsaj dveh pomenih besede:

¢ nemogoce kot doseganje cilja delovanja ali
¢ nemogoce kot neprimerna dejavnost, ki vzbuja odpor predvsem na strani »objekta« - otroka
(oziroma podloznika ali analiziranca).

Pomena se ne da lo¢iti, pravzaprav je »pravi pomen« besede v vsoti njenih rab.
Ce ponovim, z vzgojo mislim predvsem vzgojo otroka in mladostnika.

Najprej je vzgajanje usmerjeno proti dolo¢enemu cilju - na primer: pospravljena soba. Ce je v samem vzgajanju
poudarjen nacin delovanja, poti, nacrti za dosego cilja, kako in kam bo pospravil otrok igrace, kam knjige, kako
bo pobrisal prah, in tako dalje, potem obstaja vecja verjetnost, da sam cilj zgreSimo. Ker smo osredotoceni na
samo vzgajanje, na tehniko, metodo, sredstva, skratka na vse tisto materialno in zato Cisto lahko pri tem poza-
bimo na cilj. Pri tem nam gre za nacin delovanja otroka. Tudi ¢e pac ne pride do pospravljene sobe, vemo, da
smo ga nekaj naudili, ki je morda vec kot to, da bi bila soba pospravljena.

Druga moznost je pri stalnem gledanju v cilj in pri tem postane samo vzgajanje celo nevzgojno. Ce ostanem pri
istem cilju, pospravljeni sobi, potem bi lahko otrok recimo z brcami »pospravil« igrace pod posteljo, kjer niso
vidna ali kaj podobnega. Mi sami bi se lahko ujezili ali pa celo z groznjami dosegli, da otrok pospravi sobo.
Obsedeni s ciljem se lahko nevede oprijemljemo $e tako nelogic¢nih, nesmiselnih metod ali neprimernih sred-
stev.

Torej, bi bilo mozZno oboje? S pravimi metodami doseci pravi cilj? Mislim, da bi moral biti odgovor pritrdilen,
vendar samo v primeru, da nismo ¢asovno omejeni. Pri prvem primeru si vzamemo c¢as in otroka u¢imo, kam in
kako naj pospravi, tudi ¢e ne dokonca, ker ni ¢asa, ker vemo, da bo otrok tak naucen nacin pospravljanja se kje
drugje uporabil in nam zato ni Zal ¢asa, niti tega da soba Se vedno ni pospravljena. Drugi primer je bolj znadilen
za danasnji ¢as, ko vse hiti in mora biti soba na vsak nacin pospravljena, preden se gre v vrtec, Solo ali kam
drugam in se mudi. Rousseau nas sili, da se ustavimo. Vsaj pri vzgoji. O tem Se kasneje.

Ce ostanem pri vzgoji kot nemogo¢em poklicu v prvem pomenu, da je vzgoja nemogoca, ker se zgresi cilj, oziro-
ma je lahko cilj popolnoma drugaden ali celo nasproten celotni poti vzgajanja. Ce navedem Russellov primer za
zgreseni cilj celotne vzgoje pri otroku. »Se zgodi, da ima vzgoja nasproten ucinek od tistega, kar smo z njo
nameravali,« pravi B. Russell v knjigi »O vzgoji« (On education). »Voltaire was a product of Jesuit methods.«®
Voltaire je produkt jezuitskih metod. Dresure. Najprej se posluzim dobesednega prevoda, kar je potem bolj
viden ta nacin vzgajanja, ki ga lahko primerjamo z delom v manufakturi. Gre za ro¢no delo, za celo manipulira-
nje’, kjer nastajajo enaki proizvodi, a nekateri se tudi sfizijo. Ponesrecen izdelek je napacen le z vidika proi-
zvodnje, drugace pa je lahko celo Se bolj uporaben za kaj drugega’. Skratka Voltaire ni bil in ni postal jezuit,
tako kot so sami jezuiti Zeleli.

TRANSFER IN AVTORITETA PRI VZGOJI

Pri vzgoji imamo opraviti najprej s transferjem, ki nujno pripelje s seboj identiteto ali identitete in posledi¢no Se
z avtoriteto. Vse to troje je tako tesno povezano, da ne moremo govoriti samo o enem, brez ozira na drugo ali/
in tretje.

Ce grem po vrsti. Transfer. Transfer je poenostavljeno povedano prenos ¢ustev na drugega ¢loveka, predvsem
Custev iz otroStva, ki so veliko bolj intenzivna, kot kasnejsa. Freud je to odkril pri Bauerju, ko je zdravil pacientke.

5 Pavel Zgaga (2002), str. 11.

6 Izvor besede manipuliranje je v latinskem jeziku in pomeni dobesedno prenasati z rokami. Pomen je tudi dobesedno uporaben pri majh-
nih otrocih, ki jih kar lepo primemo in prestavimo, ko se ne Zelijo sami. A o tej zgodbi kdaj drugic.

7 Kot so pri iskanju novega zdravila proti prehladu, se je zdravilo ponesrecilo in postalo viagra, na in za sreco drugih ... ne prehlajenih.
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Ce se vrnem k vzgojitelju. Transfer torej zvlece vzgojitelja v zgodbo. Transfer je sploh pogoj za stik med vzgoji-
teljem in otrokom. S tem, ko otrok vzgojitelja postavi v vlogo osebe vredne zaupanja in ji dodeli avtoriteto, zeli
slediti njegovi avtoriteti. Transfer pomeni vzpostavitev ljubezni (pedagoski eros) do vzgojitelja, ko si otrok vzgo-
jitelja postavi za vzor. Otrok postavi vzgojitelja namesto svojega ideala jaza in naredi vse, kar uditelj Zeli, samo
zato, da bi se mu priljubil.

Ce ponovim. Vzgajanje vsebuje transferno razmerje, moment za¢aranosti z vednostjo. Vzgajan pripise vednost
tistemu, ki vzgaja in mu podeljuje avtoriteto. Transferno razmerje je zavezano instanci avtoritete. Avtoriteti kot
konceptu ocetovskih funkcij. Od dejanske avtoritete je treba lociti dejanskega oceta ter vzgojitelja kot »ocetov-
sko instanco«, kot mesto v strukturi, ki je klju¢nega pomena - podobe avtoritete najdemo Ze pri Rousseau, ni jih
iznasla Sele psihoanaliza. In Rousseau je pisal ze tudi o vzgoji kot nemogoc¢em poklicu.

Vzgajanje pa lahko tudi vzbuja odpor pri otrocih, ker je na delu negativni transfer, oziroma prenos slabih ¢ustev
na vzgojitelja kot tistega, ki ni vreden zaupanja, oziroma kar tistega, od katerega je treba bezati. Tu ne pomaga
niti vzgojiteljev transfer, torej kontratransfer. V tem primeru mora vzgojitelj ¢akati. Pomisliti na Rousseauja in
se spomniti, da je pri vzgoji potrebno ¢akati pravi trenutek, da gredo stvari svojo naravno pot. Nicesar ne more-
mo storiti prepozno, pravi Rousseau, lahko pa smo prezgodnji.

Transfer je vsekakor poglavitno vzgojno orodje kot oblika identifikacije. Vzgojitelj postane »nadomestni« oce,
na katerega otrok prenese vsa svoja mladostna in strastna custva, ki so povezana s starsi. Lahko gre tudi za
»transfer, ki je sama ljubezenc, in ne nujno samo za odpor, za »negativni« transfer, ki ga sprozi zZe sama prisot-
nost vzgojitelja.

Transferno razmerje postavlja »subjekt, za katerega se predpostavlja, da ve«, to je avtoriteto in »tistega, ki ne
ve«, torej podloznika.

Avtoriteta je moc, ki jo ima vzgojitelj, da lahko vzgaja. Otrok mora poslusati. Poslusa pa lahko na ve¢ nacinov in
te mozne nacine tudi vzgojitelj uporablja za to¢no dolocene namene. Lahko gre za brezpogojno poslusnost, ko
otrok mora ubogati, ker gre za nek splo$ni zakon, ki ga morajo upostevati vsi ¢lani druzbe. Drugo poslusnost
dobi vzgojitelj z zaupanjem otroka. Otrok poslusa vzgojitelja, ker mu zaupa in verjame, da mu Zeli dobro. In
tretja vrsta poslusnosti ali pa (samo)avtoritete bi bila postavljena kot cilj vzgoje, ko zac¢ne otrok zaupati same-
mu sebi in svoji presoji, ker ima ponotranjene moralne zakone za svoje delovanje.

ROUSSEAU CAKA. EMIL.

Vzgojitelj se mora podrediti otrokovi naravi, mu dopuscati svobodo. Otroku mora ustvariti pogoje, da se razvi-
ja. Otroka mora nauditi, da se ¢emu tudi odrece. Vzgojitelj je otroku zgled. Otrok mora najprej razviti cutila in
Sele potem se lahko zacne uciti. Otroka se ne kaznuje, temvec se ga nauci, da ¢uti posledice svojih dejanj. Vse
tezi k samostojnosti otroka, zato mora spoznati vsa ro¢na dela. Po vsem tem, okrog dvajsetega leta, je Sele Cas
za moralna vprasanja in za odraslost.

Pravilno vzgojen Clovek je pristen, ¢uten in kriticen; je telesno dobro razvit, aktiven, delaven, se ne podreja
avtoritetam in ohranja svobodo.

Vzgoja samo $¢ititi srce pred pregreho in duha pred zmoto. Emilov vzgojitelj ¢aka.

Toda zakaj prav Kant, Freud in Rousseau? In v tem vrstnem redu? Zakaj ne kateri, ki se je ukvarjal s teorijo
vzgoje, ki je razvijal katero teorijo vzgoje? Zakaj ne kateri avtor vzgoje, katerega ideje danes Zivijo v vrtcih in
tudi Ze v Soli?

Kant mi je dal besede, s katerimi najlazje opiSem in pojasnim nemoZznost poklica, kot ga razume Freud ter
Rousseau, ki me je naudil ¢akati. Pri vzgoji je treba ¢akati, vzgoja je ¢akanje. Vsi trije so avtoritete, ki jih bodo
prebirali Se ¢ez veliko let, danasnji »pravi« teoretiki vzgoje pa bodo zdavnaj pozabljeni, oziroma bodo brani
samo v zgodovinskem kontekstu. Tu je tudi skrit drugi pomen vzgajanja kot nemogocega poklica, ker so teorije
vzgoje neprimerne.

KOT ZAKLJUCEK ... BISTVENO DRUGOTNIH STANJ?

Kaj je prva naloga vzgoje po Freudu? »Otrok se mora nauciti obvladovati svoje nagone. Nemogoce mu je dati
svobodo, v kateri bi lahko neomejeno sporocal vse svoje impulze... Zatorej mora vzgoja inhibirati, prepovedati



in zatirati, kar se je v vseh zgodovinskih obdobjih tudi dogajalo. Toda iz analize smo se naucili, da natanko to
tlacenje nagonov prinasa nevarnost nevroti¢nega obolenja ... Potemtakem mora vzgoja najti svojo pot med
Scilo nevmesavanja in Karibdo odrekanja ... Najti je treba nek optimum, ki bo vzgoji omogo¢il dosedi najvec in
izgubiti najmanj ... Ze bezen premislek pokaze, da je doslej$nja vzgoja zelo slabo izpolnjevala svojo nalogo in je
otrokom napravila veliko Skode.«(S.E., Vol. 22, str. 149)

Torej se z vzgojo rojeva tudi »nelagodje v kulturi«. Ce bi danes ponovili Freudove besede, bi verjetno pomislili
na »patoloskega narcisa« kot na »produkt« permisivne vzgoje ali celo kot druzbeno nujne forme v tej shizofreni
realnosti® ...

Sicer veckrat Freud poudari, da s pou¢evanjem in vzgojo nima ni¢, ali komaj kaj, a vendar je to, pravi Freud:«...
o Cemer pripovedujem, je aplikacija psihoanalize na vzgojo.« (S.E., Vol. 22, str. 146)

Torej je Se vedno vredno ponovno brati Freuda za razumevanje procesov v nezavednem pri vzgoji. Nezavedno,
ki pomaga pojasnjevati delovanje transferja. Vzgojitelj, ki se transferja posluzi in z njim manipulira, da doseze
dolocen vzgojni cilj, lahko tudi preko bistveno drugotnih stanj ali kakorkoli jih drugace imenujemo. Recimo, da
obstajajo vzgojni cilji, ki jih nujno zgresimo, kadar jih postavimo za neposreden cilj nasega delovanja. Doseze-
mo jih lahko le kot stranski cilj’.

Pri vsem tem, me Se vedno znova preseneti vprasanje, kdo ali kaj mi daje pravico, da tako ravnam, tudi Ce je cilj
dosezen, tudi Ce sem vzgojil drzavljana, zakaj ne ¢loveka? Ce sem vzgojitelj, sem drzavljan in ¢e odstopam od
poslanstva vzgoje, postajam clovek in vse manj vzgojitelj? Ali sem lahko clovek in vzgojitelj?

V uteho vzgoji je misel, da pri vzgajanju »vzgojitelju ni treba vedeti, kaj dela, da bi bil dober vzgojitelj.«° Na
strani vzgojitelja in na strani otroka imamo opraviti z ne¢im drugim kot samo z zavestnim vplivanjem ali inten-
cionalno pedagogiko. In po drugi strani je vzgoja samorefleksivna in je ne moremo zvesti na instrumentalno
vednost - to je temelj njene nemoznosti.

Imamo celo serijo modelov vzgoje, ki tvorijo teorijo. Vendar ta teorija nicemur ne sluzi. Teorija je neka neobsto-
jeca entiteta, s katero stopajo vsi modeli v doloCeno razmerje. Torej je splosna teorija vzgoje sestavljena le iz
razmerij posameznih modelov in je za prakti¢no delovanje neuporabna.

Se enkrat. Vzgoja je samorefleksivna in je zato ne moremo zvesti na instrumentalno vednost - to je temelj njene
nemoznosti.
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POVZETEK

S stresom se srecujemo tako rekoc vsi. Gotovo ni ¢loveka, ki ne bi vsaj obcasno obcutil stresa. Stresnih situacij je
v sodobnem svetu vedno vec. Tudi dijaki niso izjeme. Kopica obveznosti v $oli, doma, kjer vsi veliko pricakujejo
od mladih, poplava informacij, druzbeni trendi, ipd. silijo dijake v hiter nacin Zivljenja, ki za sabo pusca stres.
Kljub tehnoloskemu napredku druzbe, ki naj bi ¢loveku olajsala zZivljenje, temu ni tako.

Pri dolgoletnem delu z mladimi sem ugotovila, da so pogosto preobremenjeni, se tezko zberejo kar posledi¢no
pomeni, da so teZje kos nalogam. Kljub temu mnogi veliko pri¢akujejo od sebe. Trudijo se do te mere, da celo
zbolijo. V nadaljevanju bom opisala dozivljanje stresa nekaterih dijakov v dijaskem domu. S pomocjo anketne-
ga vprasalnika na katerega so odgovarjali dijaki in dijaki bomo pogledali na kaksen nacin dozivljajo stres, poi-
skati povezavo med Solskimi obveznostmi in stresom, opisati kako dozivljajo stres dijaki v primerjavi z dijaki-
njami, ipd.

Klju¢ne besede: stres, Sola, dijak, zahteve, pritisk, pocutje.

ABSTRACT

Stress is hardly believed to be excused by anybody at all: undoubtedly, there is no man supposed not to be
occasionally faced by stress. The number of stressful situations has been constantly arising and even secondary
school students are admitted of no exception. A pile of school and home activities under the pressure of gaining
a desired success, the flood of information, social trends, etc. have been forcing the students into a rapid way of
life, leaving stress as its consequence behind itself. Despite technologic progress to ease a man’s life it is unfor-
tunately not the case.

During my many-year work with young people I managed to find out them to be suffering frequent over-loa-
dings, which result in difficulties with concentration and further on in coping with their tasks. Although, many
of them do expect to reach the best results anyway, thus doing much effort to the extent that often makes them
be taken ill. Some of our hall of residence students’ experiences with the stress will follow in this paragraph
based on the figures gained by a questionnaire provided to any student, which has unveiled their ways of expe-
riencing the stress. Possible correlations between school requirements and the stress have also been illustrated
as well as evident differences between male and female students’ experiences with the stress.

Keywords: stress, school, secondary school student, requirements, pressure, state of health and mind.

uvoD

Sodoben nacin Zivljenja nam ne prizanasa s stresom. Gotovo ni ¢loveka, ki se ne bi vsaj ob¢asno znasel v stresni
situaciji. Tako se tudi mladi, srednjeSolci v poplavi informacij, dogajanj, Solskih obveznosti in Se Cesa, pogosto
znajdejo v taksnih situacijah. Stres je lahko pozitiven ali negativen. Pozitiven stres je do neke mere potreben saj
v nasem telesu sprozi energijo, ki nam pomaga dobro izpeljati nalogo, resiti problem, ipd. Kadar pa stres na nas
pusca posledice, zaradi katerih trpimo je nujno, da se tega zavemo in se ga ¢cimprej nau¢imo obvladovati.

V nekaj ve¢ kot desetih letih, sem spoznala, da stres ne prizanasa nikomur. Niti nasim dijakinjam in dijakom. Z
leti se ga je pojavilo Se vec. Predvsem govorim o stresu povezanem z opravljanjem (obvladovanjem) Solskih
obveznosti. Nikakor pa to ne pomeni, da ni drugih dejavnikov, ki povzrocajo stres. Mnogi mladi, ki najdejo pot
v nas$ dom prihajajo iz razli¢nih druzinin oz. socialnih okolji. Prav tatko kot ostali se znajdejo znotraj vrtinca
informacij, medijev, zahtev, pri¢akovanj ipd. Vse to in Se marsikaj drugega pogosto slabo vpliva na mladega
¢loveka, da se znajde v stresu. Pocutijo se preobremenjene. Ker jim ne uspeva doseddi cilje so slabe volje in Se



bolj o bremenjeni. Posledi¢no so utrujeni, iz¢rpani kar lahko vodi do resnih zdravstvenih tezav. Prav zato je
pomembno, da pred stresom ne bezijo, ampak se z njim soocijo.

V nadaljevanju bom opisala stres s pomocjo literature. Na podlagi manjSe raziskave, izpeljane med nasimi dija-
ki, bom predstavila kako, ga dozivljajo nasi dijaki, kaj je tisto, ki jih obremenjuje, koliko prepoznajo stres pri
sebi in na kaksen nacin se spopadajo z njim.

KAJ JE STRES?

Beseda stres poimenuje telesno reakcijo na mobilizacijo obrambnih sistemov proti groznji, ki jo zaznava nase
telo (Youngs, 2001). Spomni nas na izraze kot so pritisk, prisila, zahteva, neprijetno presenecenje oz. na nekaj
takega kar bo v nas povzrocilo nelagodje, stisko, strah trpljenje, ipd. Beseda stres izvira iz latins¢ine in pomeni
napetost, pritisk oz. silo. Pri stresu gre za skupek telesnih, fizi¢nih, duSevnih in kemicnih reakcij na okolis¢ine,
ki sprozijo v ¢loveku zmedenost in vzburjenost. V stresnih situacijah se sporocilo iz mozganov prenese preko
hipotalamusa, stimulira simpati¢no zivCevje in hipofiza za¢ne izlocati adrenalin. Krvni obtok se pospesi, v krvi
se pojavi vec energetsko bogatega sladkorja, misice se napnejo, poveca se izlocanje sline, o¢i se Siroko razprejo,
¢uti postanejo ostrejsi, ipd. Namen vseh teh reakcij je pripraviti telo na aktivnost. Kot pravi S¢uc¢a (2009), nas
okolje preko stresa sili, da nekaj ukrenemo, razresimo problem, se prilagodimo, ¢emu izognemo in na ta nacin
vzpostavimo z okoljem novo ravnovesje, ki nam hkrati zagotavlja prezivetje in zdravje. Gre za prilagajanje na
spreminjajoce se situacije v okolju, npr: ko smo Zejni, pijemo. Potrebno je vedeti, da je reakcija na stres klju¢ do
prilagajanja, do spoprijemanja s stresnimi situacijami, do sprememb in do nac¢rtovanja akcije (Jeri¢ek, 2001).

Nase reakcije niso odvisne samo od stresnih dejavnikov kot takih, temve¢ predvsem iz naSega zaznavanja oz.
odzivanja nanj. Iz tega razloga lahko stres deluje na nas negativno ali pozitivho.Kako bomo obvladali stres je
odvisno le od nas samih. Ce stresa ne obvladujemo dobro, predstavlja resno groznjo za nase slabo po¢utje in
zdravje. Takrat je nas imunski sistem oslabljen in se teZje borimo proti boleznim (Bluestin, 1997, Miller, 2000).
Kadar je stres dolgotrajen in ga ne obvladujemo na primeren nacin, pogosto pripelje do resnih obolenj, pred-
vsem Zilno srénih bolezni. V nasprotnem primeru, ko pristopimo h konstruktivnemu spopadanju s stresom, se
sprozijo v mozganih reakcije, ki telo oskrbijo z dodatno energijo.

Stresni dogodki povzrocajo razli¢ne odzive nasega telesa, telo reagira. Tako se srecujemo s povsem prikritimi
reakcijami, ki se jih niti ne zavedamo. Na drugi strani se sreCamo z reakcijami, ki povzrocajo napetost, tesnobo,
nezmoznost koncentracije, nespe¢nost in druga neugodna stanja. Najveckrat gre pri dozivljanju stresa za veriz-
no reakcijo, pozitivno ali negativno, ki je kemi¢no - fizi¢na in dusevna.

Prepricanje, da je stres samo v glavi je zmotno. Jericek (2001, str. 13)pravi: »Prvi korak k razumevanju stresa,
njegove preobrazbe v bole¢ino, njegovega zmanjsanja in obvladovanja, je bioloski«. Stres nam ponavadi pred-
stavlja zahteve, ki jih strokovno imenujemo »stresorji«. Njihov akutni vpliv na nase telo pa je stres.

KAKO SE KAZE STRES PRI SREDNJESOLCIH

Simptomi reakcije na stres se razvijejo pri cloveku v nekaj minutah po stresnem dogodku in trajajo od nekaj ur
do nekaj dni (Jericek, 2007). Znaki se razlikujejo od posameznika do posameznika. Pri nekaterih se znaki
kazejo bolj na telesnem (potne dlani, pospeseno bitje srca, glavobol, slabost, nespecnost, ipd.), pri drugih na
Custvenem (potrtost, strah, jeza, izguba smisla za humor, ipd.), miselnem (tega ne zmorem, tezko mi je, prevec
je vsega, ipd.) ali vedenjskem (pomanjkanje volje, jokavost, pozabljivost, agresivnost, prenajedanje, ipd.) po-
drocju. Pogosto gre za prepletanje vseh.

Opazila sem, da se pri nasih dijakih, ki se znajdejo v stresnem stanju, pogosto pojavi pozabljivost, zmanj$ana
koncentracija, slaba samopodoba, nespecnost in celo bolezenjska stanja kot so, vrocina, glavobol, prebavne
motnje, vrtoglavica, povisan krvni tlak, rane na Zelodcu, ipd. Ce se v otro$tvu otrok pod stresom zatece po
pomoc k odrasli osebi, ki ji zaupa (starsi, ucitelji, ipd), se to lahko spremeni. Obdobju adolescence je cas, ko
mladostnik iS¢e pot v samostojnost. Tako se poveca Stevilo situacij, problemov, ki od mladostnika zahtevajo, da
se z njimi spoprijemajo samostojno. Zal se v tem obdobju pojavljajo tudi manj primerne strategije spoprijema-
nja s stresom, kot je zloraba drog, alkohola in kajenje. Velikokrat se mladostnik zatece tudi v prenajedanje ali
stradanje.

71



72

EMPIRICNI DEL

Zadnja tri leta, ko sem vodila t.i. vzgojno skupino gimnazijcev oz. visje motiviranih dijakov in dijakinj (v nada-
ljevanju dijak) sem opazovala, na kaksSen nacin se spopadajo s stresom. Skupino smo uvedli kot projekt, ki je
nastal iz potreb t.i. visje motiviranih dijakov, ki potrebujejo za ucenje Se boljSe pogoje kot ostali dijaki.

V skupini bivajo dijaki, ki pretezno obiskujejo gimnazijske programe, predvsem Gimnazijo Bezigrad. Ob tem,
da gre za zelo zahtevne u¢ne programe, ki zahtevajo veliko trdega delo, si dijaki ponavadi nalagajo Se dodatno
breme, saj sami od sebe pricakujejo zelo veliko. Pogosto gojijo velika pricakovanja do teh dijakov tudi ljudje, ki
jih obkrozajo. Dijaki, ki so vidno kazali znake stresa. Mnogi med njimi so bili nenehno utrujeni, dajala jih je
nespecnost, malodusje, ipd. Nekateri med njimi so Ze imeli resne bolezenske znake kot so rana na zelodcu,
povisan pritisk, slabokrvnost, alergije, ipd.

V preteklem Solskem letu, ko sem Se delala kot vzgojiteljica v dijaSkem domu, sem se odlodila, da izpeljem
manj$o raziskavo med dijaki in dijakinjami. Namen raziskave je bil ugotoviti predvsem koliko/kako prepozna-
vajo srednjesolci stresna stanja pri samemu sebi, kako se spopadajo z reSevanjem problemov in predvsem v
koliksni meri se spopadajo s stresom v $oli oz. pri dejavnostih povezanih s $olo.

Zapridobivanje odgovoro sem izbrala anketni vprasalnik. V raziskavo je bilo vkljucenih 41 dijakinj in dijakov, ki
obiskujejo gimnazije in strokovne Sole (V stopnja). Izpolnjen vprasalnik je oddalo 35 dijakinj in 15 dijakov kar
je skoraj vsak deveti dijak v Dijaskem domu Bezigrad. 18 dijakov in dijakinj je obiskovalo strokovne $ole in 17
gimnazije. Dijakinj, ki so odgovarjale na anketni vprasalnik, je bilo 20 in dijakov 15.

HIPOTEZE

Pred raziskavo sem se odlo¢ila, da bom preverila v koliksni meri veljajo naslednje hipoteze:

—

Dijaki gimnazijskih programov namenijo ucenju vec¢ ¢asa kot dijaki, ki obiskujejo strokovne Sole.

Solske obveznosti povzrocajo stres pri dijakinjah pogosteje kot pri dijakih.

3. Zaradi vedjih pricakovanj do samega sebe so dijaki gimnazij bolj v stresu od vrstnikov srednjih
strokovnih Sol.

4. Gimanzijci in gimnazijke so delezne vedjih pricakovanj okolice kot dijaki in dijakinje ostalih sred-
njih Sol.

5. Gimnazijcem in gimnazijkam pogosteje predstavljajo slabSe ocene motiv za trdnejse delo, kot
dijakom in dijakinjam ostalih srednjih Sol.

6. Dijakinje pri sebi prepoznavajo vec stresa kot dijaki.

Dijaki so ponavadi tekmovalnejsi kot dijakinje.

8. Dijakinje pogosteje resno zbolijo za posledico stresa, kakor dijaki.

N

~

REZULTATI ANKETNEGA VPRASALNIKA SO POKAZALI

V prvem delu, vprasalnika, sem dijake vprasala koliko po ¢asa namenijo u¢enju. Spodnja slika potrjujeprvo
hipotezo, da dijaki in dijakinje namenjajo ucenju vec ¢asa kot dijaki in dijakinje srednjih strokovnih sol. Pov-
pre¢no gimnazijci porabijo za ucenje vec kot 2 do 3 uri dnevno medtem, ko ostali le do ene ure. Pod ostalo so
dijaki ve¢inoma napisali, da je ¢as namenjen ucenju odvisen od koli¢ene Solskih obveznosti (pred testi, sprase-
vanjem ipd, vec) in Casa, ki ga imajo.



— e

0-1 uro 1-2 uri 2-3 uri ve ostalo

[ D SS dekleta; strokovna $ola
B F SS fantje; strokovna $ola
[J D G dekleta; gimnazija

[ F G fantje; gimnazija

Slika 1: Ure namenjene ucenju

V nadaljevanju sem dijake sprasevala o povezavi med stresom in Solo. Zanimala me je ali obstajajo razlike med
dijakinjami in dijaki. Na vprasanje v koliksni meri povzrocajo Solske obveznosti stres je najvec dijakinj (8) in
dijakov (8) odgovorilo, da vcasih. Le pet dijakinj (5) in dva dijaka se strinjo s trditvijo, da opravljanje Solskih
obveznosti pogosto povzroca stresna stanja. Ugotovitve drugo hipotezo potrjujejo le delno saj so se tako dijaki-
nje kot dijaki opredelili, da jim Solske obveznosti povzrocajo stres obc¢asno.

Odgovori na vprasanje, ki se nanasata na velika pri¢akovanja okolice do njih, kot dobre u¢ence kazejo na to, da
se uspesni dijaki sre¢ujejo s pritiski okolice podobno neglede na smer Solanja (gimnazijci 11 — zelo se strinjam,
strokovne Sole 11 - zelo se strinjam). Se je pa pokazala pomembna razlika med dijaki in dijakinjami neglede na
smer $olanja, saj je skoraj polovica fantov (7 od 15) zelo strinjala strditvijo o visokih pri¢akovanjih okolice do
njihovih Solskih uspehov, medtem, ko se moc¢no strinja le 5 deklet (od 20), kar je Cetrtina vseh vprasanih, kar je
v nasprotju s Cetrto hipotezo. S pritiskom visokih pri¢akovanj okolice se tako pogoteje srecujejo dijaki kot dija-
kinje, neglede na smer Solanja.

Ce pri pri¢akovanjih okolice ni bilo zaznati ve¢djih razlik med dijaki strokovnih %ol in gimnazij, so te razlike
ocitnejSe pri samopric¢akovanjih. Kar slabi dve tretjini gimnazijcev in gimnazijk (12) je odgovorilo, da sami od
sebe veliko pricakujejo, medtem, ko se s to trditvijo strinja le slaba polovica (8) vprasanih dijakov in dijakinj
strokovnih $ol.

V nadaljevanju sledijo vprasanja povezana z ocenami. Odgovori se ujemajo z mojimi ugotovitvami iz prakse.
Vecina gimnazijcev in gimnazijk (13) se vedno trudi za dobre ocene. Kadar dobijo slabe se jezijo nase in nasled-
nji¢ delajo Se vec. Dijaki in dijakinje strokovnih $ol (10) se s tem odgovorom strinjajo le v¢asih. Glede na spol, se
je nekaj ve¢ fantov (10) strinjalo s trditvijo, v primerjevi z dekleti (7), ki so najveckrat (8) odgovorile, da se s
strditvijo strinjajo obc¢asno. Na vprasanje ali jim Solske obveznosti povzrocajo stres se je vec¢ina vseh odlodila za
trditev véasih. Nekoliko vecje razlike so se pokazale pri odgovorih navprasanje o prostem casu. Kar 11 dijakov
od 15 se zelo strinja ali vsaj strinja s tritvijo, da imajo kljub obilici Solskega dela dovolj ¢asa za hobije. S trditvijo
se zelo strinja ali strinja le 10 dijakinj od dvajsetih.

KOLIKO SI V STRESU

V drugem delu anketnega vprasalnika so dijaki odgovarjali na vprasanja povezana z dogodki iz vsakodnevnega
Zivljenja, ki ponavadi pri ljudeh povzrocajo stresna stanja ali so posledica le-teh. Usmerila sem se na primerjavo
med dijakinjami in dijaki saj sem pri delu z mladimi opazovala, dase pogosto fantje in dekleta razli¢no odzivajo
na podobne situacije. Predvsem dekleta so kazala ve¢ znakov stresa.

V nadaljevanju bom navedla nekaj trditev oz. odgovorov dijakinj in dijakov na njih, ki bodo potrdili mojo hipo-
tezo, da so dekleta pogosteje znajdejo v stresu kot fantje. Npr. na trditev:« Pogosto se mi zdi, da nimam nadzora
nad tem kaj se mi v zivljenju dogaja.«, je kar 9 dijakinj odgovorilo pritrdilno, 3 so obkrozile odgovor v¢asih
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medtem, ko sta le 2 dijaka odgovorila pritrdilno in 6 v¢asih. V nadaljevanju so dijakinje izrazile ve¢ nestrpnosti
(18) kot dijaki (8) kadar se stvari dogajajo pocasneje kot bi se lahko. Dijakinje se pogosto (15) igrajo z lasmi,
praskajo, dotikajo nosu, potresajo z nogami, ipd. Na zastavljeno trditev je odgovorilo pozitivno le 6 dijakov.
Podobno enako so ocenili svojo tekmovalnost.

Nekoliko presenetljivi so se mi zdeli odgovori pri trditvi:« Po naravi sem tekmovalen/na.«, kjer je pritrdilno
odgovorilo13 dijakinj in le 7 dijakov. V sodobni druzbi namrec velja stereotip, da moski izrazajo ve¢ tekmoval-
nosti od Zensk. Nasa anketa tega ni potrdila.

Trditve, ki se nanasajo na povezavo med stresom in zdravjem so glede na moja opazanja prinesla pricakovane
odgovore. Na trditev: »Ko sem v stresu imam pogosto glavobole in krée. Lahko se mi vrti, mi je slabo, dobim
izpuscaje ali se pocutim kot, da bom omedlel/a.«, je 9 dijakinj odgovorilo pritrdilmo medtem, ko je trditvev
potrdil le 1 dijak. Dijakinje ocenjujejo, da pogosteje zbolijo (5) zaradi stresa, kot dijaki (1). Povsem enak rezul-
tat se je pokazal tudi pri odgovorih na trditev, da se pri njih Ze kaZejo resni bolezenski znaki, ki so po mnenju
zdravnikov posledica stresa.

KAKO SE SPOPADAM S STRESOM

Na koncu anketnega vprasalnika se jim zastavila tri trditve, ki jih je bilo potrebno dopolniti. Nanasajo se na
spopadanje s stresom. Na prvo trditev, ki se glasi:« Zavedam se svojih obcutkov, ki mi povedo, da sem v stresu
zato se skuSam sprostiti tako, da... je najve¢ deklet odgovorilo, da mislijo na kaj lepega (9), se pogovorijo s
prijateljicami (7), se prepricujejo, da zmorejo (6), poslusajo glasbo (6), srfajo po internetu (5), berejo (5),
telefonirajo (3), ipd. Fantje predvsem odmislijo tezave (6), poslusajo glasbo (4), spijo (4) in »$portajo«.

Druga trditev;« Proti stresu se borim z naslednjimi telesnimi aktivnostmi...«, so dekleta najveckrat omenila
sprehod v naravo (13) sledijo Sporti, kot so tek (5), kolesarjenje (5), rolanje (3), joga z meditacijo (3), ipd.
Fantje so prav tako kot dekleta najveckrat omenili sprehod v naravo (8), sledijo, tek (7), kolesarjenje, smuca-
nje, plavanje (4), motociklizem (3) $porti nasplosno (2).

Tretja trditev; »Mislim, da mi naslednja prehrana pomaga, da se lazje spopadam s stresom...«, dekleta z veliko
vecino (12) prisegajo na ¢okolado. Sledijo: sadje (8), zelenjava (5), kava (4), ipd. Fantje so nekoliko manj
pristasi uzivanja cokolade saj sta le 2 zabelezila, da jima pomaga premagovati stres. Tako kot dekleta prisegajo
bolj na sadje (6) in zelenjavo (5).

ZAKLJUCEK

Anketni vprasalnik je prinesel nekatere presenetljive ugotovitve, ki pa to morda niti niso. Ce se vrnemo na
vprasanje o povezavi med stresom in Solo vidimo, da je vecina dijakov odgovorila, da se znajdejo v stresu zaradi
Solskih obveznosti le obcasno. Pricakovati je bilo odgovore: pogosto. Toda, Ce pogledamo v nekatero literaturo
(Jericek, 2007) bomo nasli trditev, podkrepljeno z rezultati raziskav, ki kazejo na to, da se vec¢ini mladostnikov
delo za Solo ne zdi preve¢ obremenjujoce. Kljub temu kaze praksa in tudi odgovori na vprasanja povezana z
stresom in $olo, da vedno ni tako. Verjetno bi se bilo potrebno vprasati ali mladi uspejo prepoznati stresne
dejavnike pri sebi. Ceprav se zdi, da je prepoznavanje stresnih motenj dokaj enostavno. Svojevrsten izziv je,
kako prepoznati, da smo v stresu. Menim, da si pogosto ne prisluhnejo dovolj. Niti se ne zavedajo potrebe po
skrbi za lastno dusevno in telesno zdravje. Ceprav odgovori na vpra$anja, kako kanalizirajo stres, pogosto opi-
Sejo razne Sportne aktivnosti in zdravo hrano, vemo, da praksa kaZe na vse kaj drugega. Predvsem dekleta (v
zadnjem casu tudi fantje) pramalo ¢asa namenjajo Sportnemu udejstvovanju in velikokrat posegajo po nezdra-
vi hrani. Kar 12 deklet je odgovorilo, da se borijo proti stresu s ¢okolado. Namesto, da bi se gibali spijo in
prebijejo veliko ¢asa za racunalnikom.

Presenetljivo veéja tekmovalnost, ki so jo zabelezila dijakinje v primerjavi z dijaki, kaZejo na Se en stereotip v
nasi druzbi, ki ni nujen. V danasnjem casu tekmovalnost ni ve¢ domena moskih. Ce Zeli Zenska uspeti v poslov-
nem svetu in to zeli, se je morala podati v enakopraven »boj« z moskimi.

Seveda so rezultati pridobljeni na majhnem Stevilu dijakov, in nikakor ne moremo govoriti o statisti¢no po-
membnih rezultatih za SirSo druzbo. Kljub temu pa so, interno gledano, opozorili na nekatera dejstva, ki so
nam lahko v pomo¢ pri delu z dijaki. Zelimo si zdrave, zadovoljne in uspesne dijake. Pomagajmo jim prepoznati
stresne situacije, usmerimo jih v u¢inkovit boj s stresom. Predvsem pa jim pomagajmo najti pot v zdravo Zivlje-
nje in pozitivno misljenje, ki jim bo dalo mo¢ za spopadanje s stresom.
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POT DO DIJAKA, POT DO SEBE

(BREZ MEGLE V GLAVI)

PATH TO A STUDENT, PATH TO HIMSELF

(WITHOUT FOG IN MY HEAD)

Nata$a Kokol, Ana Koraéin
DSD Novo mesto, Novo mesto, Slovenija
natasa.kokol@guest.arnes.si, ana.koracin@guest.arnes.si

POVZETEK

Projekt »Brez megle v glavi« je avtorski projekt dr. Viljema S¢uka. Gre za $tiriletni projekt, v okviru katerega
poteka kontinuirano teoreti¢no in prakti¢no izobrazevanje za mentorje, ki ga vodi in izvaja avtor projekta,
dolod¢ene vsebine pa predstavljajo posamezni drugi strokovnjaki. Dr. Viljem S¢uka je povabil k sodelovanju
razli¢ne strokovne delavce, ki se tako ali drugace ukvarjamo z mladimi v izobrazevalnih in ostalih ustanovah.
Cilj avtorja je, da izobrazi mentorje, ki s pomocdjo novega znanja in osebne izkusnje vzporedno delamo z izbra-
nimi skupinami Solske mladine.

Projekt spodbuja razvoj osebnosti po gestaltnih nacelih. Gestalt se zavzema za celostni pristop, in sicer za urje-
nje in ozavescanje gibalnih sposobnosti, cutnih zaznav, custvene odzivnosti, miselnih spretnosti, socialne in
duhovne (metafizi¢ne) naravnanosti. VKkljucuje torej spodbujanje obc¢utka lastne vrednosti, odkritosti, odgo-
vornosti, dobronamernosti in strpnosti do drugac¢nosti drugih, kar je klju¢nega pomena za oblikovanje osebno-
sti. Te obcutke lahko razvija posameznik od otrostva do zrele dobe le ob ustreznem sodelovanju socialnega
okolja (sovrstniki, starsi, ucitelji, Solski zdravniki in drugi pomembni odrasli). Gestalt postavlja u¢enje na dru-
g0 mesto, saj se Solar ali odrasli zmorejo uditi le, ¢e so u¢enje kot lastno potrebo ozavestili in se je lotevajo brez
prisile.

Kljuéne besede: izobrazevanje, mentorji, dijaki, kompetence, razvoj osebnosti.

ABSTRACT

Under the project »Without fog in my head«, headed by dr. Viljem S¢uka, we tutors are training for work in the
formal and informal groups in schools and boarding school by the principles of Gestalt therapy. With integra-
ted development of personality we want young people to achieve greater motivation to learn and work, bigger
responsibility, relaxation and creativity. We want them to achieve greater credibility with others, more deter-
mination in practice, less delinquency and less abuse of alcohol and drugs. Educational approaches in today’s
society are becoming too tied only to the care of physical and mental health, but increasingly, limited concern
for the spiritual development - this is informed life and work, which would allow adolescents an autonomy and
responsibility in making a decision. With help of experimental workshops we provide selected groups of young
people to develop and achieve five basic competencies, namely: the need for security, awareness, loyalty, rele-
vance and effectiveness.

Keywords: education, tutors, young people, competence, development of personality.

uvoD

Mentorji izobraZevanja v izkustvenih delavnic spoznavamo in razvijamo pet temeljnih kompetenc o0z. zmoZzno-
sti, ki opredeljujejo osebnost. Te so: varnost, ozavescenost, pripadnost, smiselnost in ucinkovitost. Vsaka od zmoz-
nosti je v projektu predstavljena z desetimi delavnicami. Posamezna u¢na delavnica predstavlja po eno Zivljenj-
sko izkusnjo, ki jo mentor glede na potrebe in moznosti izpelje na enem ali vec srecanjih.

Mentorji vklju¢ujemo mlade v posamezne izkustvene dejavnosti, ki so lahko gestaltni poskusi, vaje, testi, raz-
govori, interaktivne igre, izkustvena dozivetja, telesno urjenje, sprostitvene tehnike ter kulturne, Sportne ali
drugacne dejavnosti, ki spominjajo na vsakdanje dogajanje. Mladi se na igriv nacin vZzivijo v predstavljeno



dogajanje, ga preko izkusnje dozivijo, ozavestijo lasten odziv nanj, ovrednotijo in se pri tem svobodno odlocijo,
ali bodo nova spoznanja vkljucili v vsakdanje Zivljenje ali ne.

Taksen pristop je posebej primeren za delo s Solarji oz. mladostniki v letih zorenja (med 13. in 18. letom), Se
posebej z nadarjenimi otroki (S¢uka, 2007, 396). Primeren pa je tudi za marginalizirane skupine $olskih otrok
in mladostnikov, kot so npr. avtisti¢ne osebe, tezje slusno prizadeti, otroci v rejnistvu, Romi, tujci, z drogami
zasvojeni mladostniki, brezposelni itd.

Mentorji se z avtorjem projekta srecujemo mesecno v obsegu 22 ur, poleg tega pa uporabljamo veliko strokovne
literature z opisom raznovrstnih delavnic, ki nam jo priporoca avtor. V okviru srecanj z avtorjem poteka tudi
sprotna supervizija in sprotno ozavescanje sebe (avtorefleksija), predvsem lastnih dozivetij in odzivov, ki jih
sporo¢amo ostalim ¢lanom skupine (feedback).

Za vsako vzgojno skupino so doloceni stalni mentorji, praviloma po dva na skupino, ki si razdelita podrocja
dela in odgovornosti. Ker je teoreticna osnova projekta Gestalt, je pristop celosten, kar pomeni, da ni vezan na
ozko doloceno strokovno podrodje, ampak na ¢im $irSe zajeta podrodja bivanja, ki oblikujejo oz. opredeljujejo
zZivljenjski slog opazovane skupine nasploh. Celosten pomeni tudi pridobivanje izkusnje preko vseh cutil, zna-
no je namrec, da so nekateri dijaki veliko bolj gibalni kot vidno ali slu$ni tipi. O pomembnostih vkljucitve le teh
v sam nacin dela nas opozarja Hellen Keller, ki je samo preko cutil zaznala zunanji svet. Prav tako Montessori-
jeva, ki je ravno z dotiki, pomagala otrokom iz SibkejSega okolja, da so hitreje napredovali. Smiselno je izkoristi-
ti vsak delcek nasih receptorjev z zunanjim svetom, da dosezemo pri mladostniku napredek v njem samem.
(Vos, 2001, 370) Zavdeamo se, da je v letih zorenja je Se posebej poudarjena potreba po gibanju, zato se skusa-
mo na srecanjih posvecati tudi gibalni dejavnosti. Po potrebi se v posamezne delavnice vkljucijo tudi drugi
(zunanji) sodelavci, vendar opravimo pretezni del dejavnosti stalni mentorji, ki smo tudi sicer v bolj osebnem
stiku s ¢lani skupin.

POMEN GESTALTA PRI MLADOSTNIKIH

Gestalt, razloZen in zapisan v priro¢niku dr. S¢uke, se odlikuje po integrativnem pristopu do odrascajocega
mladostnika. Poudarja pomen telesnega, dusevnega in duhovnega vidika pri vsakem ¢loveskem bitju. Bistvo za
mladostnika gradi na besedni zvezi »tukaj in zdaj«. Biti v danem trenutku, ozavestiti, kaj se z mano dogaja, kje
sem in kaj naj spremenim, da bom zmogel dalje. Zelo preprosto lahko to razlozimo s krivuljo uravnavanja. Ta
krivulja kaze, kaj vse je potrebno, da neko dejavnost uspesno opravimo. Kadar si Zelimo ali se moramo nauciti
neko snov, je v zacetku vedno neka napetost, ki nas sili v akcijo. Odlo¢imo se, da se bomo snov naucili, pricnemo
zbirati knjige, zvezke, kjer pridobimo informacije o snovi, naredimo si zapiske, snov pocasi razumemo, se jo
naucimo in zapomnimo. Ob naucenem sledi veselje in zadovoljstvo. Ko mladostnik bere potek te krivulje, sam
ugotavlja, kje se mu ponavadi zatakne: ali Ze ob tem, da se mora snovi lotiti ali pri razumevanju. Ali vse razume,
pa odpove, ko je snov potrebno utrjevati. Lahko tudi ugotovi, da si nikakor ne uspe narediti izpiskov, saj mu
misli neprestano begajo drugam. Ravno zato u¢imo mladostnike stika s seboj. S tem jih skusamo umiriti in jih
hkrati povezati same s sabo, da so lahko v dani situacije usmerjeni na dejstva, ki so potrebna za resitev proble-
ma.

PET TEMELJNIH KOMPETENC

Prvo leto je predstavljalo urjenje varnosti, ki jo v nadaljevanju natanc¢neje predstavljava. V samem priro¢niku,
je za razvijanje le-te opisanih deset vaj, ki pa jih sicer mentorji poljubno dopolnjujemo in preoblikujemo. Tako
delavnice, ki so preoblikovane, a je njihovo bistvo u¢enja enako, veckrat ponavljamo, da dijakinje, ki so vkljuce-
ne v skupine, doumejo bistvo te kompetence. Da jo dosezemo, moramo upostevati vsaj pet bistvenih predpo-
stavk, ki omogocajo, da se osebe vkljucene v skupino, v njej pocutijo varno. Te so: razlaganje in teroriziranje v
skupini ni zaZeljeno, izogibamo se ocenjevanju in dajanju sodb, ne vsiljujemo pomoci, ko so ¢lani skupine od-
sotni, o njih ne govorimo, prepovedano je fizi¢no nasilje in kakrsen koli pritisk na druge (Lamovec, 1995, 7).
Dejstvo je, da smo ze v ¢asu prvega srecanja z dijakinjami postavili pravila, ki veljajo v skupini. Brez kakr$ne koli
sugestije so se zavzele za zgoraj navedene predpostavke, kar je omogocilo osnovo za varno pocutje v skupini.
Temeljno pravilo, ki smo ga dolodili je bilo, da vse, kar se v skupini dogaja zaupnega, ne govorimo drugim
osebam. In ravno to je bil eden glavnih vzrokov, da so se v Solskem letu 2009/10, ko smo s skupino ponovno
zaceli delovati, dekleta vanjo tudi vrnile. Niso pri¢akovale, da bo vse zaupno, res ostalo v skupini, da ni prislo
med $irsi krog ljudi.
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Varnost

In kako smo soustvarjale varnost v skupini? Sprva s pomocjo spostovanja pravil, naslednji korak pa je bil pri-
stop k drugacni komunikaciji. Komunikacija se je vrtela okoli ¢ustev, kako se poc¢utim v dani situaciji. Pomem-
bno je bilo, da so se dijakinje naucile slisati druga drugo in se ob tem, ko je vsaka povedala, kako se pocuti, tudi
pravilno razumele. Z aktivnim poslusanjem in spoStovanjem pravil smo namrec¢ ustvarile zaupanje v skupini.
Naslednji korak je bil ustvariti zaupanje in varnost pri vsaki posameznici. Cilj te kompetence je, da posameznik
zaupa samemu sebi in se pocuti varnega v sebi. Genetsko je namrec ¢loveku vrojena potreba bo samostojnosti,
neodvisnosti (S¢uka, 2007,\'9f54). To je naravna potreba, ki se pri otroku pojavi Ze zelo zgodaj, ko Zeli vse
narediti sam. Takrat je vloga starSa, da otroku pusti, da naredi, kar zmore. Stars$i in pomembni drugi ga ne
smejo omejevati, saj se mu ob prevelikem varovanju naredi velika krivica. Otroku uni¢imo voljo, ki ga sili vnove
akcije, v raziskovanje, ¢esa vsega je sposoben. Ce so odrasli, ki ga obkroZajo, modri in ne pretirano zaskrbljeni,
mu stojijo v oporo le toliko, da ga obvarujejo pred nevarnostjo le tedaj, ko je nevarnost zivljenjskega pomena.
Sicer pa si bo otrok ob vsaki uspesno opravljeni nalogi pridobil zaupanje vase in s tem tudi varnost ob tem, kar
pocne. Potem, ko potreba po samostojnosti v ranem otrosStvu nekoliko ponikne, se ta zopet mocno prebudi v
Casu najstnistva. Takrat jo morda najstnik ne dozivlja kot potrebo po samostojnosti, ampak jo pojmuje kot svo-
bodo. Svoboda pomeni najstnikom, da jih uditelji, vzgojitelji in star$i ne obremenjujejo vec s svojimi omejitva-
mi. Vsi nasteti pa se zavedajo, da svoboda ne pomeni le to, marvec da prinasa s sabo tudi odgovornost in nevar-
nost. Mladi se namrec ne zavedajo, da se jim bodo na svobodi kdaj zamajala tla pod nogami, odrasli pa se bojijo,
da se jim bo to zgodilo preveckrat. Zato je smiselno, da so pomembni odrasli v mladostnikovem obdobju ob
njem kot vodje le tedaj, ko potrebuje pomoc, da pridobi obc¢utek varnosti. Zgodi se, da odrasli omejujemo mla-
dostnika zaradi lastnih strahov. Takrat je pomembno, da se zavemo tega in jih brez sramu priznamo tudi mla-
dostniku, saj bo le tako razumel, da ga ne oviramo pri njegovi svobodi. To se zgodi, ko dobi najstnik prvo moz-
nost, da sede za volan. Izpit je narejen, za njim je 35 ur voZnje. Preprican je, da lahko iz majhnega kraja, kjer se
je u¢il voziti, odide po avtocesti v ve¢je mesto. Ce mu brez razlage re¢emo ne, je jasno, da bo mladostnik neza-
dovoljen. Ce pa mu razlozimo, da bi radi $li prvi¢ sami z njim, da vidimo, kaj se je naucil, bo zadeva stekla veliko
bolje. Ob uspesni voznji bo mladostnik pridobil zaupanje vase. Ravno tako obcutje pa se bo zbudilo v odraslih
(Nelsen, 2000, 58) Tako vidimo, da je varnost pomembna, ne le za mladostnika, ampak tudi za odrasle. V
odnosih jo pridobimo s pomodjo zaupanja. Ravno tako je pri posamezniku. Oseba mora sebi zaupati, biti odkri-
ta s seboj, poznati mora sebe in takrat bo varna v sebi. Vse to pa smo v delavnicah pridobivali skozi vaje, kjer so
dijakinje odkrivale, kaksni so njihovi vedenjski vzorci, kaj je tisto, Cesar se bojijo priznati drugim, da ne znajo ali
ne zmorejo, komu lahko zaupajo in komu ne, kaj je in kaj ni moje. Vse od napisanega je delcek mozaika, ki
omogoca posameznikom, da samostojno in z zaupanjem vase stopajo skozi Zivljenje.

Ozavescenost

V drugem letu smo se seznanili z urjenjem ozaves$éenosti skozi izkustvene delavnice z vsebinami: stik s seboj,
telesni odziv, gibalnost, govorica telesa, cutno zaznavanje, ¢ustveni odziv, potrebe in motivi, uspesno ucenje,
prepoznavanje odporov in obrambni mehanizmi. OzaveS¢enost je temelj ¢lovekove zavesti in s tem njegove
svobode, ko so zavestne odlocitve mocnejse od nagonov. Tej kompetenci pripisuje Gestalt osrednjo vlogo, saj
pomeni zavestno prepoznavanje lastnega trenutnega odzivanja na neko dogajanje. Zal potro$niska druzba na-
govarja k lagodnosti, v kateri naj bi bil ozavescen stik s seboj odvec, saj je ozaveS¢en posameznik nevodljiv
potrosnik. Ozavescen posameznik se ne boji zivljenja, kakrs$no Ze je, in mu ni treba od svoje zavesti odtujevati
nekaterih vsebin. Ne Zeli torej biti sam sebi odtujen, ampak ostati v sebi povezan v celoto, da se mu ne bi bilo
treba umikati v odpore in obrambno vedenje (S¢uka, 2007, 255-56).

Pripadnost in smiselnost

Tretje leto, v katerega smo stopili z leto$njim Solskim letom, predstavlja urjenje pripadnosti in smiselnosti v
izkustvenih delavnicah z vsebinami: moja druzina, Solska skupnost, moji prijatelji, moje Sirse okolje, moja spol-
na vloga, ustvarjalno sporazumevanje, ljubezen in spolnost, dobronamernost, medsebojna pomo¢, ekoloska
zavest, zavest o sebi, dozivljanje dogajanja, moj sistem vrednot, moj nacin odzivanja, oblikovanje znacaja, nacr-
tovanje dejavnosti, nacini izvedbe, uc¢ni smotri, odgovornost za odlocitve in ustvarjalnost.

Pripatvinosti avtor ne pojmuje kot zvezo, ki pogojuje lastnino, ampak kot odnos, ki omogoca in pogojuje dogaja-
nje. (Scuka, 2007, 258).

Smiselnost je klju¢na lastnost samozavedanja. Omogoca dozivljanje nekega dogajanja in mu s tem doloca na-
men in pomen (S¢uka, 2007, 261).



Ucinkovitost

Izobrazevanje bomo zakljucili z urjenjem uéinkovitosti v izkustvenih delavnicah z vsebinami: odnos do sebe,
optimizem, ocenitev dejavnosti, moj zZivljenjski slog, prosti ¢as, osebnostna celovitost, reSevanje stresov, pre-
precCevanje izgorelosti, sposobnost spros¢anja, skrb za izboljsave. Ko govorimo o uc¢inkovitosti, nimamo v mi-
slih u¢inkovitosti, ki jo propagira danasnja druzba, v kateri je vse podrejeno storilnosti, ampak ucinkovitost v
smislu, da znamo mladostnika pohvaliti ob dosezZenem uspehu. S tem si lahko gradi in utrjuje obcutek lastne
vrednosti. Prav tako lahko s pomocjo izkustvenih delavnic dobi obcutek, da je pomemben, sprejet, povezan z
drugimi, vklju¢en v delovno skupnost, v kateri je vreden pozornosti in deluje smiselno. (S¢uka, 2007, 264).

NACIN DELA

Med tem, kako se izobrazujemo mentorji in kako dijaki, je nekaj paralel. Predvsem nam je skupno, da preigra-
vamo delavnice s podobno vsebino, cilj delavnic je isti: doseci ze omenjene kompetence. Temeljna razlika je v
teoreticnem pristopu. Mentorji namrec¢ spoznavamo gestalt tudi s teoreticnega vidika, spoznavamo nekatere
druge vidike zivljenja na podlagi novejSih odkritij, prebiramo strokovno literaturo in imamo supervizijo ter
evalviramo vsako opravljeno delavnico. Tega dijakinje ne pocnejo.

Delo z dijaki

Zanjih je bistvenega pomena, usvajanje znanja s pomocjo socialnih iger, se uciti zavedanja preko stika s seboj,
nauciti se ustvarjalnega komuniciranja s podajanji feadbackov, izrazanja ¢ustev ob dogajanju, izrazati se z »jaz«
stavki in se izogibati obtozujocega »ti«. Prav tako je zanje pomembno kvalitetno prezivljanje prostega Casa.
Delavnice potekajo vecino ¢asa v ucilnicah dijaskega doma, ob toplem vremenu pa na travniku za dijaskim
domom. Zaklju¢no sre¢anje v $olskem letu 2008/09 smo preZivele v Konjeniskem centru v Ce$¢i vasi. Izkoristi-
le smo ga za druzenje in za izvedbo ene od delavnic. Poigrale smo se z igrami, kjer sta v ospredju zaupanje in
varnost (vodenje slepca, pticek zbeZi iz gnezda). Vsaka pa je nekaj minut prezivela na hrbtu konja. Po zakljuce-
nih dejavnosti je sledil pogovor, ki je temeljil na vprasanjih, zapisanih v priroéniku dr. S¢uke. Glede na dano
situacijo sva jih dodajali tudi mentorici. Ves Cas so se dejavnosti prepletale. Od proste igre, ki nam je nudil dani
objekt, kjer smo se nahajale, do piknika, ki smo si ga pripravile s skupnimi mo¢mi in konkretnega dela, vezane-
ga na delavnico.

Potek delavnice

Morda se zdi zaklju¢no srecanje kar malo nenacrtovano, toda oblikovano je po zakonitostih, po katerih se izva-
javsaka delavnica. V zacetku se najprej sprostimo, Ce se le da naredimo tudi stik s seboj, sledi sama delavnica,
ki jo pogosto napovemo s socialno igro ali pa se le ta podaljSa v vsebino delavnice. Na koncu se s pomocjo
razli¢nih vpradanj pogovorimo o nau¢enem in o ob¢utkih, ki so nas pri delu spremljali. Cisto na koncu si privos-
¢imo Se nekaj sladkega. To je namrec pravilo nase skupine. Za kar je vsakic zadolZena ena od dijakinj. In vsem
tem zahtevam smo zadovoljile tudi na zaklju¢nem srecanju skupine.

ZAKLJUCEK

Kot zaznavamo kakovost Zivljenja $olarja upada, strah starSev in uéiteljev pa se poveduje. Solar se v letih zore-
nja resni¢no zanima za lastno Zivljenje in vztrajno iS¢e pot do sebe. Mi pa Se vedno vztrajamo, naj iS¢e pot do
znanja. Prav zato skusamo mladim pomagati, da razvijejo svoje kvalitete, se prepoznajo in najdejo pot v Zivlje-
nju. S pomocjo delavnic jim pomagamo, da se naucijo prevzeti odgovornost zase, namesto da mi izbiramo
njihove poti. Vsak ima namre¢ v genih zapisano zasnovo lastne razvojne poti, le dopustiti moramo, da jo mladi
sami odkrijejo. Pri tem jih lahko spodbujamo in jim pomagamo, da bodo razvili osebnost in Zivljenjski slog, ki
bo hkrati sovpadal z njihovimi znadilnostmi in zahtevami okolja.

Prav gestaltski pristop namre¢ omogoca boljSe razumevanje dogajanj in dozivljanj mladostnikov v intenzivnem
in burnem obdobju odrasc¢anja, tako klju¢nem za razvoj osebnosti.
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METHODS FOR PARENTING:
WHY AND WHY NOT?

VZGOJNE METODE:
ZAKAJ IN ZAKAJ NE?

Jesper Juul
Family-Lab International, Danska
jesper.juul@family-lab.com

ABSTRACT

During the last two decades the conditions for parents have changed more radically than ever before in our
history. The importance of the quality of the child-parent relationship has been discovered and the »subject-
subject relationship« has been emphasized. Systems Theory is widely recognized as the most comprehensive
theory with regard to analyzing and healing family conflicts as well as individual pain. The set of common
values and moral consensus does no longer exist and parents lost a lot of their external support. Pedagogic has
tried to compensate for this, but since the nature of professional pedagogic and private childrearing is funda-
mentally different it has been unsuccessful.

When you install a method between a parent and a child you establish a subject-object-relationship with the
child as the object. This kind of relationship is far from optimal. The process is violating the emotional and
existential integrity of children. The more you violate the integrity of a human being the more this human
being will conform to the demands and expectations which means that these methods are bound to »work«.

The crucial ethical, professional and political question is not what works, but how and why it works. We do not need
another politically motivated alteration of parenting but we do need a continued development based on the expe-
riences of today’s parents and their dialogue with different groups of professionals. As of today nobody has the
complete answer to the most important question of them all, »How do we as adults exercise our leadership over
children and youth in ways that do not violate their personal integrity?« This question is also asked and not yet
answered within industry, politics and education, so please be patient and don’t take your frustration out on our
children in the form of overly simplified methods. Stop thinking primitively in opposites and help us formulate
genuine alternatives to everything that does not serve individuals and/ or families and communities.

POVZETEK

V zadnjih dveh desetletjih so se razmere za starSe spremenile bolj radikalno kot kdajkoli prej. Znanost, zlasti
nevroznanost, odkriva pomembnost kakovosti razmerja med starSem in otrokom in Se posebej poudarja po-
men »subjektno-subjektnega« odnosa. Sistemska teorija velja za najbolj celovito teorijo, ko gre za analiziranje
in zdravljenje druzinskih konfliktov, kakor tudi individualne bole¢ine. Ni ve¢ enotnega, skupnega kodeksa vred-
not, kar pomeni, da so starsi izgubili zunanjo podporo. Primanjkljaj poskusa nadomestiti pedagogika, a ker je
narava poklicne pedagogike v temelju drugac¢na od narave zasebne vzgoje, v tem ni uspesna.

Ko med stars$a in otroka postavis metodo, vzpostavis tako imenovano subjektno-objektno razmerje, kjer je otrok
objekt. Te vrste razmerje je dale¢ od optimalnega. V procesu zlorabljamo telesno in eksistencialno integriteto
otrok. Cim bolj pa je integriteta ¢loveskega bitja na udaru, tem bolj se bo ¢lovesko bitje podredilo zahtevam in
pricakovanjem, kar pomeni, da te metode seveda »delujejo...

Klju¢no eticno, strokovno in politi¢no vprasanje ni, kaj deluje, temvec kako in zakaj deluje. Ne potrebujemo Se
ene politi¢no motivirane predelave vzgojnih metod, temve¢ kontinuiran razvoj, utemeljen v izkusnjah danas-
njih starSev in v dialogu z razli¢nimi skupinami strokovnjakov. Doslej Se nihce ni dal popolnega odgovora na
najpomembnej$e vprasanje izmed vseh: »Kako naj kot odrasli uveljavljamo svojo vodstveno vlogo, ne da bi pri
tem zlorabljali osebno integriteto nasih otrok in mladostnikov?« Enako se sprasujejo tudi v gospodarstvu, poli-
tiki in Solstvu, zato bodite potrpezljivi in ne sproscajte svoje frustriranosti na otrokih z naslanjanjem na poeno-
stavljene metode. Ne razmisljajte ve¢ primitivno v nasprotjih, temve¢ pomagajte oblikovati resni¢ne alternative
vsemu, kar ne koristi ne posamezniku niti druzini in celotni skupnosti.
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METHODS FOR PARENTING: WHY AND WHY NOT?

The art of parenting has always been difficult and emotionally upsetting at times. Sixty years ago, when I was
born, parents had one important source of external support —i.e. a coherent moral consensus in society. There
were common and accepted »methods« — all of them unsuccessful in regard to mental health — but highly suc-
cessful in terms of making most children quiet and obedient and thus fitting the demands of the industrialized
society that needed obedient, submissive workers.

During the last two decades the conditions for parents have changed more radically than ever before in our
history:

e Science - especially neuroscience has provided us with loads of new information about children,
their capabilities, development and psychological and existential well being. The importance of the
quality of the child-parent relationship has been discovered and specifically the »subject-subject
relationship« has been emphasized; Systems Theory are recognized as the most comprehensive
theory with regard to analyzing and healing family conflicts as well as individual pain.

e The set of common values does no longer exist and that means that parents lost a lot of their
external support. Pedagogic has tried to compensate for this, but since the nature of professional
pedagogic and private childrearing is fundamentally different it has been unsuccessful. Today’s
parents are faced with the immense task of becoming »parents from within« and as a team. Conse-
quently most young parents are feeling insecure and the cry for and availability of methods is
completely understandable. This confronts us with the first important question: Are these methods
meant to cure the insecurity of the parents or to provide their children with a healthy childhood?

e Within this period Scandinavian children have begun to spend app. 26.000 hours of their child-
hood in compulsory pedagogical institutions. These institutions are professional and must therefo-
re develop theories as well as many different methodologies for different learning purposes. Their
methodology with regard to the personal and social development of each child as well as the
managing of groups is still primarily based on rules and regulations and the objective is more often
than not obedience and absence of conflict. The long term effects of this are still to be examined.

Most of the parenting methods currently on the market are based in Behavior Psychology and regulation of
behavior, positive reinforcement etc. are the main ingredients. The experiments of Pavlov, who produced the
desired behavior in dogs by rewarding them with biscuits and punishing them with electricity are still the basis,
although it has been modernized and humanized and a softer terminology has been invented. It is — so to speak
—old wine in new bottles — i.e. the nutritional values has not improved.

My objections to these methods can be summarized as follows:

1. When you install a method between a parent and a child you establish a subject-object-relationship
between them with the child as the object. Scientists like Daniel N. Stern along with a majority of
leading neurobiologists and neuropsychologists tells us that this kind of relationship is far from
optimal both in regard to the wellbeing and development of the child, the parents and their
relationship. More than fifty years of clinical experience in family therapy tells us the same.

2. The objective of the methods is to produce a behavior in the child defined as »good« by the parents.
Undesired behavior can freely be eliminated which is contrary to 99% of our findings in studying
and working with troubled families which tells us that most disturbing and/or deviating behavior
is merely symptoms of a dysfunctional system. The objective of the adults is very similar to sixty
years ago: obedience and absence of conflict. The main difference being that instead of physical
and psychological abuse powerful manipulation is now being used. The process is violating the
emotional and existential integrity of children.

3. We know from experience that the more you violate the integrity of a human being the more this
human being will conform to the demands and expectations which means that these methods are
bound to be »successful« — just as violence was a generation ago.

Many of these methods claim to be »evidence based«. When you look into the studies providing this evidence
you will often find them to be of poor scientific quality —i.e. they are being performed and written by »belie-
vers« and their so called success is measured on a short term basis: did the undesired behavior go away? I have
yet to see an independent study examining the long term effects on the experience of life quality, quality of
relationships (both on a social and a personal level) and quality of parenting, when the children have reached
the age of 45.



The demand for »evidence based« methods is primarily of a political nature. The whole field of parenting and
pedagogic is so chaotic at the moment, that politicians (as well as professionals) are tempted to find reassuran-
ce and an alibi in »science«. »Evidence based« has become the same as »right« or »good« — no questions asked!
The problem for alternative approaches based on experience and cross-scientific findings is that since they
refuse to produce simplified methods they cannot be easily »proved«.

I can understand that parents who feel lost and insecure are seeking security in these simple (in every sense of
the word) methods. I can also understand why politicians and administrators find it a lot easier to buy into such
concepts. What I cannot understand is that professionals who knows or should know better are also applau-
ding and marketing concepts that are merely removing symptoms and not strengthening and developing the
love-based relationships within families?

VZGOJNE METODE - ZAKAJ IN ZAKAJ NE?

Biti stars je od nekdaj zahtevna umetnost in v¢asih ¢ustveno boleca. Pred Sestdesetimi leti, ko sem se rodil, je bil
starSem na voljo pomemben vir zunanje podpore — koherentni moralni druzbeni konsenz. Na voljo so bile vsem
skupne in sprejete »vzgojne metode« — z ozirom na duSevno zdravje vse po vrsti neuspesne — in vendar zelo
uspesne v prizadevanju, kako otroke utisati in jih narediti ubogljive, tako da so lahko ustrezali zahtevam indu-
strializirane druzbe, ki je potrebovala ubogljive, podredljive delavce.

V zadnjih dveh desetletjih so se razmere za starSe spremenile bolj radikalno kot kdajkoli pre;j.

e Znanost, zlasti nevroznanost, nam ponuja obilje novih informacij in spoznanj o otrocih, njihovih
zmoznostih, razvoju ter psihi¢ni in eksistencialni dobrobiti. Odkriva pomembnost kakovosti
razmerja med starSem in otrokom in Se posebej poudarja pomen »subjektno-subjektnega« odnosa.
Sistemska teorija velja za najbolj celovito teorijo, ko gre za analiziranje in zdravljenje druzinskih
konfliktov, kakor tudi individualne bolecine.
e Nivec enotnega, skupnega kodeksa vrednot, kar pomeni, da so starsi izgubili zunanjo podporo.
Primanjkljaj poskusa nadomestiti pedagogika, a ker je narava poklicne pedagogike v temelju
drugacna od narave zasebne vzgoje, v tem ni uspesna. Starsi so danes postavljeni pred neznansko
zahtevno nalogo, ko se morajo nauditi starSevati »iz sebe« in v partnerstvu drug z drugim. Veé¢ino
mladih starSev zato obhaja velika negotovost in njihov klic po metodah je povsem razumljiv. Na tem
mestu se sreCamo s prvim pomembnim vprasanjem: Ali so metode namenjene temu, da pozdravijo
starSevsko negotovost, ali temu, da omogocijo otrokom zdravo otrostvo?
e Vtem Casu so skandinavski otroci (slovenski pa ze dosti prej, op. p.) zaceli prezivljati po povprecno
26.000 ur svojega otrostva v obveznih pedagoskih ustanovah. Te ustanove so profesionalne in
morajo potemtakem razvijati tako teorije kot tudi razlicne metodologije za razli¢ne u¢ne namene.
Ko gre za osebni in socialni razvoj posameznega otroka, pa tudi za vodenje skupine, vse te metodo-
logije Se vedno v glavnem temeljijo na kodeksu pravil in regulatornih mehanizmov, njihov cilj pa je
pogosteje kot ne doseci ubogljivost in odsotnost konflikta. Dolgoro¢ne posledice tega bo treba Se
prouciti.
Vecina vzgojnih metod, ki trenutno krozijo po trzis¢u, temelji na behavioristi¢ni psihologiji, glavne sestavine pa
so uravnavanje vedenja, pozitivna potrditev in podobno. Temelj so se vedno eksperimenti Pavlova, ki je pse
pripravil do Zelenega vedenja tako, da jih je nagrajeval s piskotki in kaznoval z elektri¢nimi Soki. Metodo smo
modernizirali in humanizirali in za potrebe eksperimenta izumili blazjo terminologijo, toda gre za, tako rekoc,
staro vino v novih sodih — hranilna vrednost ni ni¢ boljsa.

Svoje nasprotovanje metodam lahko strnem v naslednje tocke:

1. Ko med starsa in otroka postavis metodo, vzpostavis tako imenovano subjektno-objektno razmerje,
kjer je otrok objekt. Znanstveniki, kot so Daniel N. Stern in vec¢ina vodilnih nevrobiologov in
nevropsihologov, nam pravijo, da je te vrste razmerje, ko gre za dobrobit in razvoj otroka, starSev in
razmerja, dale¢ od optimalnega. Vec kot pet desetletij klini¢nih izkusenj v druzinski terapiji nam
govori enako.
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2. Cilj vzgojnih metod je pripraviti otroka do vedenja, ki ga starSa opredeljujeta kot »lepo«. Nezazele-
no vedenje pa naj se po mili volji izkoreninja — kar je v nasprotju z 99 % spoznanj, ki smo jih dobili
skozi leta proucevanja druzin v tezavah in dela z njimi, in ki pravijo, da je najbolj motece in/ali
odklonsko vedenje zgolj simptom v disfunkcionalnem sistemu. Cilj odraslih je zelo podoben
tistemu izpred Sestih desetletij: ubogljivost in odsotnost konflikta. Glavna razlika je v tem, da
namesto po telesnem in psihicnem nasilju zdaj posegamo po siloviti manipulaciji. V procesu
zlorabljamo telesno in eksistencialno integriteto otrok.

3. IzizkuSenj vemo, da ¢im bolj je integriteta cloveskega bitja na udaru, tem bolj se bo ¢lovesko bitje
podredilo zahtevam in pricakovanjem, kar pomeni, da te metode ne morejo biti drugega kot
»uspesne« - tako kot je bilo za minule generacije »uspesno« nasilje.

Mnoge od teh metod naj bi bile »znanstveno dokazane«. Toda ko pregledamo raziskave, ki ponujajo te »doka-
ze«, pogosto ugotovimo, da ne premorejo dosti znanstvene kakovosti —t. j. da so jih izvedli in spisali »verniki« in
da je tako imenovana uspesnost metod merjena kratkoroc¢no: ali je nezazeleno vedenje izginilo? Nisem Se videl
neodvisne raziskave, ki bi merila dolgoro¢ne ucinke, ki jih ima metoda na kakovost izkusnje Zivljenja, na kako-
vost razmerij (tako na druzbeni kot osebni ravni) in na kakovost vzgoje, do obdobja, ko otroci dosezejo 45 let.

Zahteva po »znanstveno dokazanih« metodah je po naravi predvsem politicna. Trenutno vlada na celotnem
podrodju vzgoje in pedagogike toliksna zmeda, da politike (kakor tudi strokovnjake) mika iskati potrditev in
alibi v »znanosti«. »Znanstveno dokazano« je postalo sinonim za »pravilno« ali »dobro« - brez kancka dvoma!
Alternativni pristopi, utemeljeni na izkustvu in interdisciplinarnih izsledkih, pa so problematicni, ker jih zato,
ker ne ponujajo poenostavljenih metod, ni mogoce kar tako »dokazati«.

Razumem starse, ki izgubljeni in negotovi iSCejo varnost v teh (v vsakem pomenu besede) preprostih metodah.
Razumem tudi, zakaj politiki in administratorji z lahkoto podleZejo ¢arom takih konceptov. Ne razumem pa,
zakaj strokovnjaki, ki vejo — ali bi morali vedeti — bolje, prav tako ploskajo in oglasujejo koncepte, ki zgolj od-
stranjujejo simptome, prav ni¢ pa ne krepijo in razvijajo na ljubezni utemeljena razmerja v druzini?

Prevod: Ivana Gradis$nik



Z VZGOJO STARSEV DO USPESNIH OTROK
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POVZETEK

Otroci so v veliki meri slika vzgojnih prijemov svojih starSev, tudi otroci in mladostniki, ki bivajo v stanovanj-
skih skupinah.

Vzgojitelji verjamemo, da starsi svoje otroke vedno vzgajajo z dobrimi nameni in v prepri¢anju, da vzgajajo
prav. Njihova filozofija vzgajanja oz. osebna prepri¢anja o tem, kako je otroke potrebno vzgajati, pa so tista, ki
so lahko bolj ali manj napacna. Zato je ena izmed pomembnih nalog vzgojiteljev, da v ¢asu bivanja njihovega
otroka ali mladostnika pri nas skusamo nacrtno spremeniti vzgojno filozofijo starsev in tako otroku omogociti
ustreznejSo socializacijo.

Kljuéne besede: stanovanjske skupine, delo s starsi, vzgojni slog, prepricanja, mercedes model vzgoje.

ABSTRACT

Children are largely a reflection of parental approaches to upbringing. This also holds true for the children and
adolescents who stay in the residential home groups.

We belive that paretns always raise their children with good intentions and in belief that they are doing things
right. Their philosophy or personal beliefs on child rearing are those which could be more or less false. In
recognising the problems of false parental beliefs, educators, when working with parents of children who
are placed in our residntial home group, try to sistematically change parental philosophy and thus enable
more adequate socialization of a child.

Keywords: residential homes, work with parents, styles of upbringing, beliefs, mercedes model.

uvoD

Zadnja leta se v opisih problematike druzin, ki jih sre¢ujemo pri naSem delu, vedno pogosteje pojavlja besedna
zveza »vzgojna nemoc«. Oznaka se po navadi sicer nanasa na druzine, ki so otroke v preteklosti razvajali, zdaj
pa so jim stvari usle iz rok. Prav lahko gre tudi za drugac¢ne vzgojne sloge, ki so se jim otroci na tak ali drugacen
nacin zaceli upirati. Lahko bi rekli, da je nase delo s star$i namenjeno »vracanju moci v vzgojox.

NACINI DELA S STARSI

Informativni razgovor

Delo s starsi poteka na ve¢ nivojih. Nase prvo srecanje je po navadi informativni pogovor, na podlagi katerega se
otrok in star$i na eni strani in mi na drugi odlo¢imo, ali je bivanje v stanovanjski skupini ustrezna oblika pomo¢i
otroku.

Razgovor ob sprejemu

Ce se odlo¢imo za sprejem v skupino, sledi razgovor ob sprejemu, kjer z usmerjenimi vprasanji pridobimo infor-
macije o vzgojnih ravnanjih starSev. Vprasanja »preiskujejo« tri podrocja vzgoje: kaksne zahteve starsi postav-
ljajo svojemu otroku, kdaj, koliko in kako ga hvalijo ter kdaj, koliko in kako ga kritizirajo ter kaznujejo. Na
podlagi odgovorov lahko dolo¢imo vzgojni slog, kar nam pomaga nacrtovati delo z mladostnikom in delo s
starsi.
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Razliéni nacini vzgoje otrok

Vzgojna ravnanja starSev lahko razdelimo v pet kategorij:

Starsi, ki otroka preveé socializirajo
Starsi so do otroka zahtevni, postavljajo visoke cilje, pohvale za sprejemljivo vedenje so redke, otrok pa je dele-
zen veliko kritike ob vsakem spodrsljaju. Taki starsi verjamejo, da se je v Zivljenju potrebno truditi; da vec kot
delas, vec si vreden; vec¢ ko dosezes, bolj si srecen; ¢e mislis, da si uspesen, se prenehas truditi; da v zivljenju
lazje shajas, se moras nauciti podrediti.

Star$i, ki otroka preve¢ razvajajo

V tem vzgojnem stilu prevladujejo pohvale osebe in nagrade, kritike in kazni je malo (premalo), tudi postavlja-
nja ciljev je premalo. Ravnanja starSev v veliki meri temeljijo na naslednjih prepricanjih; dober o¢e/mati sem,
Ce je moj otrok srecen; Ce je moj otrok nesrecen, sem slab ofe/mati; otroka je treba vzgajati brez nasilja — kazen
je nasilje; otrok potrebuje svobodo.

Starsi, ki otroka preveé §éitijo

Starsi ne postavljajo ciljev, saj je osnovna postavka »ne delaj ti, bom jaz », pohval tako rekoc ni, saj otrok ni
aktiven in mu ne dovolijo, da bi kaj naredil, prav tako zaradi enakega razloga ni kritike in kazni. V ozadju take
vzgoje najdemo naslednja prepricanja: dobri starsi otroka vedno zas¢itijo pred moznimi nevarnostmi; bolj ko
bomo skrbeli zanj, manj je moznosti, da se mu zgodi kaj neprijetnega; Ce je otrok kdaj neuspesen, je zato nesre-
Cen; zavarovati ga moram pred slabimi izkusnjami.

Voo

Starsi, ki otroka trpin¢ijo
Taki starsi ne postavljajo ciljev, ne pohvalijo in ne nagrajujejo, veliko pa kritizirajo in kaznujejo. Starsi verjame-
jo, da je dobra vzgoja stroga vzgoja in v njej ni mesta za pohvale; otroka razvadimo, ¢e ga pohvalimo; otrok
nobene besede ne razume bolj od udarca.

Starsi, ki otroka zanemarjajo
Vzgojni stil starSev je naslednji: ne postavljajo ciljev, ne pohvalijo / ne nagrajujejo, kve¢jemu kaznujejo. Take
starSe vodijo naslednja prepri¢anja: pomembno je, da je otrok sit in oblecen, v pravega ¢loveka bo zrasel sam;

dobri starsi svojemu otroku ne vsiljujejo svojih nazorov; kakrsen se je rodil, tak naj bo. (Milivojevié, Z., Bilban,
K., Kokelj, V., Kramberger, M., Steiner, T, 2004)

Vzgojni stili seveda niso vedno ciste kategorije, ta kategorizacija nam je predvsem v pomo¢ pri pisanju indivi-
dualiziranega programa za otroka ali mladostnika, saj lazje dolo¢imo podrocja, kjer je potrebna kompenzacija
ali celo korekcija vedenja.

Navodila za Zivljenje doma

Ce situacija v druZini ni ogrozujo¢a za otroke in njihov razvoj, vikende in po¢itnice prezivljajo doma Ze od
zacetka bivanja pri nas. Ker pa to skoraj nujno pomeni konflikte v druzini, se vzgojitelji v njihovo Zivljenje
vmesamo do te mere, da otrokom in s tem seveda tudi starSem svetujemo, kako naj potekajo njihovi vikendi oz.
kaj naj med vikendi po¢nejo. Tako svetujemo, kdaj naj otrok zjutraj vstane, katere so njegove zadolzitve, kdaj
naj se uci, koliko ¢asa naj prezivijo skupaj, za koliko casa gre lahko otrok sam ven... Ob tem dobijo navodilo, naj
se skusajo izogibati konfliktom in naj starsi samo belezijo, kako je vikend potekal. Ob vrnitvi otroka v skupino
naredimo evalvacijo vikenda z druzino in tezave, ki so se pojavljale, skusamo na nasih svetovalnih pogovorih
odpraviti.

Individualni svetovalni razgovor

Na svetovalnih razgovorih torej razreSujemo sprotne tezave med otrokom in starsi, hkrati pa se lotevamo bolj
kompleksnega spreminjanja vzgojne filozofije starSev, kar je temelj za to, da se bodo njihova vzgojna ravnanja
do otroka spremenila.



Pri svetovalnem delu s starsi sledimo naslednjim korakom:

diagnoza vzgojnega stila

diagnoza filozofije vzgajanja

intervencija; lo¢evanje namere starSa od njegovega vedenja

definicija starSev; kaj so zanje dobri starsi

osebna zgodovina starSev (kako so bili sami vzgajani; kako so jih kaznovali)
domaca naloga

Diagnoza vzgojnega stila
Ena od prvih stvari, ki jih ugotavljamo pri delu s starsi, je njihov vzgojni stil. Ta je povezan z njihovo vzgojno
filozofijo, ki je dalje povezana s tem, kako so bili sami vzgajani (starsi lahko ponavljajo vzorec vzgajanja, ki so
ga bili delezni sami ali pa vzgajajo ravno nasprotno: ker je njim manjkalo ljubezni, bodo svojega otroka zalivali
znjo / ker so bili sami vzgajani zelo strogo, z mnogimi omejitvami, bodo svojemu otroku prevec dovoljevali...).

Pri ugotavljanju vzgojnega stila nam pomagajo naslednja vprasanja:

Ali starsi otroku postavljajo cilje, zahteve, ki jih mora otrok izpolniti?
Kdaj, koliko in kako nagrajujejo, pohvalijo otroka?
Kdaj, koliko in kako kaznujejo / kritizirajo otroka?.

Na podlagi odgovorov lahko dolo¢imo vzgojni stil in predvidimo, na katerih podrocjih bo potrebno delo z otro-
kom in starsi.

Filozofija vzgajanja

Pregled vzgojnega stila starSev pokaze, kaj bi bilo potrebno spremeniti v nacinu njihovega dela z otrokom.
Vzgojni stil pa je utemeljen v njihovi filozofiji vzgajanja. Zato je spreminjanje vzgojnega stila mogoce Sele, ko
ugotovimo njihovo filozofijo vzgajanja, njihovo logiko, zakaj npr. ne pohvalijo otroka, zakaj menijo, da je to
dobro, kaj mislijo, da bi se zgodilo, ¢e bi ga hvalili (npr. otrok bi se nehal truditi), zakaj mu ne postavljajo ciljev
(npr. otrok naj bo svoboden in naj se svobodno razvija). StarSe vprasamo, kaj so zanje dobri starsi, kaksna je
njihova osebna definicija dobrih starsev. Tako izpovejo svoja stalis¢a glede lastnega vzgojnega stila in Sele ko
odkrijemo logiko vzgojnega ravnanja (zakaj nekaj po¢nejo), lahko to logiko spreminjamo in popravljamo, s tem
pa dosezemo tudi spremembo vedenja. Torej s spremembo misljenja (filozofije vzgajanja) dosezemo spremem-
bo vedenja.

Intervencija
Pri poskusu spreminjanja filozofije vzgajanja in s tem spreminjanju njihovega vzgojnega stila moramo paziti,
da jih ne izgubimo kot sodelavce. Direkten napad na vzgojni stil bodo starsi doziveli kot napad nase, umaknili
se bodo in prenehali sodelovati. Zato je potrebno z besedami jasno lociti namero od vedenja, poudariti, da
vemo, da »vidimo«, da imajo radi otroka, vendar nacin, na katerega to izrazajo, ni ustrezen, npr.: »Vidim, da
imate svojega otroka zelo radi in bi zanj naredili vse, vendar nacini, na katere izrazate svojo ljubezen, niso
najbolj uspesni.«

Definicija star§ev
Na podlagi prejsnjih korakov povzamemo, kar so starsi podali kot definicijo dobrih starsev, kaksni so oni kot
starsi in zakaj so taki. Tako preverimo, ¢e smo jih prav razumeli. Potem poskusamo starSem vzbuditi dvom o
pravilnosti njihovih postopkov oz. o pravilnosti njihove logike vzgajanja. Torej zakaj je potrebno otroka kazno-
vati, zakaj pohvaliti ter zakaj, v koliksni meri in kaksne cilje postavljati otroku.

Osebna zgodovina star§ev

V tej fazi iS¢emo vzporednice med tem, kakSnega vzgojnega stila so bili starsi delezni v svoji mladosti in kako
vzgajajo lastnega otroka. Morda ga vzgajajo enako, kot so bili vzgajani sami ali pa poskusajo otroku nadomesti-
ti to, kar je njim v mladosti manjkalo. Ugotovitve oz. povezave poskusamo starSem predstaviti. Npr. starsi, ki
otroka razvajajo, lahko to delajo zato, ker so bili v mladosti sami prikrajSani za izkazovanje ljubezni. V odnosu
z otrokom zdaj ne zaznavajo otrokovih realnih potreb po ljubezni, ampak s pretiranim zasipavanjem otroka z
ljubeznijo poskusajo nadomestiti svoje primanjkljaje iz mladosti.
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Domace naloge

Domace naloge so spremembe, ki jih bodo starsi uvedli v vzgojo takrat, ko bodo videli, da tisto, kar so poceli do
sedaj, ni ustrezno oz. ne prinese Zelenih rezultatov.

Ko pri¢nejo starsi dvomiti o svojem nacinu vzgoje, jih poskusamo pripraviti na situacije v prihodnosti, ko bodo
uvedli spremembe v nacin vzgoje: skupaj predvidevamo, kaj se lahko zgodi oz. kako bo otrok reagiral, ko mu
bodo postavili mejo (kadar tega ni vajen). Otrokove reakcije jim predstavimo kot normalne (dobesedno: »To je
normalno.«) Kazen za otrokov prekrsek izberejo starsi in je takSna, da je zanje sprejemljiva in bodo pri njej
lahko vztrajali. Posebej jih opomnimo na doslednost.

Opozorimo jih tudi na lastne neprijetne obcutke in custva ob kaznovanju otroka. StarSem skusamo dopovedati,
da je vsem star$em tezko kaznovati otroka in da je to obi¢ajno. Razlozimo jim, da dobre starSe prepoznamo po
tem, da zmorejo preseci neprijetne ob¢utke ob kaznovanju (v bistvu gre za to, da soCustvujejo z otrokom oz. se
jim le-ta smili), ker vedo, da je to dobro za otroka. S tem, da otroku postavijo meje, mu v resnici izkazejo ljube-
zen. (Milivojevi¢, Z,2002)

Skupinska srecanja

Vzporedno z individualnim svetovalnim delom potekajo v skupini tudi skupinska srecanja. StarSe seznanimo z
osnovami uspesne vzgoje - Model mercedes; zakaj je dobro in nujno, da otroka pohvalimo in nagradimo; zakaj je
dobro in nujno, da otroka kritiziramo in kaznujemo; zakaj je dobro in nujno, da otroku postavljamo ustrezne
cilje in zahteve (Milivojevi¢, Z., Bilban, K., Kokelj, V., Kramberger, M., Steiner, T, 2004)

Podporna srecanja

Ker skusamo starse na ta nacin spodbuditi, da ponujene nacine preizkusijo tudi v praksi, so nujna nasa podpor-
na srecanja. Na njih analiziramo nove vzgojne prijeme in reakcije, ki jih ti povzrocijo. Nudimo jim podporo in
svetovanje, da lazje vztrajajo pri doslednem izvajanju. ISCemo ustreznejSe nacine odzivanja in »normalizira-
mox situacijo, ki je marsikdaj videti nevzdrzna.

SKLEP

Proces spreminjanja vzgojnega sloga oz. »vra¢anja mo¢i vvzgojo« je dolgotrajno in trdo delo. Ce so starsi vztrajni
in dosledni v svojih ravnanjih, vsaj minimalen uspeh ne bi smel izostati. V stanovanjskih skupinah jim pri tem z
veseljem stojimo ob strani. Otroci se namrec v veliki vecini vracajo v domace okolje, zato je smiselno, da »pri-
pravimo« okolje tako, da bo za otroka kar najbolj ugodno v njegovem procesu socializacije.
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KLIMA ZA USPESNO DELO
CLIMATE FOR SUCCESSFUL WORK

Nata$a TavZelj
Dijaski dom Poljane, Ljubljana, Slovenija
natasa.tavzelj@guest.arnes.si

POVZETEK

Sodobni ¢as zahteva od dijaskih domov, da se hitro in kakovostno prilagajajo druzbenim spremembam in si
omogocajo vzdrzno prihodnost. V skladu s tem je nujno nenehno izobrazevanje pedagoskih delavcev za razvoj
profesionalnosti in razmislek o fleksibilnosti svojih delovnih mest. V dijaskem domu Poljane smo se vzgojitelji
odlo¢ili, da se Ze drugo leto zapored vklju¢imo v projekt: »MreZe uéecih se $ol 2« v organizaciji Sole za ravnate-
lje. Pritegnila nas je zanimiva vsebina z naslovom: »Razvijanje klime za uspesno delo«. Menili smo, da lahko na
tem podrodju pridobimo Se veliko novih znanj in izkuSenj, ki nam bi koristile pri medosebnih odnosih in vzgoj-
no-izobrazevalnem procesu z dijaki. Nasa naloga je bila, da ugotovimo trenutno klimo v kolektivu, opredelimo
Zelene spremembe, izberemo prednostno podrocje izboljSave in naredimo akcijski nacrt.

Kljuéne besede: izobrazevanje, projekt, klima, akcijski nacrt, nedoslednost.

ABSTRACT

Contemporary period requires boarding schools to adapt quickly and properly to social changes, so that they
can sustain an endurable future. In accordance with that a constant education of teachers is necessary for their
professional improvement and reflection about flexibility of their working positions. The educators at Poljane
Boarding school decided to join the project »Networks of learning schools 2« for the second year in a row; the
project is organized by The school for principals. Our attention was drawn by very interesting content under
the title: Developing climate for successful work. Furthermore, we believed that we can acquire a lot of know-
ledge and new experiences, that could be useful in interpersonal relationships and educational process with
our students. Our task was to establish the climate in the working collective at the time being, to determine
the modifications, to choose the priorities for improvement and to carry out the action plan.

Keywords: education, project, climate, action plan, inconsistency.

uvobD

Clanice razvojnega tima smo se na prvi delavnici v okviru programa »MreZe 2« seznanile z osnovnimi teoreti¢-
nimi koncepti in izkuSnjami izbrane teme.

Vprasanje je bilo: Kaj je organizacijska klima?

»Organizacijska klima je vzdusje v organizaciji, ki je posledica razli¢nih znanih in neznanih dejavnikov
iz preteklosti in sedanjosti. Je odsev tistega, kar zaposleni pricakujejo od podjetja, sodelavcev, nadreje-
nih, podrejenih in tudi odsev tistega kar dejansko dobijo ali kar pogresajo« (Treven, 2001, 123).

Organizacijska klima je percepcija vseh elementov delovnega okolja, to so dogodki, postopki, pravila, odnosi,
ki so ¢lanom organizacije psiholosko smiselni oz. pomembni. Vsak posameznik dozivlja organizacijo na svoj
edinstven nacin. Vsak zaposleni organizacijsko klimo razume na svoj nacin. Dojemanje klime je odvisno od
preteklih izkusenj, od okolja iz katerega izhajamo in na¢ina dozivljanja. Pomemben je nacin, kako posameznik
zaznava organizacijo in svojo vlogo v njej. Govor je o zadovoljstvu zaposlenih, medsebojnih odnosih, podpori
vodji, skrbi za razvoj zaposlenih, samostojnosti zaposlenih itd...
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Osnovne dimenzije organizacijske klime so:

Notranji odnosi

Sodelovanje, notranje komuniciranje in informiranje
Odnos do kakovosti

Inovativnost in iniciativnost

Motivacija in zavzetost

Pripadnost organizaciji

Vodenje

Strokovna usposobljenost in ucenje
Poznavanje poslanstva in vizije ter ciljev
Organiziranost

Nagrajevanje

Razvoj kariere

Nujnost je, da v organizaciji obstaja zavedanje o obstojeci klimi, predvsem pa je za vodstvo pomembno sprem-
ljanje in ocenjevanje odnosa zaposlenih do sprememb, s katerimi se bo morala organizacija soociti. Ne glede na
to, ali je obstojeca organizacijska klima ugodna za doseganje organizacijskih ciljev ali ne, je naloga odgovorne-
ga vodstva v tem, da je pripravljeno na spremembe, do katerih bo na tej ravni v prihodnosti prav gotovo prislo.
Spremljanje organizacijske klime ni namenjeno le spreminjanju razli¢nih dimenzij klime, s katerimi nismo za-
dovoljni — gre tudi za nenehno nadzorovanje trenutnega stanja, z namenom preprecevanja morebitnih odklo-
nov od Zelenega. Prouciti organizacijsko klimo pomeni ugotoviti njene znacilne dimenzije, odkriti kje v organi-
zaciji se kazejo tezave, ter odkriti vzroke za njihov nastanek in ucinek, ki jih imajo na vedenje ljudi, oziroma
uporabo njihovih zmoznosti. To je predvsem naloga menedzmenta. Pri tem je sicer treba opozoriti na pogostost
precenjevanja vloge menedzmenta pri oblikovanju in razvoju klime, kaksna se razvije v organizaciji in znotraj
posameznih organizacijskih skupin. Kot sem Ze omenila, je klima izjemno spremenljiv pojav, odvisen od dina-
mike procesov in odnosov v organizaciji. Ne glede na to pa je prav vodstvo tisto, ki razpolaga z najvecjo stopnjo
organizacijske mo¢i in lahko tako v najvedji meri vpliva na oblikovanje in razvoj organizacijske klime, kot to
velja za ostale skupine v organizaciji. Vsekakor velja, da je za organizacijo najnevarneje, ¢e menedZment obstoj
organizacijske klime preprosto ignorira — tako namrec prezre kljucne dejavnike, ki lahko prispevajo k slabsemu
delovanju organizacije. Organizacijske klime torej ni treba iskati, ker ta vedno obstaja. Tudi ni treba posebe;j
ugotavljati, katere dimenzije klime so prisotne v organizaciji in katere ne, saj vedno velja, da so v tej ali oni
obliki prisotne vse, vprasanje pa je, katere nas zanimajo. Da bi ugotovili dimenzijo posamezne organizacijske
klime, jo moramo najprej predpostaviti in Sele potem ugotavljamo, ali je ta dimenzija bistvena za klimo ali ne.
Tako recimo ne ugotavljamo ali imajo delavci v organizaciji svoja stalisca ali ne, lahko pa poskusamo ugotoviti,
kaksna so ta stalis¢a (Lipi¢nik, 1998, 75).

UGOTAVLJANJE KLIME V NASEM DIJASKEM DOMU

Na prvi delavnici vzgojiteljskega zbora smo ¢lanice razvojnega tima predstavile kaksna bo vsebinska in ¢asovna
opredelitev dejavnosti v programu »MrezZe 2«. Uvod je obsegal tudi malce daljsi teoreti¢ni vidik organizacijske
klime. Nato pa smo konkretno pristopili k delu z vprasanji:

Kaj vse Ze delamo za dobro klimo v nasem domu?
Odgovori:

pomagamo si med seboj,

smo prijazni, iskreni,

delimo si tudi osebne izkusnje, prisluhnemo si na osebni ravni,

se skupaj veselimo in zabavamo,

delimo si tudi zalost,

smo tolerantni, razumevajodi,

v kriti¢nih situacijah smo enotni,

smo odgovorni, delavni,

skrbimo za mentalno higieno (skupna kava, praznovanje rojstnih dni, izleti).



Kaj jaz kot del kolektiva naredim zato, da je klima dobra?
Odgovori:

sem pozitivna, prijazna,

poskusam razvedriti kolektiv z igranjem razli¢nih humornih vlog,
trudim se biti razumevajoca tudi do tistih, s katerimi se ne strinjam,

sem odgovorna, prevzemam veliko nalog,

rada se pogovarjam tudi o osebnih stvareh, saj menim da nas to zblizuje,
poskusam biti optimisti¢na ne glede na situacijo,

rad sodelujem na skupnih akcijah,

v veselje mi je pomagati kolegom,

prizadevam si za skupne vrednote.

Kako smo pri tem, kar delamo za klimo v domu uspes$ni?
Odgovori:

imamo razli¢ne poglede, kriterije pri vzgojnem delovanju,

vcasih smo nedosledni (izhodi, odjave obrokov, vzgojno reagiranje ob krsitvah),

redno se pogovarjamo o tekodi vzgojni problematiki,

pri doloc¢enih nalogah je prisotna razli¢na zavzetost,

trudimo se, da ne pozabimo na rojstne dneve kolegov,

vedno bolj smo obremenjeni s pove¢anim Stevilom otrok z izrazitejSimi vedenjskimi in ¢ustvenimi
posebnostmi,

smatramo, da je namescanje Studentk med dijakinje vzgojno neustrezno,

radi si vzamemo ¢as tudi za neformalne pogovore,

vzgojitelji si radi prisko¢imo na pomo¢ pri zamenjavi urnikov delovnega ¢asa.

Nas vzgojiteljski zbor je sestavljen iz devetih ¢lanov in ravnateljice, le-ta je prisostvovala na delavnicah obca-
sno, zato je delo potekalo individualno. Ko smo odgovorili na vsa vprasanja, smo porocali in ¢lanice razvojnega
tima smo pripravile zbirnik. Vedjih tezav ali zadrzkov pri izvajanju delavnic ni bilo, opaziti pa je bilo, da tezko
razmisljamo na ravni dogajanja med vzgojitelji, saj smo nenehno zahajali na klimo v odnosu vzgojitelj — dijak in
dijak — dijak.

OPREDELITEV ZELENIH SPREMEMB

Na naslednjem srecanju razvojnih timov smo se pripravljali na drugo delavnico, ki bi obsegala pomen in razu-
mevanje problema organizacijske klime glede na celovito delovanje. Nasa naloga je bila, da opredelimo Zelene
spremembe, oziroma mozne izboljSave v okviru izbranih podro¢ij. Na delavnici t.i. »klima naprava« smo vzgo-
jitelji zaceli razmisljati o tem, kaj kvari klimo v kolektivu in katera so moteca dejstva. Pri izbiri podrocij izboljsav
smo se znasli pred prvo in najtezjo oviro v projektu. Za izbiro podro¢ij smo realizirali kar tri delavnice, da smo
prisli do soglasja. Na lestvici za rangiranje izboljSav so se pojavila naslednja pomembna podrocja: nedosled-
nost, prevec¢ zastavljenih ciljev, nedopuscanje razli¢nosti, nezmoznost soodlo¢anja pri pomembnih odlo¢itvah,
kvantiteta na racun kvalitete, istovetenje problematic¢nosti dijaka s problemati¢nostjo vzgojitelja, razvijanje strahu
pred izgubo sluzbe, neiskrenost med kolegi, nestrokovno verbalno izraZanje ter teZnja po zmanjSevanju oziro-
ma popuscanju kriterijev. Pri izboru treh najpomembnejsih podrodij in njihovem rangiranju smo ugotovili na-
slednje: kot najpomembnejSe podrocje se je pojavila nedoslednost, drugouvrscena je bila kvantiteta dela na
racun kvalitete, na tretjem mestu pa se je znaslo prevec zastavljenih ciljev (manj ciljev v bodoce, realnejsi cilji).

Primer delavnice:
Pri izboru podrocij imej v mislih:
Izberi podrodje, ki se ga da izboljsati.
Izberi podrodje na katerega imamo vpliv.
Ne iS¢emo krivca.
Med nastetimi podrodji izberi 3 najpomembnejse in jih rangiraj:
1 - najpomembnejse podrocje
2 — pomembno podrodje
3 — manj pomembno podrodje
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Tabela 1.1.

Podrocje izboljSave rang
Nedoslednost 1
prevec zastavljenih ciljev (manj ciljev, bolj realni, lazje uresnicljivi) 3

nedopuscanje razlicnosti

nezmoznost soodlocanja pri pomembnih odlocitvah

kvantiteta na racun kvalitete 2

istovetenje problemati¢nosti dijaka s problemati¢nostjo vzgojitelja

razvijanje strahu pred izgubo sluzbe

neiskrenost med kolegi

nestrokovno verbalno izrazanje

teZnja po zmanjSevanju, popuscanju kriterijev

Vzgojitelji smo bili enotnega mnenja, da bo predmet izboljSave, ki vpliva na klimo v naSem kolektivu, nedosled-
nost. Nedoslednost vzgojiteljev kot pojav, ki povzroca tezave na najrazli¢nejsih podrodjih, Se zlasti pa se izraza
na realizaciji zadolZitev in nalog dijakov.

»Doslednost je zelo pomembna sestavina okvira, ki ga dolo¢imo. Brez nje so ucenci v najboljSem primeru
negotovi, v najslabsem pa nezaupljivi in povsem zmedeni. Dovoljuje vse ravni uciteljevega vedenja, osebne
in interaktivne ter vkljuCuje nacin izrazanja, vrednote, pricakovanja, Custva in potrebe« (Bluestein, 1997,
75).

Nedoslednost vzgojiteljev je v tesni povezavi z nedoslednostjo dijakov. Drugace receno, dijake vodi v preprica-
nje, da so pravila in standardi prilagodljivi, da sami po sebi nimajo pomena, temve¢ so zgolj sredstvo, da z
njihovo pomocdjo nekomu ustrezemo in dosezemo lastno zadovoljstvo in korist.

»Ko govorimo o doslednosti, mislimo torej na usklajenost v vzgojnem ukrepanju razli¢nih vzgojiteljev,
na to da je udinkovitost ukrepov mnogo vecja, kadar so merila, ki jih pri ukrepanju uporabljajo razli¢ne
osebe, vsaj podobna, Ce Ze ne povsem enaka. V nasprotnem primeru otrok ne ve, po ¢igavih pricakova-
njih naj se ravna. Razli¢na merila ne ustvarijo le zmede v otrokovem miselnem svetu, temvec¢ spodbujajo
otroka k temu, da pri¢ne izkoris¢ati razlike med vzgojitelji v egoisti¢ne namene. Zato so stiki in komuni-
kacija med vzgojitelji tako pomembni« (Zupandic¢ in Justin, 1991, 20).

AKCIJSKI NACRT IN EVALVACIJA

Znotraj nedoslednosti vzgojiteljev in dijakov smo ugotovili, da je najbolj perece vprasanje higiene po sobah:
postiljanje postelj in neshranjevanje ¢evljev na zato dogovorjeno mesto. Nas cilj izboljSave oziroma spremembe
je bil, da pri spremljanju obeh podro¢ij doloc¢imo za kriterij 90% uspesnost. To je v praksi pomenilo, da bi konec
Solskega leta imela vsaka vzgojna skupina v povprecju le eno neurejeno sobo. Ko smo dosegli konkretizacijo
nasih ciljev, je projektni tim oblikoval akcijski nacrt, ki je bil posredovan dijakinjam na domski skupnosti.

»Akcijski nacrt je delovni dokument, ki opisuje in povzema, kaj je treba storiti za udejanjanje in evalvacijo dolo-
Cene prioritete. Sluzi kot smernica pri udejanjanju in pomaga spremljati napredek in uspesnost« (Hargreaves in
Hopkins, 2001, 57).



Primer akcijskega naérta: Tabela 1.2.

St.  Kaj? Kdo? Kdo kaj? Kdo nadzira
Naloga Imena nosilcev  Kolikokrat? (evalvira)?
1 dolocitev podrocij znotraj nedoslednosti vzgojitelji februar projektni tim
(postiljanje postelj, Cevlji po sobah)
oblikovanje pravil znotraj izbranih podpodrogij vzgojitelji februar, marec projektni tim
3 spremljanje izbranih podpodrocij vzgojitelji februar, marec, april ~ vzgojitelji, projektni tim
4 Evalvacija vzgojitelji zaCetek maja vzgojitelji, projektni tim
predstavitev rezultata projekta projektni tim, maj, junij vzgojitelji, projektni tim
vzgojiteljskem zboru in dijakinjam na mentorica DS,
sestanku DS in po vzgojnih skupinah vzgojitelji

Clanice razvojnega tima smo bile enotne v mnenju, da je pri realiziranju na¢rtovanih nalog kljub dogovorom v
posameznih primerih znova prisla do izraza nasa nedoslednost. Po analizi preglednic spremljanja prisotnosti
Cevljev po sobah in nepostlanih postelj, smo ugotovili, da izboljsava ni bila doseZena februarja in marca, aprila
pa je bilo Ze zaslediti izboljSanje. Spremljanje nasega cilja smo vzgojitelji nenehno podpirali z vzgojnimi razla-
gami o smiselnosti odstranitve ¢evljev iz sob ter higienskem vidiku postiljanja postelj. Se zlasti je bila potrebna
vztrajnost pri tistih dijakinjah, ki jim spoStovanje pravil bivanja povzroca velike tezave. Ob zgoraj navedeni
dejavnosti smo ugotovili nediscipliniranost omenjenih dijakinj tudi na podrodju, ki smo ga spremljali. Pri njih
Se ni prislo do zelenih sprememb, ker Se niso ponotranjile pomena zastavljenega cilja. Zato smo prepricani, da
je potrebno z razlago in spremljanjem obeh podrocij nadaljevati. Nas cilj izboljSave je bila 90% uspesnost, kar je
bilo po pregledu rezultatov tudi dosezeno. Zavedamo pa se, da bo preostalih 10% dijakinj zahtevalo naso vecjo
doslednost pri vzgojnem delu v prihodnjem Solskem letu, ¢e bomo Zzeleli poskrbeti za trajnost izboljsave.

Nedoslednost vzgojiteljev je lahko v vzrocni zvezi z nedisciplino dijakov. Nasa doslednost je na preizkusnji v
razli¢nih situacijah. Morda moramo biti dosledni na najosnovnejsi ravni od dne do dne pri svojih pri¢akovanjih,
dopustnosti in mejah.

»Glavni cilj discipline ni samo vzdrZevanje zunanjega reda, temve¢ predvsem obvladovanje otrokovega
notranjega reda« (Divjak Zalokar, 1996, 80).

ZAKLJUCEK

Vkljucitev v omenjeni projekt morda ni izpolnila vseh pri¢akovanj, oziroma so bila le-ta nekoliko drugacna. Pa
vendarle smo bili na koncu enotnega mnenja, da spremljanje postavk znotraj nedoslednosti izvajamo tudi v
prihodnjem Solskem letu, saj le tako lahko pricakujemo trajnost izboljsave. V solskem letu 2008/09 smo v let-
nem delovnem nacrtu dijaskega doma Poljane opredelili dvig kakovosti zivljenja kot pomemben cilj. Razvijanje
zdravstveno-higienskih navad predstavlja enega izmed temeljnih vzgojnih ciljev, zato smo menili, da je ureje-
nost prostorov pomemben del uresni¢evanja tega cilja. Glede na to, da imamo veéino populacije iz SZS, ni
nakljudje, da se je med osnovnimi dimenzijami organizacijske klime odnos do omenjenega podrocja pokazal
kot prioriteten. Pri pregledu rezultatov, ki smo jih pridobivali od februarja do maja, smo ugotovili, da se je
raven higiene izbolj$ala v skladu z nasimi pri¢akovanji glede izbranega podrodja izbolj$ave. Zelimo si, da bi
dijakinje sprejele higieno kot del svojega nacina zZivljenja in del Zivljenja v dijasSkem domu Poljane. Zato se bomo
vzgojitelji Se naprej angazirali v smislu informiranja, razlage in pogovora z dijakinjami o pomembnosti uposte-
vanja pravil z omenjeno vsebino. Torej Zelimo si preiti od zunanje kontrole k notranji potrebi po zadovoljitvi
nujne higienske ravni.
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POVZETEK

Motivacija je za vsako organizacijo izrednega pomena, saj je eden pomembnih faktorjev, ki odlocilno vplivajo
na uspesnost zaposlenih. Njihov vodja bi si pri svojem delu nenehno moral postavljati vprasanje, kaj motivira
zaposlene in katere motivacijske dejavnike ima na razpolago. Motivirani vzgojitelji iS¢ejo nove pristope do otrok.
Kvaliteta dela v vzgoji in izobraZevanju se odraza v zadovoljstvu otrok in njihovih starSev. Prispevek obravnava
vpliv motivacije na kakovost vzgojno-izobrazevalnega dela v dijaskem domu.

Kljué¢ne besede: motivacija, kakovost v vzgoji in izobrazevanju, dijaski domovi, vzgojitelji.

ABSTRACT

Motivation is a very important part of every organisation, for it is one of the most important factors, crutial for
the efficiency of employees. Their leader should constantly ask himself what motivates employees and which
motivating factors are at his disposal. Motivated tutors are looking for new approaches towards pupils. The
quality in education is reflected in the satisfaction of pupils and their parents.

Keywords: motivation, quality in education, boarding schools, tutors.

uvoD

Tako v svetu kot tudi pri nas se sistemi izobrazevanja srecujejo z izzivi, ki so jih povzrocile spremembe v okolju.
Po eni strani je prislo do globalnih sprememb v humanistiki in druzbenih vedah, po drugi strani pa dozivljajo
svoj razvoj tudi tehni¢ne znanosti. Izobrazevalne in vzgojno-varstvene ustanove se morajo na omenjene izzive
odzvati in se jim prilagoditi. To je tudi razlog, da se zaposlene v vzgoji in izobrazevanju nenehno motivira za
doseganje boljse uspesnosti ter kakovosti dela.

Za to temo sem se odlocil zato, ker bi rad podrobneje spoznal vpliv motiviranja zaposlenih v dijaSkem domu na
kakovostno in uspesno delo. U¢itelji in vzgojitelji so v kontekstu ucece se druzbe v samem jedru stvari. Ucence
in dijake morajo pripraviti na Zivljenje in delo v hitro spreminjajoc¢ih se razmerah, v katerih je klju¢na prav
sposobnost nenehnega ucenja. Vsebine, metode in oblike vzgojno-izobraZevalnega dela je treba uskladiti z
novimi potrebami, razpolozZljive vire pa spreminjati in prilagajati tako, da bodo zadostili potrebam, ki izhajajo
iz medsebojnega vpliva vrednot vzgojno-izobraZzevalne ustanove, teZenj v druzbenem razvoju in Solske zako-
nodaje.

Cilj prispevka je analizirati in opisati pomembne motivacijske dejavnike, ki lahko vplivajo na vecjo kakovost-vzgojno
izobrazevalnega dela. Spoznali bomo, da je tudi motiviranje zaposlenih v dijaskem domu zelo pomembno. Cim
boljsa je motiviranost, tem boljSe uspehe dosegajo zaposleni v dijaskih domovih in tem bolj so zadovoljni dijaki in
njihovi starsi. Izhajal sem iz predpostavke, da je motiviranje v dijaSkem domu nujno in neizogibno.

Namen bom dosegel tako, da bom predstavil teoreti¢na izhodiS¢a motivacije ter kakovosti v vzgoji in izobraze-
vanju, kar pomeni, da bom povzemal znana dejstva nasih in tujih strokovnjakov s tega podrodja. V zadnjem
delu bom predstavil anketo, ki sem jo sam sestavil in vkljucuje teoreti¢na izhodisca ter raziskovanje tega, kako
se uporablja v praksi.



MOTIVACLIA

Motiv je razlog in hotenje, da ¢lovek deluje. Uspesnost delovanja vsakega ¢loveka je odvisna tudi od njegovega
znanja, to je od usposobljenosti, psihofizi¢nih in spoznavnih sposobnosti in vedenja, kar uporabi pri uresnice-
vanju svojih ciljev. Obstajajo: primarni (bioloski in socialni) in sekundarni (interesi, stali$¢a, navade) motivi;
podedovani in pridobljeni motivi; univerzalni, regionalni in individualni motivi (Uhan, 1998,518).

Motivacija je pomembna ¢lovekova zivljenjska sila, ki ga Zene, vlece, skratka, pomaga mu usmerjati njegovo
zivljenjsko energijo tako, da ¢lovek lahko veliko lazje obvladuje svoje Zivljenjske probleme in izzive.

Ker je motivacija za vsakega posameznika zelo pomemben dejavnik njegovega Zivljenja, so jo v preteklosti in jo
Se danes veliko strokovnjakov z razli¢nih podrodij intenzivno proucuje. Motivacija zaposlenih namre¢ pomem-
bno vpliva na uspesnost organizacije, zato njeno proucevanje vodji pomaga razumeti, kaj spodbuja ljudi, da
delujejo v doloceni smeri, in kaj vpliva na njihova dejanja.

Thomsonova (1994, 7) v svojem delu pravi da, kako je motivacija pojem, ki ga je izjemno tezko pojasniti in
razumeti. Ceprav je v delovnem okolju bistvena in nujna, se pogosto pojavlja na nepri¢akovanih podro¢jih, tam,
kjer pa je nujno potrebna, je velikokrat ni. Motivacije ne moremo izmeriti in ne videti, lahko jo le ob¢utimo in
dozivimo. Pri ¢loveku lahko spodbudi ogromne in nepricakovane dosezke. Lahko povezuje ljudi v tezavah in
odpravlja nezadovoljstvo.

Glede na to, da je motivacija tako merljiv pojem, za katerega ne obstaja nobena preizkusena in standardizirana
lestvica merjenja, v mnogih organizacijah uporabljajo placilo kot osnovni motivator, vendar to deluje zelo krat-
korocno, dolgoro¢nih zadovoljivih rezultatov pa ne daje (Whiteley 2002, 8).

Motivacija je usmerjanje ¢lovekove aktivnosti k Zelenim ciljem s pomocjo njegovih motivov; to je splosna opre-
delitev. Bolj dolo¢no je motivacija zbujanje hotenj, motivov, nastalih v ¢lovekovi notranjosti ali v njegovem oko-
lju na podlagi njegovih potreb, ki usmerjajo njegovo

delovanje k cilju s spreminjanjem moznosti v resni¢nost. Potreba je razlika med Zelenim in dejanskim stanjem.
Motivacija je tudi pripravljenost vloziti trud za dosego cilja, ¢e vloZeni napor zadovolji nekatere potrebe posa-
meznikov (Uhan 1998, 518).

Lawler (1994, 6) pa v zvezi s tem navaja, da se vecina ljudi zaveda svojih ciljev in jih poskusa doseci po najboljsi
poti. Seveda pa ta pot ni nujno v skladu z nasimi pricakovanji, ¢eprav se z njihovega vidika zdi najboljsa. Po-
membno je, da se zavedamo zapletenosti ¢lovekovega vedenja pri doseganju ciljev. V zvezi s tem se moramo
zavedati, da imajo ljudje veliko zavestnih in kompleksnih ciljev, da je njihovo vedenje zavestno ciljno usmerjeno
in da ljudje z najrazli¢nejsimi nacini vedenja Zelijo te cilje dosedi.

Pojem motiviranja pogosto razumemo, kot nekaj koristnega, podobnega ¢arobnemu prahu, ki ga potresemo po
ljudeh, da nenadoma pridobijo moc¢ in postanejo pripravljeni za ustvarjalno delo (Keenan 1996, 5).

Tracy (2000, 223) motivacijo opredeljuje kot funkcijo s Stirimi spremenljivkami. Prva spremenljivka je slog
vodenja. Dober vodja ima lahko velik in neposreden vpliv na ljudi. Sprememba nacina vodenja oziroma zame-
njava vodij ima najmocnejsi vpliv na delovno uspesnost delavcev. Druga spremenljivka motivacijske funkcije pa
je struktura nagrajevanja. Ljudje delajo, da bi bili nagrajeni. Nagrada je lahko materialna, na primer denar, ali
pa nematerialna, na primer spostovanje, priznanje, polozaj. Tretja spremenljivka je struktura potreb posamez-
nikov. Tukaj se vprasamo, koliko pozornosti potrebuje posameznik pri svojem delu, kaj potrebuje, da bi lahko
dosegel visoko delovno uspesnost, kako velika odgovornost mu je pri tem potrebna in ali bolje dela sam ali v
skupini. Zadnja spremenljivka je kultura organizacije. Pri tem je pomembno delovno okolje, v katerem se kaze-
ta veselje ljudi do dela in njihovo dobro pocutje na delovhem mestu.

KAKOVOST V VZGOJI IN IZOBRAZEVANJU

Kakovost v vzgoji in izobrazevanju in kakovostna Sola

Kakovost v vzgoji in izobrazevanju je tezko opredeliti, zajema pa dva elementa: zadovoljstvo uporabnika in
merjenje po specifikaciji, standardih (Trnavéevi¢,2000,12). Najpomembnejsa kazalnika kakovosti vsake orga-
nizacije, ki ponuja storitve, sta zadovoljstvo zunanjih in notranjih udeleZencev. Dolo¢anje uporabnikov storitev
je kljuénega pomena za uspesnost organizacije (Zorman, 1999, 22-27).
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V osnovi obeh elementov, zadovoljstva uporabnikov in merjenja po standardih, so procesi: kontrola kakovosti,
zagotavljanje kakovosti in nenehno izboljSevanj kakovosti. V izobraZevanju kontrolo kakovosti prepoznamo v
$olski in$pekciji in kontroli ravnatelja na ravni $ole. Solska in$pekcija skrbi, da so zakonski predpisi, pravice in
dolZnosti izpolnjeni. Kontrolira in kaznuje odstopanja in nepravilnosti ter tako skrbi za minimalno kakovost,
izrazeno v zakonodajnih standardih in normativih. Na ravni Sole izvaja nadzor kakovosti pouka ravnatelj (Tr-
navcevic, 2000, 13). Proces zagotavljanja kakovosti vkljucuje izpostavljanje in opredelitev majhnih segmentov,
na katerih se kakovost preverja, ocenjuje in spremlja. Poleg tega vkljuCuje proces zagotavljanja kakovosti dolo-
¢itev standardov za posamezne segmente, to je dolocitev stanja, ki se ga zeli doseci. Kakovost kot nenehen
proces izboljsevanja in preverjanja stanja ter odzivanja na spremenjene okolis¢ine vkljuc¢uje dva modela: model
TQM ali celovito obvladovanje kakovosti, ki je usmerjen v uporabnike in njihove potrebe, ter proces nenehnega
izboljSevanja, ki temelji na kulturi, spreminjanju, spremljanju kakovosti in nenehnem izboljsevanju (Trnavce-
vi¢, 2000, 17).

Kakovost uciteljevega (vzgojiteljevega) dela

Opredelitev kakovosti uliteljevega (vzgojiteljevega) dela

Opredelitev kakovostnega dela obicajno temelji na ugotavljanju kakovosti izdelkov oziroma storitev. V vzgoji in
izobrazevanju ni mogoce enoznacno definirati »izdelka« oziroma dolociti podroc¢ja za ugotavljanje kakovosti
(Lorenci¢, 1999, 5). Lahko bi kot podrodje ugotavljanja kakovosti opredelili pridobljeno znanje in spretnosti
ucencev, vendar je taka opredelitev preozka in nenatanc¢na. Prav tako je tezko opredeliti merljive posledice dela
ucitelja, na podlagi katerih bi ugotavljali kakovost tega dela. Pri presojanju kakovosti dela ucitelja je treba izha-
jatiiz procesa nastajanja kakovostnih izdelkov in storitev. Opredelitev standardov in dejavnikov za ugotavljanje
zadovoljstva uporabnikov naj izhaja iz celotnega vzgojno-izobrazevalnega procesa.

Standardi kakovosti uditeljevega (vzgojiteljevega) dela

Za ocenjevanje uciteljevega dela je treba dolociti dejavnike kakovostnega dela in opredeliti standarde, ki jih
mora ucitelj dosedi. Ucitelja je treba seznaniti s pri¢cakovanim izvajanjem in rezultati. Zelo pomembno je, da se
uciteljevo delo potem spremlja in v primeru doseganja ali preseganja pri¢akovanih rezultatov tudi primerno
nagradi. Razvoj strokovno verodostojnih standardov in zanesljive metode za ocenjevanje uciteljevega dela ni
lahek. Pri tem se je treba zavedati, da ni¢ ne vpliva bolj negativno na motivacijo uciteljev kot neustrezen sistem
nagrajevanja (Ingvarson, 2001, 163).

Natan¢no dolocanje standardov kakovostnega dela ucitelja je treba nenehno dograjevati in spreminjati. Pouce-
vanje se kot stroka spreminja in razvija, zato je treba spodbujati poklicni razvoj uciteljev na podlagi standardov,
ki jih doloc¢a stroka (Ingvarson, 2001, 164-177).

Zadovoljstvo uporabnikov storitev

Kakovost storitve je lahko opredeljena s staliS¢a uporabnikov. Ta opredelitev je lahko Se pomembnejsa kot opre-
delitev na podlagi standardov. Pogoj za doseganje odli¢nosti Sole je stalno zavedanje vodstva Sole, da je odli¢-
nost mogoce zagotoviti ob nenehnem spremljanju potreb in pricakovanj sedanjih in prihodnjih ucencev ter
okolja (Sallis, 1993, 10). Tudi v smernicah o vodenju kakovosti v storitvenih dejavnostih po standardih ISO
9004-2 je v srediscu pozornosti zadovoljevanje odjemalca. Kakovost je v smernicah opredeljena kot skupek
lastnosti in znacilnosti, s katerimi lahko zadovoljimo konkretne potrebe (Devetak, 2002, 288).

Ugotavljamo lahko zadovoljstvo uporabnikov storitev. Zadovoljstvo uporabnikov je stopnja ¢lovekovega pocut-
ja, ki je posledica primerjave med zaznanim delovanjem izdelka ali rezultata in osebnimi pri¢akovanji (Kotler,
1996, 40). Zadovoljstvo odjemalcev s storitvijo merimo z razliko med vrednostjo, ki jo odjemalci pri¢akujejo od
dolocenega izdelka, in dejansko zaznano vrednostjo izdelka ob nakupu in uporabi. Zadovoljstvo odjemalcev je
emocionalna reakcija na izkusnje v zvezi s storitvami v primerjavi s pri¢akovanji v zvezi z njimi. Zadovoljstvo
odjemalcev s storitvami je sestavina ocene kakovosti storitev.

Dejavniki, ki opredeljujejo kakovost uéiteljevega dela

Pri opredelitvi dejavnikov, po katerih lahko ugotavljamo kakovost uciteljevega dela, je treba upostevati ome-
njene ugotovitve dolocanja standardov in dejavnike, ki so pomembni za uporabnike storitev.



Na podlagi odstotka dijakov, ki napredujejo v visji letnik, ali odstotka generacije, ki zakljudi Solanje v stirih letih,
ni mogoce ugotavljati kakovosti uciteljevega dela. Treba je celovito opredeliti kakovost uditeljevega dela ter
doloditi kriterije za ocenjevanje na posameznih podrocjih.

Na podlagi teoreti¢nih ugotovitev in ugotovitev iz prakse so opredeljeni dejavniki kakovostnega uciteljevega
dela: kakovost procesa ucenja; uporaba sodobne tehnologije in didakti¢nih pripomockov; medsebojni odnosi
(ucitelj—ucenec) in dosezki ucencev.

VPLIV MOTIVACIJE NA KAKOVOST VZGOJNO-IZOBRAZEVALNEGA DELA

Vloga dijaskih domov v Solskem sistemu

Nekateri menijo, da za imenom dijaski dom stoji ustanova, kjer prebivajo dijaki, ki so zaradi Solanja prisli od
drugod, drugace pa je to institucija vzgojno-izobraZevalnega sistema z natancno dolo¢enim poslanstvom in
cilji, z ustrezno organizacijsko strukturo, ki ji omogoca te cilje uresnicevati, in seveda z ljudmi, ki v njej Zivijo in
delajo.

Vzgojni program za dijaske domove (Uradni list Republike Slovenije, $t. 11/00) opredeljuje domove kot vzgoj-
no-izobrazevalne ustanove, ki jih ustanavlja drzava za dijake srednjih Sol. V njih sta omogoceni Solanje po kon-
¢ani osnovni Soli in usposabljanje zunaj kraja bivalisca. Dijakom pa hkrati zagotavljajo najboljSe moznosti za
zivljenje in ucenje: za organizirano in strokovno vodeno izrabo prostega ¢asa, zagotavljajo jim pomoc pri uce-
nju, pomoc v osebnih stiskah in prilagoditvenih tezavah. Z upostevanjem razli¢nosti zagotavljajo vsem dijakom
enake moznosti za razvoj.

Ponudba dijaskih domov je strokovna in profesionalna. Dijaski domovi so odprti vsem srednjesolcem v Repub-
liki Sloveniji, ki izpolnjujejo pogoje za vstop v srednjo Solo in dijaski dom ter so pripravljeni spostovati veljavna
pravila, doloc¢ena z zakonom. Pedagosko delo v dijaskih domovih temelji na klasi¢nih humanisti¢nih vredno-
tah, spostovanju ¢lovekovih pravic in skrbi za zdravo okolje. Vsakemu posamezniku je omogoceno, da zadovo-
ljuje svoje potrebe v skladu s fizi¢nimi, psihi¢nimi, socialnimi sposobnostmi in moznostmi.

Pravno-organizacijski temelji vseh dijaskih domov so opredeljeni v Zakonu o javnih zavodih (Uradni list Re-
publike Slovenije, st. 12/91, 8/96), saj je tam zapisano, da dijaske domove pristevamo med javne zavode, ki jih
lahko ustanovijo drzava, ob¢ina, mesto in druge z zakonom pooblascene javne pravne osebe. Zavodi so pravne
osebe s pravicami, obveznostmi in odgovornostmi, ki jih dolocata zakon in akt o ustanovitvi zavoda.

Domovi pridobivajo sredstva iz prora¢una Republike Slovenije na podlagi Zakona o organizaciji in financiranju
v vzgoji in izobraZevanju (Uradni list Republike Slovenije, §t. 12/96, 23/96), z neposrednim obracunavanjem
storitev dijakom (oskrbnina) in s prodajo storitev na trgu. Omenjeni zakon doloca tudi pogoje in nacine uprav-
ljanja. Za odlocanje o strokovnih zadevah na posameznih podrocjih vzgoje in izobraZevanja ter za strokovno
pomoc¢ pri sprejemanju odlocitev in pri pripravi predpisov Vlada Republike Slovenije ustanovi strokovne svete.
Drzava torej financira, usmerja in kontrolira izvajanje dejavnosti dijaskih domov kot javnih zavodov.

Dijaski domovi so organizacije posebnega druzbenega pomena in delujejo v razli¢nih okoljih, katerim ponujajo
svoje storitve. Odvisni so od SirSega slovenskega prostora, od njegovih ekonomskih, politi¢nih in socialnih ozi-
roma socioloskih sprememb.

Decman Dobrnji¢eva (2002, 10) okolje dijaskega doma definira kot:

e notranje okolje, kamor priStevamo: dijake, strokovne in tehni¢ne delavce, ravnatelja, notranji
prostor in opremo,

e ozje zunanje okolje, to so: starsi dijakov, Sole, ki jih obiskujejo dijaki, centri za socialno delo,
politi¢ne organizacije ter druga drustva in organizacije v kraju, ekonomska in materialna ponudba
okolja idr.

e sirSe zunanje okolje, kamor pristevamo ministrstvo in druge drzavne ustanove.

Starsi dijakov so sicer del zunanjega okolja, vendar so specifi¢na in zelo pomembna vez med zunanjim in notra-
njim okoljem. Starsi in dijaki so v vzgojno-izobrazevalnem procesu najpomembnejse stranke, so socialno okolje
dijaskega doma, njegov politi¢ni, socialni in ekonomski kapital, Cesar se je treba pri organizaciji dela in vzpo-
stavljanju odnosov z njimi dobro zavedati (De¢man, Dobrnji¢ 2002, 11).



Vzgojitelj kot nosilec kakovosti v vzgojno-izobrazevalnem delu dijaskih domov

Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (Uradni list Republike Slovenije, st. 36/2008) opre-
deljuje, da so strokovni delavci v javhem domu za ucence in dijaSkem domu vzgojitelj, knjiznicar in drugi stro-
kovni delavci. Predpisano je tudi, da morajo vzgojitelj, knjiznicar, in svetovalni delavec imeti izobrazbo ustrez-
ne smeri.

Kot je opredeljeno v Priro¢niku za vzgojitelje v dijasSkem domu (Starkl 1999, 28), se vzgojitelj v domu pojavlja v
najmanj treh vlogah:

formalnivlogi: za svoje delo je odgovoren ravnatelju, ravnati se mora po zakonodaji in pravilnikih,
strokovni vlogi: ravnati mora v skladu s svojo stroko in pedagosko-psiholoskimi spoznanji; znanje
mora dopolnjevati in se nenehno strokovno izpopolnjevati, za svoje delovanje je odgovoren dija-
kom in njihovim starSem;

e (loveski viogi: vzgojitelj mora biti human, objektiven, zaupljiv, toleranten, razumevajo¢, odgovoren.

Vidimo, da se vzgojitelj v domu pojavlja kot usluzbenec, strokovnjak in ¢lovek, torej kot oseba in osebnost. Kot
strokovnjak je zavezan stroki, kar pomeni, da ne le pozna, spremlja in razvija svojo oZjo strokovno usmeritev,
temvec da jo je sposoben na dijakom dostopen nacin v praksi uresnicevati. Vse tri ravni so pri njegovem delu
vedno prisotne oziroma nobene ni mogoce izkljuciti, pri ¢emer naj bi ravni delovale usklajeno, ¢eprav je vedno
ena od njih v ospredju.

Vzgojitelj prevzema skrb in svoj del odgovornosti za osebnostno rast in razvoj posameznega dijaka, skrbi za
uspesno delovanje vzgojne skupine in celotnega doma. Vzgojna vloga z opredeljenimi vzgojnimi cilji je vzgoji-
teljeva temeljna usmerjenost in tista vloga, ki bistveno doloca vzgojiteljev poklicni profil. Naloge so prilagojene
vrsti vzgojnega delovanja.

Od vzgojitelja v dijaSkem domu se pri¢akuje (Jereb 1998, povz. po De¢man Dobrnji¢, 2002, 50):

e Psihofizi¢ne sposobnosti: te so prvi pogoj za uspesnost dela. Sem pristevamo predvsem fizioloske in
morfoloske lastnosti, znacaj, ustvarjalnost, inteligenco in strukturo vrednot. Z vidika uspesnosti so
Se posebno pomembne sposobnosti, kot so razumevanje kompliciranih verbalnih vsebin oziroma
verbalna inteligenca, jasno izrazanje in razlocen govor. Pomembni so tudi fizi¢na kondicija,
zdravje, vitalnost in osebni slog.

e Strokovnost, znanje in izkusnje: vzgojitelj mora obvladati stroko, imeti ustrezno stopnjo strokovne
izobrazbe in delovne izkusnje. Pri realizaciji programa mora imeti ustrezen strokoven in Studiozen
pristop. Skrbeti mora za svoje stalno izobrazevanje in izpopolnjevanje. Vzgojitelji morajo svojo
strokovnost dokazovati tudi z raziskovalnim in svetovalnim delom ter objavljanjem znanstvenih in
strokovnih del.

e Motiviranost za vzgojno delo: storilnost in uc¢inkovitost vzgojitelja sta odvisni predvsem od njegove
strokovne in pedagosko-andragoske usposobljenosti in motivacije za vzgojno delo. Seveda pa poleg
motivacije in usposobljenosti na uspesnost vzgojiteljevega dela vplivajo tudi njegove psihofizi¢ne
sposobnosti. Delovno uspesnost moramo ocenjevati in jo pravicno nagrajevati. Tako zagotovimo
zadovoljstvo vzgojitelja in vplivamo na njegovo motivacijo oziroma na njegovo prihodnjo delovno
uspesnost.

e Usposobljenost za vzgojno delo: za uspesno delo vzgojitelja v domu so potrebne pedagoska, andra-
goska, socioloska in psiholoska usposobljenost. Temeljna kazalnika njegove usposobljenosti sta
ustvarjalnost in inovativnost pri delu.

e Dobra in uspesna skupinska komunikacija: svojo usposobljenost za vzgojno delo kaze vzgojitelj tudi
s spodbujanjem k samostojnosti in aktivnosti dijakov v skupini ter z vklju¢evanjem njihove prosto-
Casne dejavnosti.

¢ Delovne navade: vzgojitelj vzgaja predvsem z zgledom, zato mora imeti ustrezne delovne navade.
Sem sodi natancno in vestno opravljanje dela, ki se kaze v dosledni realizaciji zastavljenih vzgojnih
ciljev, v natanc¢nosti in objektivnosti pri delu v skupini, upostevanju dnevnega in hiSnega reda v
dijaskem domu in natancnosti pri izvajanju in izvedbi razli¢nih dejavnosti, tako v obveznem kot
dodatnem programu dijaskega doma.

¢ Poleg delovnih navad k ucinkovitosti vzgojiteljevega dela pomembno prispevajo tudi ustrezne
druge socialne navade in vrednote kakor tudi njegove osebnostne lastnosti.



Vzgojiteljeva osnovna naloga je, da spremlja dijaka od zacetka do konca bivanja v domu, z dijakom zivi in dela,
ga preko sodelovanja in pozitivnih spodbud pripelje do najboljsih u¢no-vzgojnih rezultatov.

Vzgojno delo sestavljajo (Rosie 1996, povz. po Starkl 1999, 27):

dajanje in sprejemanje,

kritika in samokritika,

veselje in skrb,

odgovornost in discipliniranost,
zaupanje,

pedagoski optimizem.

Ustrezna usposobljenost in motiviranost uciteljev in drugih pedagoskih delavcev za uspesno pedagosko delo
sta izredno pomembni. Ce Zeli biti ucitelj uspesen, mora imeti razli¢ne pedagoske sposobnosti in ¢loveske kva-
litete, kot so sposobnost vzivetja v ¢ustva drugih, potrpezljivost in skromnost, ki naj dopolnjuje avtoriteto.

Katere ucitelje lahko razvrs¢amo v kategorijo uspesnih uditeljev in vzgojiteljev in kaj izrazajo v svojem vedenju,
so pokazale Stevilne raziskave. Uspesnejsi ucitelji pri svojem delu izrazajo (Becaj idr. 1995, 216):

e fleksibilnost, kar pomeni, da so se pripravljeni prilagajati in znajo svoje oblike vplivanja uskladiti s
stanjem, kakrs$no je;

empaticnost se kaze v sposobnosti zaznavanja in dozivljanja dijaka z njegovega zornega kota;
osebni slog vzgajanja — oblike in metode dela prilagodijo svoji osebnosti;

ustvarjalnost se kaze v lastnosti vzgojitelja, da v svoje delo vpeljuje novosti in iSCe resitve;
komunikativnost se kaze pri vzgojitelju predvsem pri pedagoski komunikaciji, komunikaciji s starsi,
sodelavci in nadrejenimi;

strokovnost obsega dobro poznavanje znanosti;

zavzetost izrazajo vzgojitelji pri pripravi na vzgojno delo ter v stalis¢ih do vzgojnih vsebin, ki jih
obravnavajo, in doma, v katerem delajo, ter navsezadnje s skrbjo za napredek vsakega dijaka, ki ga
vzgajajo;

odgovornost, ki jo kaZejo v neposredni pomoci dijakom pri ucenju in opravljanju drugih nalog;
neprisiljenost, kar pomeni, da pri vzgojnem delu uveljavljajo pogovor, ki je prepleten s humorjem in
z radostjo.

Ze sama narava vzgojiteljevega dela je tak$na, da mora biti vzgojitelj najprej vzornik dijakom in tudi star$em,
saj bo le tako lahko uspesen. Vzgojiteljem ne preostane drugega, kot da so pri svojem delu odgovorni do dija-
kov, vendar to Se ne pomeni, da so tudi popolnoma zadovoljni s svojim delom.

To lahko doseZejo takrat, ko bodo tudi sami ustrezno motivirani. Vzgojno delo postaja vedno bolj komunikacij-
sko zahtevno in psihofizi¢no naporno. V vse hitrejsem znanstvenem napredku se spreminjajo metode in tehni-
ke dela. Dijaki so otroci znanstvenega napredka. Vzgojitelj jim mora biti na tej ravni enakovreden, zato se mora
nenehno izobraZevati, razvoj ne more in ne sme mimo njega.

In kako je uspesnost vzgojitelja povezana z uspesnostjo dijaskega doma kot celote? To lahko pojasnimo z dvo-
smernim tokom uspesnosti (Zupan 2001, 14), ki lahko velja za katerokoli organizacijo, tudi za okolje dijaskega
doma.

Osnovna celica uspesnosti vsake organizacije, tako tudi vzgojno izobrazevalne, kakrsna je dijaski dom, je posa-
meznik, ki v odnosu z drugimi prispeva k uresni¢evanju skupne vizije in ciljev. Zato mora organizacija razviti
dvosmerni uc¢inkovit prenos ciljev in pretok uspesnosti. Le tako jih bodo sprejeli za svoje in se resni¢no zavzeli
za njihovo uresnicitev.

Vsi ti vidiki pa so zagotovo rezultat motiviranega vzgojitelja. Vzgojitelj, ki bo pri svojem delu motiviran, bo
poskusal ustrezati dijakom in izpolnjevati naloge, ki jih od njega pri¢akujejo dijaki, starsi in drugi vzgojitelji.

Za ugotavljanje motiviranosti vzgojiteljev se obi¢ajno uporabljajo anketni vprasalniki. Primer takega anketne-
ga vprasalnika je v prilogi.
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SKLEP

Ljudje so vec¢inoma odprti za motivacijo, Cakajo na priloznost, da bi lahko dali svoj vedji prispevek, Ce se pri tem
uresnicijo njihove Zelje, pricakovanja in motivi. Seveda se tudi pri tem pogosto pojavi problem, da marsikateri
od zaposlenih misli, da mora za njegovo spodbudo nenehno skrbeti nekdo drug, kar pa je napac¢na razlaga
motivacije. Vsak ¢lovek mora najprej sam zase vedeti, kaj ga motivira, in Sele na podlagi tega ga lahko dodatno
usmerja Se nekdo od zunaj. Ravno tako pa imamo veliko taksnih, ki bi Zeleli druge motivirati in si jih s tem
nekako podredili. Taksni ljudje so najveckrat sovrazniki motivacije.

Treba je ugotoviti, kje so zaposleni najbolj pripravljeni sodelovati, kje pa se cutijo motivacijsko prikrajSane,
demotivirane. Vemo, da je najvecéja spodbuda pri delu obcutek uspesnosti in napredka. Clovek je glavni nosilec
sprememb, pobud, novih znanj, napredka.

V prispevku sem omenil, da je za vzgojitelja izredno pomembna motivacija, saj le tako lahko pripomore h kako-
vostnemu in uspesnemu delu celotnega dijaskega doma. Izredno pomembno je, da so z delom vzgojitelja zado-
voljni vodstvo (ravnatelj), starsi in tudi sami dijaki. To pa bo dosezeno, ¢e bo vzgojitelj ustrezno motiviran.
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Anketni list: Motivacija zaposlenih v dijaskem domu

1. Kako motivirane se pocutite pri svojem delu?

a. zelo motiviran

b. pozitivho motiviran
c. motiviran

d. nemotiviran

e. zelo nemotiviran

2. Ali bi ponovno sprejeli svoje delo, ¢e bi se morali danes odloditi za to?

a.da
b. ne
c. ne vem

3. Ali svoje delo opravljate z veliko zavzetostjo?

a.da
b. ne
c. ne vem

4. Ali z veseljem odhajate na delo?

a.da
b. ne
c. ne vem

5. Nalestvici od 1 do 10 ocenite, kako vas motivirajo pohvale in zadovoljstvo dijakov
v dijaSskem domu. 1 pomeni, da vas sploh ne motivirajo, 10, da popolnoma.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Nalestvici od 1 do 10 ocenite, kako vas motivirajo pohvale in zadovoljstvo star§ev
dijakov v dijaSkem domu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Kako ste zadovoljni z nastetimi motivacijskimi dejavniki v dijaSkem domu?

Spodaj je nastetih devet dejavnikov (motivatorjev), ki vplivajo na zadovoljstvo pri delu. Prosim vas, da z
ocenami od 1 do 5 izrazite svoje zadovoljstvo oziroma nezadovoljstvo z vsakim od nastetih. Ocena 5
pomeni, da ste z dejavnikom zelo zadovoljni, ocena 4 pomeni, da ste zadovoljni, vendar ne tako zelo,
ocena 3 ne izraza niti zadovoljstva niti nezadovoljstva, ocena 2 pomeni, da ste nezadovoljni z navedenim
dejavnikom, in ocena 1 pomeni, da ste zelo nezadovoljni.

Pohvale pri delu
b. od 26 do 35 let

c.od 36 do 45 let
d. od 46 do 55 let

Samostojnost pri delu

Delo in delovni Cas 1 2 3 4 5
Placa in druge nagrade 1 2 3 4 5 Spol:
Moznosti za napredovanje 1 2 3 4 5 a. {HOéki
Stalnost zaposlitve 1 2 3 4 5 b. Zenska
Medsebojni odnosi 1 2 3 4 5 Starost:
1 2 3 4 5 a.do 25 let
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Ugled dela
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VPLIV VZGOJITELJA NA UCNO USPESNOST
DIJAKOV V SOLI

THE INFLUENCE OF EDUCATORS ON SUCCESS
OF STUDENTS IN SCHOOL

Stanislava Kandué
Dijaski dom Ivana Cankarja, Ljubljana, Slovenija
stanislava.kanduc@dic.si

POVZETEK

Na uspesnost dijakov vpliva ve¢ dejavnikov. Tako fizikalni, fizioloski, psiholoski in socialni. Vzgojitelji z ustrez-
no angaziranostjo in metodami vzgojnega dela lahko vplivajo na boljsi u¢ni uspeh dijakov; z dvigom dijakove
samopodobe, motivacijo, navajanjem na boljse tehnike in navade ucenja, ucenje vescine razreSevanja konflikt-
nih situacij v vrstniski skupini, razumevanje samega sebe in s tem omogocanje dobrega pocutja. To daje moz-
nost za ve¢jo uspesnost in doseganje boljSega u¢nega uspeha.

Te trditve podpirajo rezultati ankete, ki je bila izvedena na vzorcu ene vzgojne skupine v Solskem letu 2008/09.
Ugotovitve kazejo, da dijaki, ki bivajo v dijasSkem domu, v srednji Soli lahko dosegajo enak ali boljsi u¢ni uspeh,
kot v osnovni Soli.

Kljuéne besede: dijak, srednja Sola, u¢ni uspeh, vzgojitelj, dejavniki uspesnosti.

ABSTRACT

The efficiency of students is influenced by many factors. Such as physical, physiological, psychological and
social. With suitable engagement and methods of educational work the educators can influence on the better
success of students in a school by raising their self image, motivation, helping them to use better tehniques and
ways of studying, teaching them the tehniques of solving conflict situations among other students, understan-
ding themselves and by that enabling better feeling and self-confidence. This gives them a higher chance for a
better success and better grades.

These claims are supported by survey results which was done on a sample of one educational group in the
school year 2008/09. The findings show that students staying at the boarding school during secondary school
achieve same or better results as in primary school.

Keywords: student, secondary school, school success, educator, factor of success.

uvoD

Na ucni uspeh dijakov v srednji Soli vplivajo kognitivni in druzbenoekonomski dejavniki, vendar je bilo ugotov-
ljeno na podlagi socioloske studije, ki so jo izvedli Rudi Klanjsek in drugi (Kognitivni in druzbenoekonomski
dejavniki Solskega uspeha v Sloveniji, Druzboslovne razprave, XXIII, 2007), da je Solski uspeh razmeroma $ib-
ko povezan z indikatorji druzbenoekonomskega polozaja; da igrajo socializacijski dejavniki pomembno, a do-
kaj omejeno vlogo; da prevladuje vpliv spola in mentalnih sposobnosti posameznika, ki naj bi bile domnevno
biolosko pogojene.

Poleg navedenih dejstev je smiselno tudi upostevati zakonitosti ucnega uspeha na podlagi analize rudarjenja
podatkov (angl. data mining) kot navajata avtorja raziskave Odkrivanje zakonitosti u¢nega uspeha z rudarje-
njem podatkov, Silvana Gasar in Marko Bohanec, v kateri je dokazano, da ima uspeh osnovne $ole dokaj veliko
veljavnost za napovedovanje u¢nega uspeha v 1. letniku srednje Sole in da so v srednji Soli najbolj selektivni
predmeti matematika, anglescina in slovensc¢ina. Raziskava kaze tudi na to, da imajo najslabsi u¢ni uspeh dija-
ki s skromnim predznanjem, nizjimi umskimi sposobnostmi in slabo motivacijo.



Vzgojitelji v dijaskih domovih, ki aktivno spremljajo izobrazevalni proces svojih dijakov, morajo zato ¢im prej
ugotoviti sposobnosti svojih dijakov, njihov primanjkljaj v znanju, ga z ustreznimi metodami odpraviti in pozi-
tivno motivirati za doseganje boljsih u¢nih uspehov, ker z zmanjsanjem ucne neuspesnosti vplivajo na motiva-
cijo, zmanjsanje zaskrbljenosti, malodusja, nemirnosti, nesproSc¢enosti ter posledi¢no na zmanj$anje izostaja-
nja od pouka, delikventnosti, narkomanije in nasilnega obnasanja.

DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA USPESNOST DIJAKOV

Klasificiramo jih v pet skupin:

® Notranji dejavniki (v dijaku) so lahko:
1. fizioloski, npr. stanje cutil, ZivCevja, zdravstveno stanje.
2. psiholoski, npr. umske sposobnosti, stili ucenja, motiviranost, osebnostne lastnosti.
3. stresni, npr. psihosocialno ozracje Sole, profesorji, odnosi med ucenci, strahovi.
e Zunanji dejavniki (v okolju)
4. fizikalni, npr. opremljenost in oblikovanost prostora za ucenje in
5. socialni, druzbeno okolje, druzina, $ola, okolica. (Marenti¢-Pozarnik, 2000, 130)

Vsi ti dejavniki, ki dijaka prizadevajo in mu lahko zmanjsujejo voljo do ucenja ali povzrocajo odpor do Sole,
puscajo Stevilne posledice, ki jih lahko opredelimo kot znamenja stiske:

zalost, pomanjkanje volje do Zivljenja, zmanjSana aktivnost, depresija, tesnoba, strah
telesno slabo pocutje, utrujenost, motnje telesnega delovanja, psihosomatski simptomi
zavore razvoja ali odklon razvoja

socialno neustrezno vedenje

Vzgojitelj mora te dejavnike poznati in poiskati moznosti vpliva nanje. V prispevku se osredoto¢am le na najpo-
membnejse med njimi. Poudariti pa je treba, da je pristop pri vsakem dijaku drugacen.

RAZUMEVANJE SAMEGA SEBE IN S TEM OMOGOCANJE DOBREGA
POCUTJA

»Pojem o sebi je skupek vseh idej, ki jih imamo o sebi, o svoji dusevnosti, sposobnostih, zunanjosti.«
(Marenti¢-Pozarnik, 2000, 206)

Nasi dijaki so v ¢asu bivanja v dijaskem domu v zelo obcutljivem obdobju. Zavedati se moramo, da ¢ustvena
stanja bistveno vplivajo na uspesnost reagiranje mladostnikov. Srecujejo se s strahovi in Stevilnimi ovirami, ki
jih morajo resevati tako v domu, Soli, med vrstniki, v SirSem okolju kot v druzini. Vsakodnevno so izpostavljeni
raznim frustracijam. Pri reSevanju tezav jim pomagajo vrstniki, starsi, ucitelji in vzgojitelji. Ker vzgojitelji z
dijaki prezivimo veliko ¢asa, imamo moznosti, da zacutimo in prepoznamo njihove stiske in motnje, ki so posle-
dica otrokove osebnosti, kot tiste, ki nastanejo zaradi zunanjih razlogov (okolje) in jim pomagamo poiskati
ustrezno resitev za njihove teZave. Ce pa tega ne zmoremo, jim pois¢emo ustrezno pomo¢. Ko se bodo resili
stisk in strahov, se bodo resni¢no lahko posvetili ucenju in bili pri tem uspesni.

DVIG DIJAKOVE SAMOPODOBE

Mladostniki imajo razli¢ne pojme o sebi. Delimo jih na Solske in neSolske. Mednje sodijo socialni, custveni in
telesni pojmi. Pojavlja se vprasanje, kako se vidijo sami, kaksni bi sami Zeleli biti in kako jih vidijo drugi. (Ma-
renti¢-Pozarnik, 2000, 206)

V dijaski dom pridejo dijaki iz cele Slovenije. V zadnji mednarodni raziskavi TIMSS so v analizah Pedagoskega
instituta ugotovili zelo velike razlike v dosezkih $ol iz razli¢nih regij. Izrazito nizke rezultate dosegajo Sole iz
koprske in pomurske regije. Pod nacionalnim povprec¢jem pa sta Se celjska in mariborska regija (Dnevnik, 23.
julija 2009- Ranka Ivelja: Razlike med slovenskimi osnovnosolci so tako velike kot med Srbijo in Svedsko)

Vzgojitelji v dijaskih domovih imamo moznost, da v prvih tednih ugotovimo, kje imajo dijaki primanjkljaj v
predznanju in ga z ustreznimi metodami odpravimo. Tako prepre¢imo u¢no neuspesnost.
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Za dijake je pomembno, da sprejmejo vrednote, ki jim jih posredujemo in jih vkljucijo med svoje lastne vredno-
te. Ko prepoznajo »nove« vrednote za svoje, se pri¢nejo uvrscati v nove vrednostne skupnosti in s tem zastavlja-
jo nove cilje. Pripravljeni so narediti zelo veliko, da te cilje doseZejo in ostanejo na “visjem” nivoju. Posledicno
postanejo bolj samozavestni in pocasi se pri¢nejo zavedati svojih sposobnosti, ki jih Zelijo za vsako ceno realizi-
rati. Prepoznavajo svoje slabosti in se jih naucijo odpravljati. Zavedajo se svojih potencialov, ki jih pricnejo
zavestno razvijati. Pri tem razvijajo tudi obcutek o lastni vrednosti. (Smole, Iskanja 17, 2001, 47-54)

MOTIVACLIA

Uc¢na motivacija je skupen pojem za vse vrste motivacij v u¢ni situaciji, obsega vse kar daje (od zunaj ali od
znotraj) pobude za uéenje, ga usmerja, mu doloca intenzivnost, trajanje in kakovost. (Marenti¢ Pozarnik, 2000,
184) Lo¢imo zunanjo in notranjo motivacijo. Pri notranji motivaciji naj omenim radovednost in interes. Najobi-
¢ajnejsa sredstva zunanje motivacije so tekmovanja, pohvale, graja, nagrada, kazen in ocene. Prehod med no-
tranjo in zunanjo motivacijo pa je storilnostna motivacija. Pri tej gre za pri¢akovanje, da bomo nasli zadovoljs-
tvo v obvladovanju zahtevnih dejavnosti, pri katerih se u¢inek meri in uspeh ni vnaprej zagotovljen, in ki vsebu-
je tudi element tveganja. (Marenti¢ Pozarnik, 2000, 186)

S tem, ko pomagamo dijakom premostiti njihov u¢ni primanjkljaj, smo na dobri poti, da se dijaku zviSa motiva-
cija za u¢enje. Zelijo priti do boljSega uspeha, saj jim je to sedaj dostopno.

NAVAJANJE NA BOLJSE TEHNIKE IN NAVADE UCENJA

Dijake je treba pripraviti,da bi se znali tako uciti, da bi porabili ¢im manj ¢asa za dosego ¢im vedjega znanja.

»UCenje, ki je ¢asovno racionalno, hkrati pa daje dobre u¢ne rezultate, pravijo raziskovalci stratesko uce-
nje. Znacilnosti takega ucenja so, da poznate razli¢ne nacine ucenja, da imate pred seboj jasen u¢ni cilj
(kaj torej zelimo z ucenjem doseci) in da se ucite tako, da doseZete ta koncni cilj. Tako kot ste se ucili
hoditi in danes to pocnete brez tezav-celo tecete, poskakujete, hodite po brvi,... tako morate poznati
razlicne ucne strategije in jih uriti, ¢e Zelite postati u¢inkoviti pri u¢enju. Uéence, ki to znajo, spoznamo
po tem, da prevzamejo nase del odgovornosti za doseganje cilja, ki so si ga postavili; zavedajo se, kaj od
nove snovi Ze vejo in ¢esa ne; ko odkrijejo problem, ga poskusajo resiti ali pa jim ni nerodno poiskati
pomoc¢ ucitelja in soSolcev. Ucenje razumejo kot sistemati¢no delo in ga nadzorujejo-tako kot voznjo s
kolesom.« (Keller,Binder, Thiel, 1999, 5)

Dijake naucimo ¢asovnega nacrtovanja, ki ga razdelimo na kratkorocno, srednjerocno in dolgoroc¢no. Pri kratko-
ro¢nem planirajo to, kar bodo napravili danes in jutri. Pri srednjero¢nem se pripravljajo na obveznosti Cez te-
den ali dva. Npr. kontrolno nalogo. Poleg dnevnega uc¢enja delajo posamezne naloge za to kontrolno nalogo.
Pri dolgoro¢nem nacrtovanju pa se pripravljamo za celoletni test, ki nas ¢aka na koncu Solskega leta. Zanj si
vzames vsak teden nekaj Casa.

Pri delovnih pogojih smo pozorni na delovni prostor (si sam v sobi), glasbeno zvocno kuliso (hrup, govorjenje,
glasbe), motece vizualne vplive (svetloba z leve, primerna jakost svetlobe), pisarniski stol (dobra drza, udobno
sedenje), pripravo na ucenje (imas pri sebi vse, kar potrebujes in na skupinsko delo (ne sme jih biti vec kot 5,
nujno, ¢e sam ne mores resiti naloge, skupina ti lahko pomaga premagati strah).

Vzgojitelji pomagamo dijake navajati na redno nacrtovanje ucenja. Tako dijaki ne pridejo v ¢asovne stiske in
brezizhodne situacije, ko jim zmanjka casa za ucenje.

UCENJE VESCIN RESEVANJA KONFLIKTNIH SITUACLJ

Socialnopsiholoski dejavniki ucenja so pogosto za dijake otezevalni, saj se ne znajdejo med drugimi dijaki, pa
tudi konflikte v Soli dostikrat ne znajo resiti sebi v dobro. Za dijake, ki pridejo s podeZelja v mesto je velikokrat
problem Ze njihovo narecje, ki sprozi posmeh in omalovazujo¢ odnos vrstnikov. Le-ti pogosto tudi izostajajo od
pouka. Lahko bi bili negativen vzgled nasSim dijakom. Podpora vzgojiteljev in dijakov visjih letnikov, visoka
motivacija za uspeh in dobra samopodoba jih odvrne od posnemanja negativnega obnasanja. Dober vzgled
starejsih dijakov, ki so postali v domu zelo uspesni, jim dodatno vlije moci, da se ne identificirajo z negativnimi
vrstniki iz Sole. Pri tem jim pomagamo tudi z motivacijo za vklju¢evanje v domske aktivnosti, kjer lahko pokaze-
jo in razvijajo svoje sposobnosti.



Posluzujemo se tudi pomod¢i tutorjev-dijakov visjih letnikov, ki novincem pomagajo pri spoznavanju zivljenja v
dijaskem domu. Medsebojne konflikte pa reSujemo s pomocjo dijakov mediatorjev.

EVALVACLJA IN SPREMLIANJE VZGOJNO-IZOBRAZEVALNEGA DELA V DOMU

Analiza in interpretacija anketnega vprasalnika v vzgojni skupini

Predstavljam rezultate ankete, ki je bila opravljena v eni vzgojni skupini v Solskem letu 2008/09. V skupini je
bilo 28 dijakinj, od tega 7 prvih letnic.

Anketirane so bile dijakinje, ki so v naSem domu najmanj eno Solsko leto. Namen anketiranja je bil, da se vidi

ucni uspeh dijakov v srenji Soli, ki je praviloma enak ali boljsi kot v osnovni Soli.

Sestava vpraSalnika

Vprasalnik je bil sestavljen iz 5 vprasanj. V prvem vprasanju so navedeni razlogi, zakaj so prisle na Solanje v
Ljubljano. Drugo vprasanje spremlja u¢ni uspeh v 9. razredu OS in vseh letnikih, ki so jih opravile do sedaj v SS.

Na tretje vprasanje so odgovarjale le tiste, ki so v SS bolj uspe$ne kot v OS. Zanimala so me njihova mnenja,

zakaj so tako uspesne. Cetrto vprasanje se nanasa na pogoje za ufenje — primerjava med pogoji za ucenje v
dijaskem domu in domacim okoljem. Peto vprasanje se nanasa na program $olanja, ki ga obiskujejo.

Rezultati anketnega vprasalnika

1. vpra$anje: razlog, zakaj so prisle v Ljubljano. Mognih ve¢ odgovorov.

Izbrana Sola 19

Da bi Sle od doma

Ker je Sla v Ljubljano najboljsa prijateljica

Drugo

Vecina je prisla v Ljubljano zaradi izbrane Sole, 3 dijakinje pa so zelele iti od doma.

2. vpradanje: uéni uspeh.

razred uspeh St uspeh St uspeh St uspeh St
9. razred 5 3 4 6 3 11 2 0
1. letnik 5 6 4 10 3 3 2 1
2. letnik 5 5 4 4 3 2 0
3. letnik 5 0 4 3 2 2 0

20 dijakinj je koncalo 9. razred osnovne $ole s povpre¢no oceno 3,6. V prvem letniku se je njihov povpreéni ué¢ni
uspeh dvignil na 4,05. Drugi letnik je koncalo 11 dijakinj s povprec¢no oceno 4,27. Tri od teh dijakinj so koncale
Ze tudi tretji letnik. Njihova povpre¢na ocena pa je bila 3,33. Iz tega se vidi, da so bile dijakinje po prihodu v
dijaski dom bolj uspesne, kot v osnovni $oli. Uspeh se je dvigoval do drugega letnika, v tretjem letniku pa je bilo
premalo deklet, da bi bil rezultat lahko primerljiv z rezultati v nizjih letnikih.

3. vprasanje: mnenje dijakinj o tem, kaj vpliva na boljsi uspeh.

BoljSa motivacija, kot v osnovni Soli 11

Imam vec ¢asa 4

Imam vec¢ spodbude in pohvale

Moznost pomogi pri uéenju

Drugo: ni razloga, bolj zanimiva snov, laZja snov, mi gre pac bolje.
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Na to vprasanje so odgovarjale samo tiste, ki so dosegle v srednji Soli enak ali boljsi uspeh, kot v osnovni soli.
Taksnih je bilo 19.

4. vprasanje: pogoji za uéenje vdomu bolsji kot doma.

Da
Ne 3
Isto 10

Kot kaze Cetrto vprasanje, imajo v domu praviloma enake ali boljSe pogoje za ucenje, kot doma.

5. vprasanje: kaksno Solo obiskujejo

Gimnazija 4
4 letna strokovna 12
3 letni program 4

Dijakinje so obiskovale naslednje Sole:

Gimnazija

Srednjo upravno administrativno Sola

Srednjo zdravstveno Sola

Srednjo medijsko in graficno Sola

Srednjo Solo za oblikovanje in fotografijo

Srednjo Solo za farmacijo, kozmetiko in zobotehnike

o B B ICSH CO I BE N N

Srednjo trgovsko Sola

ZAKLJUCEK

Rezultati socioloske Studije Rudi Klanjsek in sodelavci Kognitivni in druzbenoekonomski dejavniki u¢nega us-
peha v Sloveniji kazejo na to, da imata najvecji vpliv u¢ni uspeh v osnovni Soli in mentalne sposobnosti dijaka.
Mentalna sposobnost dijaka kot dejavnik u¢nega uspeha se kaze v sposobnosti kompleksnega in abstraktnega
misljenja. Na podlagi teh ugotovitev lahko vzgojitelj pozitivno vpliva na klju¢ne dejavnike u¢nega uspeha. Da bi
to preverili, smo opravili anketiranje.

Anketa je bila opravljena med Solskim letom. Na koncu Solskega leta 2008/09 so te iste dijakinje dosegle pov-
precni u¢ni uspeh 4,15. Med njimi je bilo 8 odli¢nih, 7 prav dobrih in 5 dobrih dijakinj. Tako lahko na podlagi
primerjave povprec¢nih uc¢nih uspehov z zanesljivostjo trdimo, da so dijakinje, ki pridejo v dijaski dom, v srednji
Soli enako uspesne ali uspesnejse, kot v osnovni Soli.

Zato, da so bile dijakinje uspesnejSe smo vzgojitelji poskrbeli z omogocanjem dobrega pocutja v dijaskem do-
mu, razumevanje samega sebe, dvigom dijakove samopodobe, dobro motivacijo, navajanjem na boljse tehnike
in navade ucenja ter u¢enjem vescin resevanja konfliktnih situacij.
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POVZETEK

Dozivljajska pedagogika je metoda pedagoskega dela ali ukrep v vzgojni in psihosocialni pomo¢i mladim. Pred-
stavljamo jo kot alternativo oziroma kot dopolnilo obstoje¢im uveljavljenim metodam vzgoje in izobrazevanja
oziroma oblike ukrepa vzgojne pomoci otrokom in mladostnikom s posebnimi potrebami, zlasti tistim z vedenj-
skimi in ¢ustvenimi tezavami.

Cilji dozivljajske pedagogike so u¢no-vzgojni, usmerjeni v motori¢ni, socialni, osebnostni, kognitivni in ¢ustveni
razvoj mladih. Dozivljajska pedagogika se usmerja v nacela celostnosti, usmerjenosti v delovanje, v naravo, v
majhne in pregledne ter intenzivne skupine, na potrebe mladih, na samoaktivnost skozi naértovanje in izvajanje.

Analiza projektov dozivljajske pedagogike, tako avanturnih kot stati¢nih oziroma potovalnih nam v empiric-
nem delu razkriva raznolike ucinke, predvsem na podrodju krepitve socialnih vescin, kot na ravni dviga kompe-
tenc boljSega odnosa do avtoritet ter u¢nega podrocja.

Klju¢ne besede: dozivljajska pedagogika, vzgoja, avantura, kompetence, socialne ves¢ine, strokovni delavec,
prostovoljec, otrok in mladostnik.

ABSTRACT

Pedagogy of experience is the method of pedagogical practice or the measure of educational and psychosocial
help to youngsters. It is being introduced as an alternative or supplement to already existing educational and
pedagogic methods, or forms of measures of educational help to children or youngsters with special needs,
especially to those suffering behavioural and emotional disorders.

The objectives of pedagogy of experience are educationally pedagogical, centred towards young people’s mo-
tor, social, personality, cognitive and emotional development. Pedagogy of experience is oriented to the princi-
ples of complexity, action and nature, into smaller and intensive groups, to young people’s needs, to self-acti-
vity through planning and performance.

The analysis of the project pedagogy of experience both adventurous as well state ones or travelling respecti-
vely illustrates in its empiric work various effects, especially in the field of reinforcing the social skills and on
the stage of raising the competences of better relations to authorities and the field of learning.

Keywords: pedagogy of experience, adventure, competences, social skills, practitioners, volunteers, child, young
persons.

uvoD

Dozivljajsko pedagogiko bomo predstavili skozi teoretske premise, predvsem na nacela in cilje. Izpostavili bo-
mo tudi razlicne pomembne medije dozivljajske pedagogike.

V empiri¢nem delu bomo predstavili rezultate polstrukturiranih nestandardiziranih intervjujev udelezencev iz
razli¢nih vsebinskih in ¢asovno dlje ¢asa trajajocih projektov dozivljajske pedagogike. Uc¢inki, katere prinasajo
projekti, so predvsem povezani z dvigom socialnih ves¢in posameznikov, viSanjem samozavesti in samopodo-
be, uporabnimi zivljenjskimi znanji in dvigom motivacije za uspesno socialno integracijo in za Solsko delo.

Dozivljajsko pedagogiko v zakljucku predstavimo kot u¢no-vzgojno metodo, s katero se lahko na odnosno-
socialni, uéno-spoznavni in umetnisko-izrazni ravni ustrezno priblizamo vsakemu ucencu. Uéenci s teZavami,
nadarjeni ucenci, kakor tudi mnogi spregledani, ki jih prepogosto spregledamo v sredini gausovega zvona.
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TEORETICEN DEL

Definicija in terminoloSka specifikacija

Dozivljajska pedagogika pomeni celosten pedagoski pristop, ki zbudi v otroku oziroma mladostniku' vse re-
ceptorje in jih uporabi v vzgojno-izobrazevalne namene. Pri doZivljajski pedagogiki se je zato uveljavil moto >z
glavo, srcem in rokamic. (Krajnc¢an, 2007)

Dozivljajsko pedagogiko razumemo kot alternativo in dopolnitev tradicionalnih in uveljavljenih vzgojnih ozi-
roma izobraZevalnih pristopov in metod. Zakoreninjena je v reformni pedagogiki; po drugi svetovni vojni je
bila skoraj popolnoma pozabljena in je njen pomen narasel Sele v novejSem ¢asu. Dozivljajska pedagogika si kot
alternativa iS¢e novih poti zunaj institucij, kot dopolnitev pa je razvidno njeno prizadevanje, da iS¢e nove spod-
bude znotraj starih strukturnih povezav. (Ziegenspeck, 1992, str. 137)

Dozivljajska pedagogika je usmerjena na Solsko-pedagosko polje. Za dozivljajsko pedagogiko so pomembna
naslednja podroc¢ja metod (Ziegenspeck, 1993, str. 8):

e postopek vsebinske predstavitve in obnove, predelave (»kako bi kaj dosegel, npr. zavzel metodo
posebnega polozaja«);

e postopek ¢asovnega razclenjevanja u¢nega procesa (»kdaj in v kaksnem zaporedju bom kaj dose-
gel«); sem spadajo tudi ustrezni socialnointerakcijski aranzmaji (npr. oskrba posameznika ali
skupine);

e oblike akcij (kako bomo posameznika ali skupino pritegnili, motivirali, kako jih bomo presenetili in
jih pritegnili v zunanje ali notranje gibanje);

e oblike presojanja (kaksno bo vrednotenje, kako prepoznati situacije, potek dogodkov za dosego
postavljenega cilja).

Z metodami naj bi zdruzili vsa vprasanja pri prakti¢ni izvedbi projektov in programov, jih usmerili k osebam,
ciljem in konceptom. Pedagosko je pomembna tudi razlika med dozivljajskopedagoskimi projekti s ciljem pre-
vencije oziroma ciljem tretmaja na podro¢ju pedagogike odklonskosti, pri cemer posebej v zavodski vzgoji lah-
ko zdruzujemo razlicne izkusnje (potovalna pedagogika, projekti v odmaknjenost narave, socialno-terapevt-
sko jadranje, oskrba posameznikov z dozivljajskopedagoskimi vsebinami).

Med medije dozivljajske pedagogike analiziramo in priStevamo vse prostore, kjer lahko izvajamo dejavnosti v
naravi, lahko jih kombiniramo tudi z mestom. Posebej so zazelena razli¢na podrocja neokrnjene narave, kraji,
kjer so mozZne razne naravno-Sportne aktivnosti, tako na zemlji, v zraku kot na vodi.

Dozivljajsko pedagogiko diferenciramo:

glede na specifi¢ne programe (naravno-sportni, umetnisko-kulturni ali tehni¢no akcentuirani),
glede na klientelo (skupinski ali individualni programi glede na poloZaj posameznikov: $olarji,
vajenci, socialno ogrozeni mladostniki, marginalne skupine, delinkvenca ipd.),

e glede na Casovni okvir (krajsi ali dalj$i programi in strukturne zahteve; fizicne, ¢ustvene, socialne
in/ali kognitivne predizku$nje in/ali znanja; nivo znanja in aspiracij).

Dozivljajska pedagogika je pedagoska disciplina, ki je — po zajetnem prakticnem delovanju in mnogoterih iz-
kusnjah - v zadnjih dvajsetih letih postala znanstveno utemeljena. Prav po zaslugi vzajemnega procesa dopol-
njevanja prakse in znanosti se je doZivljajska pedagogika sploh obdrzala. Se ve¢, tak dialekti¢en odnos je klju-
¢en za njen razvoj, stroka pa tako pridobiva ¢edalje ve¢ strokovnjakov, ki vidijo v takem delu smisel in u¢inke —
svoj ziv pedagoski duh. Znanstvena utemeljenost omogoca ustrezno edukacijo dozivljajskega pedagoga, torej
njegovo vzgojno in izobrazevalno delo, po drugi strani pa dozivljajskopedagoska praksa bogati dozivljajskope-
dagosko znanost, saj s pridobivanjem izkusenj, soocanjem z razli¢nimi problemi pridobiva uspesne in neuspe-
Sne prakse, vzgojne momente, metodi¢ne uspehe v vseh raznolikih pristopih, kar je bogat dozivljajskopedagos-
ki material. (Fischer, 2003; Heckmair/Michl, 1998; Krajn¢an, 2006; Luckner/Nadler, 1997; Ziegenspeck, 1992)

! Oziroma v vsakem uporabniku doZivljajskopedagoskega dela, ne glede na to, ali je otrok oziroma mladostnik (¢eprav sta pretezno zasto-
pani ti dve ciljni skupini). Veckrat sliSimo, da je dozivljajska pedagogika »pedagogika mladostnistva«.



»Jemljemo jo kot moznost, da bi v tradicionalni vzgoji prelomili zakrnele strukture, da bi vsebine in
metode znova formulirali, da bi tako prisli od pedagogike moraliziranja in pridiganja k pedagogiki dozi-
vetja, ravnanja in avtenti¢nosti.« (Bauer, 1985, str. 25)

Dozivljajsko pedagogiko razumemo kot k aktivnosti, delovanju usmerjeno metodo, pri kateri skozi skupnost in
dozivetja v naravi ali v pedagosko zaprtih (neosvojenih) prostorih dobivamo nove prostore in casovne perspek-
tive, ki sluzijo pedagoskim smotrom. (Heckmair/Michl, 1998)

Dozivljajska pedagogika je k delovanju usmerjena metoda, ki Zeli oblikovati vzgojni proces skozi zgledne u¢ne
procese, v katerih izzovemo fizi¢no, psihi¢no in socialno mlade ljudi, da bi osebnostno rasli, in prispevamo k
njihovi odgovornosti za svoj zivljenjski svet.

V ospredju je doziveta sposobnost vsakogar, da se spusti v doZivetje ali si ga celo dovoli. To zahteva tako psihic-
no kot fizi¢no, najveckrat tudi socialno aktivnost. Na splosno je ob¢utenje samega sebe temeljno izhodisce
vsakega dozivetja. Sele ko je to dosezeno, je mogoce reflektirati socialne in dejanske situacije.

Dozivetje ima podarjeno primarno in zelo zavestno srediS¢no pozornost. DoZivetje je pred misljenjem, izkus-
njami in spoznavanjem.

Med nacdela dozivljajske pedagogike uvr§¢amo:

Celostnost kot nasprotje prevladujo¢im pogojem in strukturam ucenja in Zivljenja je najpomembnejse nacelo
dozivljajske pedagogike. Prikazati Zeli alternativo enostranskosti posredovanja znanja, ki je usmerjeno v racio-
nalnost in intelekt, in razdrobljenosti Zivljenja na posamezna podrocja. Celostnost v dozivljajski pedagogiki
obsega ve¢ podrodij. Na individualnem podrocju se trudi za skupno udelezbo telesa, duse in duha pri vsako-
kratnem dogajanju. Poleg tega gre za odpravo loc¢evanja med teorijo in prakso, pri Cemer naj se teoreti¢no
znanje ne presoja enostransko. (Ziegenspeck, v: Krajnc¢an, 2006, str. 21)

V dozivljajski pedagogiki so ¢ustveni, umetniski, spretnostni, socialni in kognitivni u¢ni elementi drug druge-
mu enakovredni, pri ¢emer ima telesno podrodje pri uéenju pomembno vlogo. Cim bolj se namre¢ >telesno«
izrinja iz u¢nih in vzgojnih procesov, tem bolj gre ta ucni in vzgojni proces mimo celostno zasnovanih ¢loveskih
potencialov in sposobnosti. (Priest in Gass, 1997)

Naravnanost k delovanju; kultura danasnjega ¢asa posebej v velikih mestih in gosto naseljenih obmodjih moc-
no omejuje moznosti gibanja v naravnem svetu. (Ziegenspeck, 1992) Na mesto lastnih, neposrednih izkuSenj
so nujno stopile izkusnje »iz druge roke«: potrosnistvo in preplavljenost z drazljaji namesto lastnih aktivnosti.
Cas tako preganjamo s pasivnim ukvarjanjem (mediji). DoZivetja iz druge roke, kot jih posreduje televizija, npr.
pasivno gledanje Sporta, ne morejo nadomestiti samopridobljenih, samoosvojenih in intenzivno dozivetih iz-
kusenj in zapuscajo »nenasiceno dramati¢no potrebo«. DozZivljajska pedagogika se zato usmerja k nujnosti sa-
moaktivnosti, ustvarja si okvirne pogoje, ki preprecujejo pasivno udelezbo. Udelezencem mora postati jasno,
da bodo lahko spremenili svoje Zivljenjske pogoje ali se kaj naucili le z lastno aktivnostjo, da si bodo na prepro-
stem, nazornem, jasno zacrtanem polju delovanja, >tukaj in zdajs, razjasnili povezavo med naprezanjem in re-
zultatom. Telesno mo¢ je mogoce smiselno uporabiti za vsakodnevna Zzivljenjska opravila.

Naravnanost k delovanju omogoca zbiranje uspehov tudi tistim mladostnikom, ki zgolj zaradi manjsih intelek-
tualnih zmoznosti ali tezav pri komunikaciji le redko dobijo priznanje.

Naravnanost k skupini; dozivljajska pedagogika je po nac¢inu svojih postopkov neposredno vezana na obliko
skupinskega dela. Skupinske procese vzpodbujajo okvirni pogoji projekta oz. dejavnosti. Dozivljajska skupina
se pogosto opira sama nase in ima komaj kaj stikov z vsakdanjim okoljem. Tako je aranziran nekaksen svsak-
dans, v katerem so odsotni najrazlicnejsi odkloni sicer znanega zivljenjskega okolja. Zaradi zaprtega socialnega
prostora se pokaze, da je v konfliktnih situacijah moznost umika ali izognitve dejanskemu toku skupinske dina-
mike skorajda ni¢na. Aktivnosti so oblikovane tako, da so mladostniki brezpogojno odvisni drug od drugega.
Nujno je sodelovanje, ker se drugace ekipa ne premika v pravo smer; nujna je komunikacija, saj je treba razde-
ljevati skupinske naloge in se pogovarjati o dnevnih nacrtih; nujna je odgovornost, saj je lahko ogrozena var-
nost vseh, ¢e se izgubi ali poskoduje samo kak posamezen del opreme; in nujno je zaupanje, saj ima tisti, ki
sredi brzice ali na steni drzi varovalno vrv, vcasih v rokah zivljenja drugih. (Ziegenspeck, 1992; Krajnc¢an, 2006)

Soodloc¢anje in sooblikovanje; s pojmom >soodlocanje« Zelimo usmeriti pozornost tudi v modalitete odnosov
med mladimi in odraslimi (vzgojitelji, ucitelji).
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Pozitivno je, ¢e posredujemo mladim Se v fazi priprav obc¢utek, da gre za >njihovo stvars, in jih motiviramo k
aktivnejsemu sodelovanju, k ustvarjanju pozitivnega vzdusja.

V normiranem in urejenem okolju, ki ga zaznamujejo nepregledne poti odlocitev, na katere ni mogoce vplivati,
si mladi naberejo komaj kaksno izkusnjo, da je prek nje njihovo sodelovanje kakorkoli mogoce vrednotiti. (Zie-
genspeck, 1992; Krajnéan, 2006)

Voditelji dozivljajske pedagogike vedo, da sluzi pravilno nacrtovanje, Se preden stopijo s svojo skupino v zuna-
nje okolje, kot glavni element varnega in uspesnega vodenja dozivljajskopedagoskega projekta. Enako velja za
nacrtovanje okolju prijaznega izleta. Razumljivo je, da mnoge dimenzije, ki se skozi projekt pokaZzejo kot vpras-
ljive, izhajajo iz pomanjkljivo pripravljenih priprav, kjer je pomembna dimenzija sooblikovanje, saj obcutek, da
gre za >njihovo« stvar, pomeni ob¢utek odgovornosti. To pomeni, da so vkljuceni v soodlocanje, saj le tako lahko
pricakujemo zaZelene rezultate.

Nove moZnosti odnosov; dozivljajska skupina nudi s svojim aranZzmajem moznost za spremembo nastalih
razmerij in vzorcev vlog ter za vzpostavitev novih razmerij tako med mladimi kot tudi med njimi in pedagogi.
Zunanji pogoji dozivljajskopedagoskega procesa pa vsem udelezZencem postavljajo vedno nove zahteve v zvezi
z njihovo pripravljenostjo in sposobnostmi. Nujno je opustiti prejsnje odnosne vzorce, npr. pasivnost ali umik, s
¢imer je mogoce zadovoljiti potrebe. (Ziegenspeck, 1992; Krajncan, 2006)

Nove in nepricakovane naloge in situacije lahko odnose spremenijo dosti bolj, kot je to mogoce v urejeni institu-
ciji.

Naravnanost na potrebe mladih; med puberteto in adolescenco je mladostnik v fazi radikalnih fizi¢nih in
psihi¢nih sprememb. Bioloski vidik vsebuje nagle in oblutne telesne spremembe, ki jih povzroca povecano
izlocanje hormonov. Hitra rast prinasa vedjo potrebo po gibanju in aktivnostih. Preizkusi poguma in razna
ravsanja se prirejajo za testiranje moci in spretnosti. Dozivljajskopedagosko skupinsko delo daje zakonite moz-
nosti za zadovoljitev teh potreb. Ko se priblizujejo svojim mejam, lahko mladi spoznajo svoje telo in se dokoplje-
jo do boljsega presojanja samega sebe. (Ziegenspeck, 1992; Krajnc¢an, 2006)

V tej zivljenjski fazi je za mladostnika osrednjega pomena vprasanje o njegovi identiteti. Sprasuje se o svoji
vrednosti, o svojih slabostih in krepostih. V tem obdobju se zgradijo in izoblikujejo lastni zZivljenjski cilji in vred-
nostni sistemi. (Ziegenspeck, 1992, Fischer, 1998)

Sociolosko gledano predstavlja mladostnistvo prehodni ¢as med otrostvom in odraslostjo, ki je povezan z ek-
stremno negotovostjo statusa in vloge. Te negotovosti skusa mladostnik premagati s samostojnimi dosezki.
Raznovrstne aktivnosti, veselje do avantur, radovednost, eksperimenti na telesnem in socialnih podrocjih so
nujne potrebe te zivljenjske faze, izraz iskanja samega sebe in izraz iskanja osebne identitete. Pristop, usmerjen
v dozivljaje in dejavnosti, zelo ustreza potrebam mladostnikov. Pregleden in strukturiran okvir nudi mnogotere
moznosti za izku$njo samega sebe in izgradnjo socialnega nacina vedenja ter ureditev vrednostnega sistema.
(Ziegenspeck, 1992; Krajncan, 2006)

Naravnanost k naravi; marsikje je svet mladostnikov sestavljen le Se iz betona in asfalta. Mnogih naravnih
procesov ne dozivljajo ve¢ neposredno, temvec kve¢jemu prek medijev, zato se komaj Se lahko izoblikuje zdrav
odnos do narave. Dozivljajska pedagogika se orientira na zapusc¢anje stanovanjskih podrocij in s prezivljanjem
v naravi posreduje izkusSnjo kontrasta. -Neposredne« cutne izkusnje omogocata skupina in narava.

Narava s svojo avtoriteto prispeva k vzgojni usmerjenosti projekta.

Ven iz vsakdana; dozivljajska pedagogika nudi v nasprotju s potrosnisko enoli¢nim vsakdanom mnogo kon-
trastov, ki spodbujajo razmisljanje in posredujejo izkusnje: ven iz poplave drazljajev v zivljenje brez medijev,
prometa in vrveza; samopreskrba namesto preobilna oskrba; prevzemanje razli¢nih in nevsakdanjih vlog; rela-
tivno preprost nacin zivljenja namesto vsakdanje tehnike v prometu, kuhinji, med prostim ¢asom ipd.; improvi-
zacija in kreativnost namesto potro$niStva; narava namesto betona; veter in vreme namesto klimatskih naprav;
naravni zivljenjski ritem namesto prilagajanja Solskemu zvoncu, hiSnemu redu ali ¢akanju, kdaj nastopi vzgoji-
telj svoj turnus ... (Ziegenspeck, 1992, Fischer/Mroczek, 2004) Dati krila tam, kjer so vzgojne metode podle-
gle. Ponuditi tisto, kar ni prisilno, Ceprav je le-to dojeto kot nekaj vsakdanjega, normalnega. Treba se je boriti in
skusati zajeziti avtoriteto, imenovano potros$nistvo, ¢etudi z begom v neznano okolje. Preglednost, Zivljenje
brez ustaljenih impulzov, drazljajev ponuja nove dimenzije socialnega uéenja in dela na sebi. (Ziegenspeck,
1992; Krajncan, 2006)



Dozivljajsko pedagoski cilji
Pri metodi¢nem planiranju je treba odgovoriti na nekaj vprasanj. Za uspeh projekta je zelo pomembno, da

pobudniki pred zacetkom jasno opredelijo cilje, ki tedaj postanejo sredstvo, od katerega sta odvisni vsebina in
podoba. (Krajn¢an, 2007)

Gre namre¢ za vprasanja, ali bodo bolj poudarili izobrazevanje ro¢nih in motori¢nih spretnosti in znanj ali pa
bodo spremljevalci dajali ve¢ nasvetov, pobud, posredovali vec teorije in opredelili v u¢nih vsebinah in vajah
vedjo strukturiranost. Ce so v ospredju bolj osebnostni in socialni cilji, bodo vodili ve¢ informativnih individual-
nih pogovorov in ve¢ pozornosti posvetili skupinskemu procesu in vzpostavljanju odnosov. Ceprav so lahko
ucni cilji dozivljajske pedagogike enaki tistim, ki prihajajo iz institucij, se njen ucni proces obc¢utno razlikuje.
Posredovanje znanj in sposobnosti ne poteka v verbalnem seminarskem stilu, se pravi »iz glave v rokes, temvec
prek dejavnega soo¢anja z nalogami in problemi »iz rok v glavoc. To velja tako za kognitivne kot za socialne u¢ne
cilje. Katalog ucnih ciljev je mogoce razdeliti na ve¢ podrodij, pri ¢emer je lahko seznam v nadaljevanju le ek-
semplaricen in nikakor popoln (Brel3 1985). Poleg tega so posamezni cilji popolnoma odvisni od aranZmaja,
skupine udeleZencey, trajanja, institucije ipd. (Brel3, 1985; Ziegenspeck, 1992; Fischer, 1994; Krajnc¢an, 2006)

Cilji na osebnem podroéju

Cilje na osebnem podroc¢ju merijo v krepitev samozaupanja in pripravljenosti na sodelovanje, dozivetja uspeha,
spodbujanje izkustva in odkrivanja samega sebe, podpiranje izgradnje identitete, ucenje, kako potrebe odloziti
na kasnejse priloznosti, gradnjo vzdrzljivosti; spodbujanje kreativnosti in zmoznosti improviziranja (socialna
in spretnostna fantazija), pridobitev sposobnosti povezovanja in zaupanja drugih oseb, spodbujanje komuni-
kacijskih spretnosti (kako posredovati veselje in bojazen, izraziti potrebe, sodelovati pri skupinskih odlo¢itvah),
prevzemanje odgovornosti zase in za druge, spoznavanje in motivacijo za drugac¢no prezivljanje prostega casa,
ponovno vzpostavljanje pozitivne naravnanosti do ucenja, spodbujanje samoiniciative (razvoj ob¢utka za kom-
petentno delovanje), posredovanje vtisov in lepih dozivetij, ki ostanejo. (Brel3, 1985; Ziegenspeck, 1992; Fisc-
her, 1994; Krajncan, 2006)

Cilji na socialnem podroéju
Razvijanje obc¢utka za skupino in ob¢utka pripadnosti, solidarnosti, pripravljenost pomagati, sodelovanje, raz-
vijanje pravil in njihovo upostevanje, odkrivanje konfliktov in razvoj kompromisov, razumevanje in tolerant-
nost do Sibkejsih, drugac¢nih, sprejemanje nalog in odgovornosti za skupino, razvijanje senzibilnosti za ob¢utke
in probleme drugih.

Izkusnja intenzivne skupine se ob individualizaciji Zivljenjskih svetov mladih pokaZe za mlade kot pomembna
kategorija. Socialno podrocje izkusijo v intenzivni, pregledni, majhni skupini, kjer je mogoce usmerjati ustrez-
no pedagosko delovanje. Smer je pridobivanje socialnih kompetenc, kar vodi do boljse in sprejemajoce drze pri
vkljucevanju v okolje. Institucionalna vzgoja je na tem mestu specificna kategorija vzgoje, saj Zeli prenasati
vrednote prek posredovanja kakrsnegakoli znanja. Signifikantno je to poudarjeno v totalnih vzgojnih instituci-
jah, kjer je zmeda glede kategorij posredovanja znanja in vrednot Se nekoliko ve¢ja, vendar javni kritiki in stro-
kovnim vplivom manj dostopna. (Brefl3, 1985; Ziegenspeck, 1992; Fischer, 1994; Krajncan, 2006)

Dewey (Krofli¢, 2002) teorijo tovrstne institucionalne socializacije podvrze kritiki njene instrumentalne vloge
posredovanja druzbeno zazelenih vlog. Dewey pravi, da je vzgoja proces Zivljenja, in ne priprava na bodoce
Zivljenje.

Cilji na motori¢énem oz. spretnostnem podrodju

Posredovanje izkuSenj znanja, razvijanje grobe in fine motorike z raznimi Sportnimi aktivnostmi in ro¢nimi
dejavnostmi, ucenje tehnik razli¢nih Sportov (predvsem v naravi, kot so jadranje, kajakastvo, smucanje, pleza-
nje), posredovanje telesnih izkuSenj, razvijanje sposobnosti za smiselno prezivljanje prostega ¢asa, motivacija
za Sportne in roc¢ne dejavnosti, ki naj traja tudi po konc¢anem dozivljajskopedagoskem procesu — to so nekateri
cilji, vendar se ob njih zavedamo, da imajo vsekakor premalo motori¢ne vzgoje.

Podrodje pomeni tudi intenziven stik z lastnim telesom, saj teh izkusenj mladim prej primanjkuje, kot pa da bi
jihimeli preve¢. S telesnim se mladi soocajo bolj odtujeno kot kadarkoli, saj obicajen otrok nima dovolj izkuSenj
lastnih naporov, fizi¢nih dejavnosti, aktivnosti, hkrati pa je bombardiran in prenasicen z formami in simboli, ki
ga oddaljujejo od dejanske izkusnje sebe. (Brel3, 1985; Ziegenspeck, 1992; Fischer, 1994; Kiphard, 2001; Krajn-
¢an, 2006)
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Cilji na kognitivhem podrodju
Pred ali med projektom se vedno posredujejo tudi vsebine nekih znanj, ki nastanejo iz vprasanja ali ob pomoci
situacije. Prav neposredna zveza vsebin s prakti¢no uporabo se je pokazala kot najugodnejsi u¢no-psiholoski
faktor. Navedimo le nekaj primerov znanja, ki jih je mogoce pridobiti: gospodinjsko znanje (nakup, ra¢unanje
in priprava za oskrbovanje), ro¢no znanje in spretnosti, viemenoslovje, prometno oz. navti¢no znanje, orienti-
ranje z zemljevidom in kompasom, bioloske, geografske, geoloske vsebine ... (Bre, 1985; Ziegenspeck, 1992;
Fischer, 1994; Krajncan, 2006)

EMPIRICEN DEL

Namen in cilji raziskovanja

Osrednji namen raziskave, je bil ovrednotili modalitete sprememb in vpliva posameznih dejavnosti kot projektov
v celoti. Raziskava je potekala na preko vsakodnevnih evalvacij spremljevalcev dozivljajsko pedagoskih projektov.
Izbrali smo pomembnejse projekte, ki so bili razli¢no casa trajajo¢i (od 11 dni do 62 dni), z razli¢nimi vsebinami
(poudarek na fizi¢ni aktivnosti in avanturah, poudarek na skupinskem delu in aktivnostih, kombiniran projekt
deloma namesc¢en na enem mestu in temelje¢ na skupinskih aktivnostih, deloma poudarjene vsebine fizi¢nih
aktivnosti, s katerimi smo zamenjali kraj bivanja ter tudi medije, s katerimi smo to naredili (pes, kolo).

Ime projekta Kraj Vsebine Trajanje  St.upo-  St.spre-
rabnikov  mljevalcev
Nordkapp Potovalni 10500 km  PohodniStvo, socialna blizina in intenziteta 26 dni 6 3
do skrajnega severa  (cca 7 urvoznje dnevno s kombijem),
Evrope Colnarjenja, prezivetje z lastnimi viri, lastna

prehrana, dozZivetje in spoznavanje
laponske in skandinavske kulture.

S kolesi in colni 0d izliva reke Kolesarjenje, rafting, colnarjenje, fizicni 18 dni 12 4
po dolZini Slovenije  Dragonje do Dolge napori, lastna prehrana, orientacija
vasi pri Lendavi

Ljubljanica reka Ob Trbuhovice, PeSacenije, vescine Zivljenja v naravi, 12 dni 17 6
7 imen Obrha, Strzena, spoznavanje Krasa in povodja,

Raka, Pivke, Unice medkulturnost, socialna odvisnost, fizicni

do izliva Ljubljanice napori, orientacija

Krizarjenje po Po otokih srednjega  Bivanje v socialno zaprtem prostoru, 20 dni 8 6
Jadranu Jadrana intenzivnost skupine, pomorske vescine,

spoznavanije flore in faune Jadrana,

dalmatinske kulture, trening prilagajanja...

Bivanje na svetilniku Zivljenje samina Bivanje v socialno zaprtem prostoru, 11 dni 7 4

Plocica na otoCku v svetilniku intenzivnost skupine, prezivetje, trening

samotnem otoku prilagajanja.

Indijanci Zivijenje v tipijih v Intenzivno Zivljenje v naravi, s konji, na 14 dni 11 5
obliki tematskega nacin Zivljenja starih indijanskih ljudstev.
tabora

V dezeli Petra Klepca Dogodivscine v dolini/ Dozivljajsko Sportne aktivnosti na vodi, 12 dni 14 )
kanjonu reke Kolpe  ucno-spoznavne aktivnosti in delo na skupini.

Ziveti ne lebdeti Projekti skozi vso leto  DoZivljajsko Sportne aktivnosti na vodi, 62 dni 10 8
po razli¢nih koncih v gorah in mestu, uéno-spoznavne aktivnosti
Slovenije in delo s posameznikom in skupino.

Mura nas povezuje  Voznja po Muri od Intenzivni fizicni napor, taborjenje, prezivetie 11 dni 14 B
Avstrije do Madzarske v naravi in skupinsko delo.
in HrvaSke

Novakov mlin Bivanje in delo na Zivijenje in delo na mlinu, dejavnosti navodi 15 dni 9 2
mlinu ob reki in skupinsko delo.




Raziskovalna skupina, metode in koraki dela

V raziskovalno skupino je vkljucenih 46 spremljevlacev dozivljajsko pedagoskih projektov (strokovnih delavcev
18 (12 moskih in 6 Zensk) ter 28 prostovoljcev (7 moskih in 21 Zensk). Po vsakem projektu smo opravili s
spremljevalci intervjuje, pri cemer so nam pomagali v skupni oceni tudi podatki sprotnih evlavacij, katere si je
zapisal avtor ¢lanka. Vprasanja so uporabljena in prirejena iz raziskave Fischerja »Giistrower - Evaluation in-
tensivpadagogischer Auslandsmafsnahmen in den Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII«.

Rezultati

S polstrukturiranimi nestandardiziranimi intervjuji smo z nereprezentativnim, nenaklju¢nim, oportunitetnim
vzorcem spremljevalcev dozivljajsko pedagoskih projektov (46) s pomocjo kvalitativhe metodologije odgovore
kodirali (dolodili enote in odprto reduktivno kodirali), izbrali in definirali relevantne pojme in kategorije in
oblikovali konéne teoreti¢ne formulacije. (Mesec, 1998) V ¢lanku so prikazane samo kon¢ne formulacije.

1. Kateri je bistvena dodana vrednost projektov dozivljajske pedagogike?

2. Kako posamezne aktivnosti u¢inkujejo na mlade!
(v koloni oseben odnos do aktivnosti so prikazani odgovori mladih tekom izvajanja projektov)

Pri 1. raziskovalnem vprasanju izpostavljamo naslednje ugotovitve?:

3. Dodana vrednost je bistveno izpostavljena v druga¢nem zaznavanju otrok in mladostnikov s strani
strokovnih delavcev in v njihovem vedenju, ki je razpoznavno drugac¢no kot v ustanovi.

4. Strokovni delavec je postavljen v vlogo, v kateri je razbremenjen institucionalnih vzpon, oziroma se
tekom projekta ozavesti, kako mu pocasi odpada institucionalni oklep.

5. Videnje, da otrok in mladostnik na dozivljajsko pedagoskem projektu dobi izkusnje, ki jih sicer v
ustanovi ne bi dobil.

6. Dozivljajsko pedagoski projekti nudijo moznosti druga¢nega vzpostavljanja drugacnega odnosa
med otroki in mladostniki in strokovnimi delavci.

7. Zastrokovne delavce pomeni dozivljajsko pedagoski projekt pot k profesionalni aktualizaciji,
prostovoljcem pa bistvene izkusnje, ki jih bodo vkljucili v svoj izobrazevalni razvoj.
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R2: U¢inki dogivljajsko pedagoskih aktivnosti (Krajnéan, BajZelj 2009, s.163):

Vrsta aktivnosti®

Delavnice*

Oseben odnos do aktivnosti

UCinki

Aktivnosti na podrocju
socialnosti

Delavnice spoznavanja

Delavnice sodelovanja

Delavnice skupinskega

odlocanja

Delavnice komunikacije
Delavnice

V zaCetku veliko nerodnosti in neprijetnih
obcutkov. Bil sem presenecen nad sabo.
Pocutil sem se dobro v skupini, ki me je
sprejela. PosluSali in upoStevali so me.
Ni mi bilo tezko povedati kaj si mislim.
Sprosceno vzdusje, prijetna skupina,
tezko mi je bilo oditi. Zaupal sem jim,
Ceprav si tega nikoli ne bi mislil. Ko sem
v zaCetku prihajal na vrsto, bi najrajSi kar
zbezal, potem pa sem komaj ¢akal,

da bom lahko delal ali povedal svoj del.
Ko smo delali tiste Cudne igre sem se
skoraj vdrl v zemljo. Bal sem se, da me
bodo spustili. Zelel bi, da bi $e sodeloval
v taksni sceni. Veliko sem se naucil

0 sebi. Ne morem povedati kako mi je
bilo prijetno. VSe¢ mi je bilo, da smo se
spontano dogovarjali o tem, kaj naj
naredimo. Nihce tako kot ponavadi,

ni bil glavni....

Dvig socialnih spretnosti:
boljSe vkljuCevanje v skupino,
osvajanje strategij vedenja v
odnosih, kvalitetnejSa
komunikacija, razumevanje
sebe, boljsa iznajdljivost v
konfliktnih situacijah,
samostojno prevzemanje
nalog, samozaupanje,
ucinkovito sporazumevanje v
insiniranih situacijah,
razumevanje dogajanja v
skupini in svoje vloge v njej,
vecja tolerantnost, visja
samoaktivacija, viSanje
samopodobe.

Ucno - spoznavne
aktivnosti

OrnitoloSka delavnica
Raziskovanje narave
Voda in mi

Zivali v okolici

Sege in obicaji
Navade in narecja
Grbi okoliskih krajev

Veliko novega sem se naucil. Narava je
neverjetna. Kako majhnega se pocutis
vtemnem gozdu. Kako umazano vodo
imamo. Kac¢ sem se bal. Neverjeten
obcutek je bilo spati na drevesu.

Kako nenavadno govorijo. Najbolj sem
si zapomnil kuhanja z gospo, katere
sprva nisem nic¢ razumel. Nikoli si ne bi
mislil, kako je Slovenija lepa. Sploh je
nisem poznal. Da bi se tako ucili v Soli,
bi vsi vse znali. Ko sem morala zbrati
10 novih besed in priskrbeti 10 razlicnih
listov iz gozda...

Nova znanja iz narave in
druzbe, etike in drzavljanske
vzgoje, nova uporabna
Zivljenjska znanja in vescine.

Izrazne aktivnosti

Igre v blatu
Fingerpainting
Bodypainting
Slikanje na platno,
majcke

Igre dramatizacije,
improvizacije
Razbremenitvene
skec igre

Tako nenavadno sem se pocutil, ko sem
ga skoraj tri ure risal po telesu. Nisem
verjel, da bi to jaz delal. Majcko nosim
s posebnim ponosom. NaSel sem svoj
novi talent. Toliko se Se nisem nasmejal
svoj Ziv dan...

Ob ustrezni pedagoski refleksiji
vpogled v lastne mocne tocke,
odkritje novih talentov,
spoznavanje z drugacnimi
dejavnostmi in novimi viogami.

Sportno-doZivljajske
aktivnosti

Avanturne igre
Igre na vodi

Igre orientacije
Ekspedicija
Premagovanja poti
Ekstremni Sporti

Toliko adrenalina v tako kratkem Casu.
Pred slapom sem se skoraj posral.

Celo no€ nisem zatisnil ocesa.

Prehodil sem 150 kilometrov - jaz?!

Ko si dale¢ nad zemljo in se prepustis
jadru. Ob pravem vetru je bilo morje
nasSe. Potapljanje je zakon. Nekaj Casa
nisem verjel, da bomo se Se kdaj vrnili...

Iskanje mocnih tock,
uveljavljanje v novih
dejavnostih, dvig
samopodobe, urjenje v
vztrajnosti, upoStevanje pravil,
sinhronizacija s skupino,
prilagajanje, nova znanja in
spretnosti.

Po opravljenih intervjujih in spoznanjih ter evalvacijah opravljenih po vseh projektih, smo oblikovali
naslednje zakljucke na drugo raziskovalno vprasanje:



8. Dejavnosti, ki imajo nevsakdanji karakter so za mlade privlac¢ne. Istocasno se preko njih naucijo
veliko zivljenjsko pomembnih vesc¢in in pridobijo razlicne kompetence, s katerimi bodo lazje
opolnomocili svojo vlogo — se bodo boljse vkljudili v socialno okolje.

9. Dejavnosti, ki smo jih med seboj locili imajo v mnogoc¢em zelo kompleksne ucinke, tako tezko
lo¢imo, da npr. Sportne dejavnosti ponujajo samo npr. dvig samopodobe.

10.Neformalne in neinstitucionalne pedagoske moznosti ponujajo veliko kapitala. Posebej pomemben
je premik na odnosnem polju, kateri potegne za seboj tudi pozitivne spremembe na drugih ravneh.

11. Dozivljajska pedagogika pomeni za mlade novo moznost uveljavitve. To se je pokazalo v izrazito
pozitivnem dojemanju® sebe v vseh dejavnostih, v katere so bili vkljuceni. V tem vidimo velik
pedagoski credo.

12.Skozi ocenjevanje tega, kako uc¢inkuje posamezna dejavnost na vsakega od udelezencev smo dobili
odgovor, da je celota projekta, z izbiro prostora in dejavnosti tista, ki ponudi posamezniku celosten
obcutek, da se je znasel v druga¢nem pedagoskem okolju z druga¢nimi moznostmi.

13.Posamezne akcije dvignejo zdaj nekoga bolj, drugi¢ drugega, pri vseh je skupno, da gradijo tako
skupino, kot posameznika.

14.Socialne in osebne vescine ter kompetence izpostavljamo kot skupne in pomembne pri vseh
dejavnostih, izvajanih v okviru dozivljajske pedagogike.

RAZPRAVA

Raziskovalni projekt, v katerem smo skozi sedem let ugotavljali u¢inke dozivljajsko pedagoskih projektov, nam
je pokazala, da tovrsten pristop ima svojo moc¢ in namen.

Udelezenci so nam dali vpogled in dovolj informacij, na podlagi katerih lahko re¢emo, da ucinki na projektih
dozivljajske pedagogike so. Transfer teh uc¢inkov bi seveda bilo potrebno meriti skozi ¢as, ko bi lahko spremljali
ali ti ucinki rezultirajo tudi v dejanskih situacijah.

Nedvomno, da poznamo ovire v katerih je vredno omeniti naslednje: sprtost situacij in dogajanja z resni¢nost-
jo, pomanjkljivo pooskrbo in delovanje, spremljanje in suport po projektih, tudi kratkotrajnost tovrstnih po-
nudb je sibka tocka, kakor tudi razpoloZenje, ki ga mladi dozivljajo kot, da so na pocitnicah oz. v prostem ¢asu.
Vsekakor ucinke lahko znizamo z neustreznimi mediji in pomanjkljivimi refleksijami. Da bi transfer povecali si
moramo postaviti jasne cilje, z ustreznim ¢asovnim obdobjem, poiskati ustrezne medije, delati na homogeni
skupinski strukturi in ponuditi ustrezne refleksivne obdelave.

Ucinke dozivljajske pedagogike smo poleg informacij iz intervjujev zabelezili v sprotnih evalvacijah, kakor tudi
na skupni letni evalvaciji, po opravljenih vseh projektih v tekocem letu. Rezultati se potrjujejo z izkusnjami, da
je izbor vzgojnih in u¢nih ciljev k ugotovljenim ucinkom ustrezen in realen.

Za konec bi Zeleli samo $e izpostaviti mnoge bojazni in nepoglobljena razmisljanja, ki se postavljajo ob bok tej
metodi. V ospredje bom postavil ceno in nevarnosti. Cena za mnoge projekte ni bistven ¢len, saj se lahko izvaja
v zelo enostavnih in finan¢no nezahtevnih pogojih. V koliko dejansko pomeni pomo¢, ne samo pravocasno,
ampak ustrezno in koliko stane drzavo pomoc, ki se za mnoge nadaljuje in ji ni videti konca, so razmisljanja ob
katerih bi nas lahko bolela glava. Glede nevarnosti pa se ob ustreznih pripravah lahko vsak projekt zavaruje
tako, da lahko z gotovostjo pricakujemo uspeh in pozitivne ucinke, ki iz njega sledijo. Nesreca nikoli ne pociva,
v tem primeru, je lahko Solski odmor nevarnejsi od zahtevnega tritedenskega projekta.
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FREMDSPRACHEN-LERNEN ALS LEBENSPRAXIS

EIN ERFOLGREICHES DEUTSCH-SLOWENISCH-UNGARISCHES BEISPIEL!
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ZUSAMMENFASSUNG

Der Artikel stellt an konkreten und Projekt-orientierten Beispielen aus Ungarn und Slowenien vor, wie in aut-
hentischen Situationen Fremdsprachen-Lernen als Lebenspraxis schulisch erfolgreich moglich ist. Dazu hat
der Autor, durch die Bundesrepublik Deutschland als Programmlehrer entsandt, ein interkulturelles Konzept
entwickelt, in dem zunichst {iberregionale Tageszeitungen als Informations- und Publikationsmedien, als
»Tiroffner« fiir aullerschulische Arbeit und -Partner dienen. Derart wird ein Wechsel von rezeptivem zu pro-
duktivem Umgang mit der Fremdsprache erfolgreich moglich, grenziiberschreitendes Leben, Arbeiten und In-
formieren wird Alltag, Schiilerinnen und Schiilern wird ein Methodentraining angeboten, das ihnen ermoglicht,
sich selbstdndig und nachhaltig in globalen Kontexten zu orientieren und erfolgreich zu agieren.

Stichworte: Authentizitat, Interkulturalitét, Interdisziplinaritat, Nachhaltigkeit, Zeitung in der Schule, aus-
serschulische Arbeit, Selbstbewul3tsein/-organisation, Konkurrenzfahigkeit.

POVZETEK

Clanek na konkretnih in projektno orientiranih primerih iz MadZarske in Slovenije predstavlja, kako je u¢enje
tujih jezikov v avtenticnih situacijah uspesno in mogoce. K temu je avtor, ki je kot programski ucitelj poslan iz
Republike Nemcije, razvil medkulturni koncept, v katerem so najprej medpokrajinski dnevni ¢asopisi sluzili
kot informacijski in publikacijski mediji, kot »odpiralci vrat« za izvenSolsko delo in partnerje. Na ta nacin je
uspesno omogocen prehod od receptivnega k produktivnemu sporazumevanju (uporabi) s tujim jezikom; vsak-
dan je postalo zZivljenje, delo in informiranje, ki je prestopilo meje. Dijakom in dijakinjam je ponujen trening
metod, ki jim omogoca, da se samostojno in trajno orientirajo v globalnih kontekstih in uspesno delujejo.

Kljuéne besede: avtenti¢nost, medkulturnost (interkulturnost), interdisciplinarnost, trajnost, stabilnost, ¢a-
sopis v Soli, izvensolsko delo, samozavest/samoorganizacija, konkurenc¢nost.

FRAGLOS

Wo weltweit nahezu alle medialen Kanéle zugénglich und offen sind, wo nahezu alle Grenzen gefallen schei-
nen, zumindest passiert werden kdnnten, bleiben die Grenzen der Sprache - als Grenzen meiner Welt.? Eine
Binsenweisheit, dass, wer nur die eigene Muttersprache spricht, wenig an globalisierten Prozessen teilhaben
kann. Erfordert sind Kommunikationsbereitschaft und -Fahigkeit. Sprachkenntnisse sind eine Grund-voraus-
setzung dafiir, sich offen, aussichts- und chancenreich in globalen Kontexten - virtuell oder real — orientieren
und dort bewegen zu kdnnen.

Wie wenden wir uns dem Fremdsprachen-Unterricht in globalisierten Zeiten zu?

Das Lamento iiber Schule und Schiiler - ob unter dem Neigungswinkel einer PISA-Studie formuliert oder im
padagogischen Alltag - ist gelegentlich grof3. Ventiliert und variiert wird in diesem Kontext wiederholt eine Art
diskursiver Evergreen, der nicht erst seit globalisierten Zeiten manche (Stil-)Bliite spriel3en l&sst:

! Der Artikel wird in deutscher Sprache verfasst, da es sich — wenn auch in mancher Hinsicht {ibertragbar - um ein Konzept/Modell im
Kontext von Deutsch als Fremdsprache (DaF) handelt. Die dazu gehérende Présenta-tion auf der 3. Internationalen Konferenz im Mérz
2010 in Ljubljana erfolgt in englischer Sprache (CD).

2 Nach der bekannten Formulierung Ludwig Wittgensteins aus dem »Tractatus logico-philosophicus* (1921)
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»Wir sagen den Schiilern zwar non scholae, sed vitae, aber wir praktizieren etwas ganz anderes: Es wird »Stoff*
durchgenommen und dann gepriift, um dann zum néchsten ,Stoff* {iberzugehen.» Auch Manfred Spitzer bemiiht
hier in seinem vielbeachteten Buch »Lernen. Gehrinfoschung und die Schule des Lebens“® die altbekannte For-
mel, fiigt an anderer Stelle aber hinzu: »Non scholae, sed vitae discimus bezieht sich nicht nur darauf, wofiir wir
lernen (...), sondern auch darauf, wo gelernt wird: im Leben und durch das Leben (und manchmal sogar selbst
dann, wenn sich dieses in der Schule abspielt!)«*

Die Formel und die damit verbundene Forderung sind aber eben nicht neu, nur: »Non vitae sed scholae disci-
mus, ein herrlicher Spruch des Seneca, der auf unsere Zeiten passt.“ -, so Georg Christoph Lichtenberg, ein Zeitge-
nosse Goethes, etwa 1700 Jahre, nachdem die Formel erstmals in Umlauf kam.®> Nicht gegen renitente Schiiler,
denen die Relevanz schulischer Arbeit »fiir ihr Leben« nicht einsichtig ist, richtet sich also urspriinglich die
Sentenz, sondern unmittelbar gegen Praktiken des schulischen Systems. Eine Form der Kritik an Schule also,
in etwa so alt wie die Schule selbst.

Doch wie 1463t sich nun in globalisierten Zeiten ein Konzept »Fremdsprachen-Lernen als Lebenspraxis“ model-
lieren? Wie kommt man in schulischer Arbeit zu »lebenspraktischer Relevanz“? Der Anspruch, so formuliert,
zeugt durchaus kuriose und kritikwiirdige Bliiten.® Hier geht es nun aber nicht darum, Facher abzubauen oder
neue integrieren zu wollen, sondern, schulische Arbeit durchaus mit »klassischen Fachern« und gerade fiir den
Fremdsprachenunterricht auch anders zu orientieren: Gerade dieser Unterricht kann nicht auf die Arbeit mit
Lehrbuch und Klassenzimmer beschrénkt bleiben, soll er erfolgreich, nachhaltig sein.

Hierzu ist zunéchst und vor allem dort gefordert, wo fremdsprachlicher Fachunterricht (etwa in Geschichte,
Geographie etc.) nicht oder kaum erfolgt: Authentischer Sprachgebrauch, Sprach-Unterricht in moglichst vie-
len Lebensbereichen in Kooperation mit den anderen schulischen Fachbereichen, also ein per se interdiszi-
plindrer Zugang, koordiniert iiber das Fremdsprachenangebot.”

Was iiber ein entsprechendes Methodentraining zu fordern ist, ist Nachhaltigkeit als Fahigkeit zu selbstandi-
ger Tétigkeit, zur Nutzung von Sprachkenntnissen in je wechselnden Kontexten, Stichwort: Produktion statt
Rezeption.® Wichtig dabei: Das »Scheitern« produktiv einzukalkulieren: Nicht jedes Projekt muss in einer
grandiosen Prasentation enden, die oft Lehrkrédfte mafigeblich mit-erstellt haben. Auch Scheitern kann lehr-
reich sein, insofern es zu einer Einsicht in Fehlerursachen und zur Férderung von Problem-l6sungsstrategien
fiihrt. Und so ist es im Kontext des Konzepts »Lebenslanges Lernen« erforderlich, Jugendliche auch im sprach-
lichen Bereich Themen und Instrumentarien erproben zu lassen, die sie nachhaltig in die Lage versetzen, im-
mer wieder neue Aufgabenbereiche systematisch zu erschliel3en, um sich so selbstdndig orientieren und erfol-
greich agieren zu konnen. Das Pochen auf umfassende Korrektheit und unbedingte Einhaltung der Regeln der
deutschen Sprache in einem noch verbreiteten Grammatik-zentrierten Unterricht etwa, mag linguistisch ge-
stimmte Herzen aufregen und hat den Vorteil der Messbarkeit von Schiilerleistungen, es wird ja »Stoff« vermit-
telt (s.o.: Spitzer), regt aber gerade Anfénger nicht unbedingt zum Gebrauch einer Fremdsprache an, fordert
nicht unbedingt Kommunikation. So spricht denn gerade im Grundschulbereich sehr vieles dafiir, etwa auf ein
Konzept wie »Rappen statt Biiffeln« zu setzen, zumindest aber einer kreativen, spielerischen Zugangsweise zu
Sprachen das Feld zu 6ffnen:

»sprache darf sich hier versprechen//regeln der grammatik brechen
dativ, gen- akkusativ//lass die sprache gehen schief
jezik hiipf mal so mal so//nemsko ali slovensko*’

3 Spitzer, Manfred (2007), S. 410

4 Spitzer, Manfred (2007), S. XIII

5 Lichtenberg (1984), S. 284; Anm. des Hrsg. dazu auf S. 633: »>Wir lernen nicht fiir das Leben, sondern fiir die Schule.< Des jlingeren
Seneca (ca. 3 v. Chr. — 65 n. Chr.) Ausspruch stammt aus der 106. seiner >Epistolae morales ad Lucilium<.*

¢ DER SPIEGEL, Nr. 52/2009: »Absurde Vorschlage fiir immer neue Schulfacher®, S. 37: »Hinter solchen Gedankenspielen steckt hdufig ein
neuartiges Verstandnis von Schule. Sie soll nicht nur Grammatik oder Algebra lehren, sondern den Schiilern so etwas wie Lebenstiichtig-
keit beibringen. Frei nach dem Motto: Nicht fiir die Schule, sondern fiir das Leben lernen wir.“

7 Wahrscheinlich hat niemand fehlende Authentizitdt im Fremd-Sprachgebrauch kabarettistisch treffender auf den Punkt gebracht, als
Loriot in einer geradezu existentialistischen Ur-Szene mit dem Titel: »Deutsch fiir Auslander«. Der Text findet sich etwa: Menschen, Tiere,
Katastrophen. Loriots dramatische Werke 1. Teil, zusammengestellt von Ralf Budde; http://www.tic-theater.de/article234-66.html. (Auf
Youtube, 17.10.2009, findet sich eine Préasentation des Textes als Sketch mit den Regieanweisungen gesprochen von Loriot selbst: http://
www.youtube.com/watch?v=d3gEPv47sQo&hl=de).

8 Kognitionstheoretisch ist das im iibrigen unhintergehbar: »Gehirne bekommen nichts vermittelt. Sie produzieren selbst!“Vgl.: Spitzer, Man-
fred (2007), S. 417

? Gerald Hiihner: »sleutsch-rap: kleiner muntermacher zum deutsch-slowenischen rappen«: im Kontext des Grundschulwettbewerbs von
Zalozba Obzorja, Maribor, 26.9.2008: http://gerald. huhner.org/ptuj/rapmb.htm. Das Konzept »Rappen statt Biiffeln« hat sich mittlerwei-
le in vielen Bereichen bis hin zu juristischen Fakultédten durchgesetzt; zahlreiche Beispiel sind dokumentiert, fiir die Grundschul-Padago-
gik u.a.: http://www.spiegel.de/schulspiegel/wissen/0,1518,607800,00.html



Selbstverstandlich ist sprachliche Korrektheit erforderlich, um MiBverstidndnissen vorzubeugen. Einen sprach-
lichen Lapsus immer gleich zu sanktionieren, statt ihn integrativ in der Spracharbeit zu nutzen, engt jedoch
Spielrdume ein, fithrt unter Umstdnden dazu, Kommunikationsbereitschaft in der Fremdsprache zu unterbin-
den. Das Motto muss sein: Mehr Motivation, weniger Inquisition! Nicht zu sprechen ist in kommunikativer
Hinsicht wohl der grof3te Fehler. Versprecher im Gebrauch einer Fremd-Sprache versprechen dariiberhinaus
durchaus Unterhaltung und vielleicht gerade deshalb nachhaltigen Lernerfolg. Nicht nur literarische Verfa-
hrensweisen arbeiten damit, auch »Sprach-Schule”, ausgehend von »fehlerhaftem* Sprachgebrauch, macht
Laune: »Deutsch-Performances®, die sich programmatisch und lustvoll der Prasentation formal nicht korrek-
ten Sprachgebrauchs annehmen, ziehen ein grof3es Publikum an; diesen Veranstaltungen vorausgehende Buch-
Publikationen erreichen Bestseller-Status.'® Das ist systematisch und nachhaltig fiir einen »richtigen« Sprach-
gebrauch zu nutzen, gerade auch gegeniiber solchen Konzepten und »Leute(n), die glauben, alles wdre verniinftig,
was man mit einem ernsthaften Gesicht tut.“!

Slowenische Deutsch-Lerner etwa, nach ihrer Zukunftsperspektive befragt, d&uf3ern regelmaf3ig: »Ich planiere
mein Leben...!“. Das ist nun aber - kabarettistisch zugespitzt - gerade diesem Leben insgesamt nicht eben férder-
lich. Und Fremdsprachen-Lernen ist dann eigentlich auch nicht mehr erforderlich. Aber diese »Fehlleistung®,
ein Paradebeispiel aus dem Kontext »Sleutsch®, ist selbst zum Sprachen-Lernen zu nutzen und zeigt dariiberhi-
naus durchaus ein weiteres Erfordernis: Sprach-Unterricht sollte méglichst durch oder in enger Koopera-
tion mit Muttersprachlern erfolgen, auch um die Arbeit methodisch und inhaltlich - im weitesten Sinne: lan-
deskundlich - zu erweitern und in sprachlicher Hinsicht Interferenz-Fehler »planmdf3ig zu planieren‘? Hier
setzt ein Programm an, in dem der Autor tétig ist.

Die Bundesrepublik Deutschland fordert derzeit in 60 Landern rund 900 Schulen, an denen Schiilerinnen und
Schiiler zum Abschluss eines entsprechenden Angebots und nach einer schriftlichen und miindlichen Priifung
das Deutsche Sprachdiplom (DSD) der Kultusministerkonferenz erwerben konnen. Auf seiner zweiten Stufe
(DSD 1I) ist dies ein B2/C1-Diplom im Kontext des Gemeinsamen Européischen Referenzrahmens fiir Sprac-
hen. Administriert wird das Programm durch die Zentralstelle fiir das Auslandsschulwesen (ZfA) in Koln, die
Fachaufsicht fithrt das Auswartige Amt.!3

Das ist der Rahmen, in dem auch der Autor als deutscher Programmlehrer im Rahmen bilateraler Abkommen
zwischen der BRD und Ungarn bzw. Slowenien 1995 - 2003 an die DSD-Schule in Gyénk/Ungarn und seit
2004 an das DSD-Gymnasium in Ptuj/Slowenien entsandt wurde. In diesem Rahmen und Zeitraum wurde das
Konzept »Fremdsprachen-Lernen als Lebenspraxis“ entwickelt, erprobt und damit das traditionelle Unterricht-
sangebot modellhaft erfolgreich erweitert. Die Arbeit in Ungarn, in der Internatsschule einer Stadt mit gerade
einmal 2.500 Einwohnern, bot dazu ideale Voraussetzungen und hat, darauf aufbauend, grundlegende Pers-
pektiven geschaffen. Weitab von groferen Stadten mit ihren entsprechenden Freizeitangeboten gelegen, bot
sich in dieser Art »pddagogischer Provinz“* die Moglichkeit, im engen Kontakt mit Schiilerinnen und Schiilern
ein attraktives Unterrichtsangebot zu modellieren, ein Angebot, das Grenzen der Schule, des traditionellen
Unterrichts, der Sprachen und des Landes langst weit {iberschritten hat. Gerade der Umstand, dass in einem
Kkleinen, tiberschaubaren Bereich, wenn auch medial mit der Welt vernetzt, Leben und Arbeiten Hand in Hand
gehen, hat dem Projekt methodisch und inhaltlich neue Moglichkeiten er6ffnet. Dem Motto Think global - but
live on the Countryside folgend, hat die Gyonker Projektarbeit im schulischen Alltag, aber vor allem in Nach-
mittags-, Wochenend- und Ferien-Projekten Konzepte entwickeln und erfolgreich erproben lassen, die durch
zahlreiche Institutionen und Personlichkeiten unterstiitzt wurden, zahlreiche Preise gewannen und bis heute
in neun europdischen Ldndern im wahrsten Sinne des Wortes Schule gemacht haben.'

Dazu gehort, dass sich Schule 6ffnet, dass sich aber auch Institutionen und Personen der Schule 6ffnen. So
lassen sich dann aber schulische Projekte auf eine Art durchfiihren, dass ein ungarischer Staatsprasident etwa
droht: »Weitermachen, sonst bekommt Ihr es mit mir zu tun!“1 So 14Rt sich etwa im Mai 2007 ein »Europa-Tag«
im Kontext der Deutschen EU-Ratsprésidentschaft am DSD-Gymnasium im slowenischen Ptuj durchfiihren,
veran-staltet mit der Deutschen Botschaft Ljubljana und unter dem Motto: »Projekte. Promis. Sexy Sprachen«Y

10Vgl. Sick, Bastian (2004ff): Der Dativ ist dem Genitiv sein Tod.

1 Lichtenberg (1984), S. 218.

12Vgl: Gerald Hiithner: Kleine Auflistung typischer Fehler in deutschsprachigen Texten slowenischer Muttersprachler: http://gerald.huh-
ner.org/ptuj/dsdesl.htm; http://gerald.huhner.org/ptuj/dsdes2.htm

13 Allgemeine Infos: www.auslandsschulwesen.de, www.kmk.org; www.pasch-net.de

4 Die Idee einer »padagogischen Provinz* urspriinglich: J. W. Goethe: »Wilhelm Meisters Wanderjahre*

15Vgl.: Gerald Hithner (2005): Schreiben ohne Grenzen. Deutsch-ungarische Projekte.

6 Arpad Géncz, Siiddeutsche Zeitung, 13.11.1999; auch in: Hithner, Gerald (2005), S. 168

7Vgl.: Gerald Hiihner (2007)
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Und so kommt schlieBlich ein 17jahriger DaF-Schiiler aus dem slowenischen Ptuj am 30. Mai 2008 zum Auf-
tritt auf der UNO-Konferenz zur Biologischen Vielfalt in Bonn: Mit einem selbst komponierten und getexteten
Rap in deutscher, englischer, franzosischer und slowenischer Sprache. ® Ein schon beinahe »globaler Ritt«: Mit
»Rappen statt Biiffeln“ kommt man u.U. in der Tat von der Grundschule {iber das Gymnasium zum Auftritt bei
den Vereinten Nationen.

Das Konzept »Fremdsprachenlernen als Lebenspraxis® fordert so Selbstédndigkeit, Selbstorganisation, Selbst-
bewul3tsein. Ein Ziel: »Keine Angst vor grof3en Bithnen und grof3en Tieren“. Die Welt ist nicht das Klassenzim-
mer, und wie will man in schulischer Ausbildung das Uberschreiten von Grenzen einiiben, wenn diese Ausbil-
dung auf das Gebdude beschriankt bleiben soll? Doch Staatsprasidenten, Minister, Filmstars, Olympiasieger,
Literaten mit Schiilern Hand in Hand gehen zu lassen, erfordert die Notwendigkeit, diese Welt fiir Schule und
Schiiler zunéchst einmal aufzuschlief3en.

Bis 1996 gab es das Projekt »Zeitung in der Schule (ZiS)“ mit der Siiddeutschen Zeitung (SZ), der weltweit
gelesenen grofsten deutschen Tageszeitung, nur in Deutschland®. Der Autor, selbst jounalistisch titig gewe-
sen, entwickelte auf der Basis dieses ZiS-Projekts in Gyonk ab 1996 und fiir Lerner von »Deutsch als Fremds-
prache” ein zunéchst singuléres Projekt interkulturellen grenziiberschreitenden Arbeitens mit der Tageszei-
tung im Unterricht. Jeder Schiiler erhielt dabei taglich kostenlos die SZ, ein Medium fiir tagesaktuelle Sprach-
und Medienarbeit, landeskundliche Exkursionen weit {iber die Lehrbuchvorgaben hinaus und vor allem ein
weltweit gelesenes Publikationsorgan fiir eigene, von den Schiilern recherchierte und produzierte Artikel, de-
ren Erarbeitung entsprechend eingeiibt wurde.

Sind klassische Print-Medien wie Tageszeitungen heute scheinbar unter Jugendlichen auch etwas aus der Mo-
de geraten, so sind sie fiir die Umsetzung eines Konzepts »Fremdsprachen-Lernen als Lebenspraxis“ doch na-
hezu unverzichtbar: Reprédsentanten aus Politik, Wirtschaft, Kultur und Zeitgeschehen bekommt man nicht
unbedingt als Gesprachspartner fiir eine Schulwebsite, einen Blogg, zum Twittern. Eine weltweit gelesene grof3e
Tageszeitung wie die SZ - dhnlich wie in spateren Projekten die Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ), die
ungarische Népszabadsag oder die slowenische DELO - schafft aber Zugénge, die sonst verschlossen bleiben.
So 6ffneten sich aber die Tliren weit, in nahezu alle Lebensbereiche, sogar bis ins Biiro des ungarischen Staats-
prasidenten: Die Gyonker Projektschiiler fithrten Interviews zu Politik, Geschichte und Zeitgeschehen, die dann
in der Siiddeutschen Zeitung erschienen, mit dem ungarischen Staatspréasidenten Goncz sogar dreimal, mit
dem deutschen Auflenminister Joschka Fischer exklusiv, mit den ungarischen Bildungsministern Zoltan Po-
kornyi und Bélint Magyar sowie der Kultusministerin Annette Schavan aus Baden-Wiirttemberg, wobei alle
Interviewpartner diese Form der schulischen Arbeiten ausdriicklich unterstiitzten. Schiiler aus Gyonk berich-
teten in der SZ liber das komplette ungarische Programm zur Weltausstellung EXPO 2000, von der Planung
1997, iiber einen einwochigen Besuch auf der EXPO in Hannover im Sommer 2000 bis zur Bilanzierung im
Jahre 2001. In einem Jahresprojekt war die »ungarische Literatur in deutscher Ubersetzung® Gegenstand der
praktischen deutsch-sprachigen Arbeit mit Interviews weltbekannter Autorinnen und Autoren wie Péter Es-
terhazy, Gyorgy Konrdd und auch einem Kontakt zum spéteren Nobelpreistrdger Imre Kertész. Zum Projekt
gehorte der Besuch auf der Frankfurter Buchmesse 1999, der - im Auftrag des ungarischen Bildungsministe-
riums - Gegenstand einer zweiteiligen TV-Dokumentation unter dem Titel: »Frankfurt mit jungen Augen“ wur-
de. Den Olympia-Sieger aus Sidney im Turnen an den Ringen, Szilveszter Csollany, hatten die Schiilerjournali-
sten ebenso vor dem Mikro, wie den Chef der ungarischen Filmstudios Laszlé Gardonyi, der in den Studios
anschaulich und unterhaltsam die Arbeit mit Filmstars wie Madonna, Antonio Banderas, Robert Redford, Brad
Pitt und Eddy Murphy vorstellte.

Und iiber die Publikation in der SZ wurde die interkulturelle Briickenfunktion des Projekts anschaulich: Ver-
breitung von Kenntnissen iiber das eigene Land ausserhalb der Grenzen, Erfahrungen mit dem Anderen kom-
muniziert in der eigenen Region.

Selbstverstandlich sind in einem Medien-Projekt auch die - zumindest damals - »neuen Medien“ produktiv und
erfolgreich zu nutzen. Und hier konnten und kénnen Schiiler ihre spezifischen Kompetenzen einbringen, Lehr-
krafte konnen sich helfen lassen, was wiederum das »Team-Building“, was Motivation und Vertauen auf Seiten
der Schiiler fordert: Mit Schiilern wurden Internetprojekte entwickelt, in der ungarischen Provinz ging eine

18 Gregor Bocic, im Kontext des Projekts »Umwelt-baut-Briicken*: http://gerald.huhner.org/ptuj/unkonf.htm; zuvor war der Rapper bei
einer Preisverleihung in Prag, 21. September 2007 aufgetreten, vgl.: http://gerald.huhner.org/ptuj/dbup.htm

9 Und zwar durch das in Aachen anséssige IZOP-Institut, das auf der Basis des »Gyonker Modells“ sein Angebot interkultureller Projekte
mit Medienarbeit modelliert und erweitert hat: www.izop.de



der ersten Websites im deutschen Auslandsschulwesen online?, fiir ein Internet-Projekt wurden zwei Preise
des deutschen Aullenministeriums gewonnen. Selbst-verstdndlich profitiert auch der deutsche Projektleiter
ungemein: Tiiren 6ffnen sich auch fiir ihn, seine Motivation farbt auf die beteiligten Schiiler ab. Resultat: Ein
grenz-iiberschreitendes, interkulturelles Teamwork, in das selbstverstindlich Kollegen, Schulleitung, Eltern
und Projektpartner integriert sind. Und diese Kooperation im Projekt hat in der Arbeit und durch diese eben
auch nach AufSen Erfolg: Eine Filmdokumentation {iber diese Arbeit, den Projekteiter und seine Familie ge-
winnt im Jahr 2000 den ungarischen Filmpreis »Kamara Hungaria« in der Sparte »Dokumentation«?'.
Moderiert und koordiniert durch den Projektleiter erweitern die Schiiler ihre Kenntnisse sowie ihr Kompetenz-
niveau in folgender Hinsicht: Durch das vorgegebene Publikationsmedium erhalten sie tagesaktuelle Informa-
tionen aus aller Welt, schreiben Texte nicht »fiir die Schule*, sondern einen anspruchsvollen internationalen
Leserkreis. Sie haben Themen, Quellen, Interview-Partner zu finden, Vorinformationen zu Themen, Interview-
partnern zu recherchieren, Interviewpartner anszuprechen, bzw. einzuladen. Dabei ist auf Form und Rheto-
rik, auch auf die Strategie der Einladungen zu achten. Ein Fragenkatalog fiir die Interviews ist zu erarbeiten:
inhaltlich, sprachlich/rhetorisch, diplomatisch/strategisch, nach Prioritdten gegliedert. Eine Interview-Orga-
nisation ist erforderlich: Wer moderiert, begriif3t etc.; wer stellt die erste Frage, kiimmert sich um das Protokoll
(schriftlich, per Dikataphon), wer fotografiert, wer priift die technischen Geréte. Eine Nachbereitung des In-
terviews ist erforderlich: Priifung von Daten und Fakten, Entscheidung tiber die Textsorte, entsprechende Abs-
prachen mit der zustdndigen Redaktion (bereits im Vorfeld der eigentlichen Arbeit). Dies fordert auch die
Ausdauer der Beteiligten, erhoht ihre Frustrationstoleranz. Bei allen Schritten ist zu bedenken: Es geht um
Leser-orientiertes Verfassen von Texten fiir eine weltweit gelesene Tageszeitung; dies bedeutet Anspruch, aber
auch Motivation und Promotion: Die Publikation von Texten in einem solch renommierten Medium ist u.a.
auch eine »Visitenkarte bei Bewerbungen®“.

Zu den derart erschlossenen und fiir andere publizitisch aufbereiteten Themen-bereichen gehoren selbs-
tverstdndlich auch solche aus dem Bereich der Wirtschaft. Und in dem interkulturellen Feld bietet sich daher
die Kooperation mit den deutschen Aussenhandelskammern vor Ort an. So wurden entsprechend in Ungarn
Projekte mit der Deutsch-ungarischen Industrie- und Handelskammer (DUIHK) verwirklicht, vor allem aber
wurde das Projekt »Jugend-Schule-Wirtschaft (JSW)“, geférdert durch die Deutsche Bank Stiftung, als er-
stes Anschlussprojekt an das ZiS-Projekt eingefiihrt/koordiniert?2.

Dabei wurde das Konzept des IZOP-Instituts wiederum erweitert um den Aspekt des interkulturellen Schiile-
raustauschs, so dass nun auch interkulturelle Schiiler-Team-Arbeit moglich wurde: JSW-Schiiler aus Gyonk
und dem deutschen Isny arbeiteten in ldnderiibergreifenden Projekten zusammen. Auch das hat Schule ge-
macht: Das JSW-Projekte wurde um diesen Aspekt als integralen Bestandteil fiir alle beteiligten Schiilergrup-
pen erweitert und auch in weiteren Ldndern angeboten: Ein Netzwerk européischer Schulen entstand, weitge-
hend unbiirokratisch erschlossen, mit finanziellen Hilfen fiir Schiileraustauschprogramme und damit erheb-
lichem Freiraum fiir die eigentliche Projektarbeit. Mit dem dienstlichen Wechsel des Projektleiters von Gyénk
nach Ptuj erfolgte 2003/4 auch die Einfiihrung des JSW-Projekts in Slowenien.

Anders als etwa in Ungarn existiert in Slowenien kein bilinguales Unterrichts-system?*; das DSD-Programm ist
daher ein fakultatives, zusatzliches Angebot. Ent-sprechend ist ein attraktives und motivierendes Programm
erforderlich, um Schiiler morgens vor dem Unterricht, im Anschluss daran oder in Freistunden fiir die DSD-
Arbeit zu motivieren. Auf der Basis des »Gyonker Modells« erfolgte nunmehr ein systematischer Ausbau inter-
disziplindrer Projektarbeit, ein interkulturelles und Projekt-basiertes Unterichtsmodell, das dem Gymnasium
Ptyj ein interkulturelles Profil gab, das beispielgebend fiir die Fremdsprachenarbeit im Fach Deutsch wurde -,
gefordert durch das Slowenische Schulamt etwa auch durch Einbindung des Projektleiters in die Konzeption
der »Europa-Klassen« mit erweitertem Fremdsprachenunterricht?* und der Mitarbeit an einem Konzept zur
Integration des DSD in das slowenische Unterrichtssystem, den Lehrplan fiir das Fach Deutsch.

Bereits in Gyonk wurden mehrere Facher in die Projektarbeit integriert, so etwa Kunst und Geographie/Sozio-
logie. Auch wurden ausserhalb der Zeitungsarbeit weitere Projekte konzipiert. Dazu gehorte etwa ein Austausch-
programm mit einer Schule aus Hamburg: Die »Concert Band“ des Gymnasiums Meiendorf und die Folklore-
tanzgruppe aus Gyonk nahmen teil an einem Austauschprogramm mit Auftritten im jeweiligen Gastland.

20 Urspriinglicher Titel: »Im ungarischen Weltdorf: DASAN aus Gyonk*, hier auch Dokumentation der oben beschriebenen Stationen der
Projektarbeit: http://gerald.huhner.org/gyoenk

21 Vgl.: Gerald Hiihner (2005), S. 183f.
22 Projektinfos zur JSW-Arbeit in Gyonk: http://gerald.huhner.org/gyoenk/Jsw.htm
2 Eine Ausnahme bilden Schulen fiir die ungarische und italienische Minderheit.

24 Fiir das Europa-Klassen-Projekt in Ptuj: http://gerald.huhner.org/ptuj/ecp.htm
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In Ptuj wurden und werden nun nahezu alle Fachbereiche in die deutsch-sprachige Projektarbeit einbezogen.
Die Arbeit mit der Hamburger »Concert-Band“ wurde in dem neuen Umfeld fiir ein Austausch-Projekt genutzt?,
das JSW-Projekt wurde mit einer Schule in Niederkassel/Bonn und regionalen Themenbereichen erfolgreich
umgesetzt?. Ein Sport-Projekt fiir das Handball-Team des Gymnasiums Ptuj wurde in den Stadten Bonn und
Koln und vor allem mit dem VfL Gunmersbach, dem mehrfachen Europapokalsieger im Handball, durchgefiihrt,
wobei es auch zu einer Begegnung mit dem deutschen Bundestrainer Heiner Brand kam?’. Kunstobjekte wur-
den fiir die Deutsch-Slowenische Industrie- und Handelskammer gefertigt?®. Und selbstverstandlich wurde
auch im Bereich der Politik gearbeitet; dazu gehoren Interviews mit dem damaligen slowenischen Bildungsmi-
nister Dr. Milan Zver, dem damaligen Staatsratsvorsitzenden Janez Susnik ebenso, wie mit dem deutschen und
ungarischen Botschafter in Slowenien.?

Vor allem aber: Auf der Basis des ZiS-Modells mit interkultureller Medienarbeit und Schiileraustausch wurde
das Projekt »Umwelt-baut-Briicken (UBB)“ konzipiert® und in bilateralen Partnerschaften durchgefiihrt mit
Schulen aus Deutschland sowie Polen, Tschechien, der Slowakei, Ungarn, Slowenien und seit 2009 aus Kroa-
tien, Rumanien und Bulgarien. Fiir das Gymnasium Ptuj wurde so eine Partnerschaft mit einem Gymnasium in
Heubach (bei Stuttgart) aufgebaut, organisiert und koordiniert. Hier im Focus der Recherche und publizistisc-
hen Arbeit: Okologische Themen aus der jeweiligen Region der Projektschulen. Triiger des Projekts: Das IZOP-
Institut und die Deutsche Bundesstiftung Umwelt (DBU).* Wichtig in diesem Kontext: Die Zeitungsarbeit ist
eben nicht nur ein Motivator fiir die DaF-Arbeit, nicht nur ein Tiir6ffner zu »Promis«, sondern auch zu aufdersc-
hulischen Partnern als Sponsoren: Fiir die Recherchewochen in Deutschland hatten und haben die beteiligten
Schiiler kaum Kosten zu tragen. Wie in allen anderen hier dokumentierten Projekten ging und geht es nicht um
Austausch-Projekte jenseits der Landesgrenzen mit Sightseeing-Charakter: Dies schafft vielleicht schone Ein-
driicke, aber nicht unbedingt Nachhaltigkeit. Um diese zu erreichen, ist es erforderlich, Leben und Arbeiten
Hand in Hand gehen zu lassen: Projektschiiler wohnen wechselweise unter einem Dach in ihren Familien und
arbeiten gemeinsam an und in einem Projekt. So kamen durch die hier dokumentierten Projekte zwischen
2004 und 2010 alleine aus Ptuj iber 460 Familien in einen intensiven Kontakt mit deutschen und/oder unga-
rischen Familien, aus dem zahlreiche Freundschaften {iber das Projekt hinaus entstanden sind.

Und wenn einem nun diese Institutionen und Méglichkeiten fiir authentische Spracharbeit, diese Medien nicht
zur Verfligung stehen? Wenn die schriftliche Formulierung im Rahmen von Zeitungsarbeit zu kompliziert ist?
Es existiert weltweit das Angebot der Deutschen Welle®*: Hier gibt es tagesaktuell authentische Texte, Nac-
hrichten, didaktisch aufbereitet fiir DaF-Lerner weltweit. Und im Rahmen des UBB-Konzepts erweiterte der
Autor den Bereich der Mediennutzung wie folgt: Gerade fiir Schiiler, denen der miindliche Ausdruck leichter
fallt, erfolgte 2009 erstmals eine Kooperation mit der deutschsprachigen Abteilung des slowenischen Rund-
funksenders »Radio Slowenien International (Radio SI)« fiir eine grof3e Schiilerreportage.>

Es muss also nicht immer Ausland sein, um authentische Erfahrungen in und mit der Fremdsprache Deutsch zu
machen. Ansdtzen 143t sich bei Bekanntem in der Region: So gibt es einen ganzen Katalog »slowenisierter
deutscher Worte*, die in der Umgangssprache weit verbreitet und durch das Goethe Institut Ljubljana auf Po-
stern mit bildlicher Erlauterung dokumentiert sind. Deutsch ist in Slowenien also prasent; auch durch zah-
Ireiche, etwa dienstlich oder touristisch interessierte Besucher, fiir die Schiiler dann Stadtfithrungen in deutsc-
her Sprache anbieten kdnnen, worauf sie im Unterricht entsprechend vorbereitet werden. Vor allem aber ist
das Angebot der Kooperation mit den deutsch-sprachigen Institutionen im Land zu nutzen, die mittlerweile
bereitwillig Gesprache, Projektunterstiitzung anbieten: Das gilt fiir die Deutsche Botschaft ebenso, wie fiir die
Deutsch-slowenische Industrie- und Handelskammer (DESLO) 3* oder das bereits erwdhnte Goethe-Institut
Ljubljana.

2 http://gerald.huehner.org/ptuj/musik1.htm

20 http://gerald.huehner.org/ptuj/jsw.htm

27 http://gerald.huehner.org/ptuj/sport.htm

2 http://gerald.huehner.org/ptuj/kunst1..htm

29 Zu diesen Interviews: http://gerald.huehner.org/ptuj/int.htm

30Vgl.: Gerald Hithner (2005,1), und Projektdokumentation http://gerald.huehner.org/ptuj/eu.htm

31 Vgl.: www.dbu.de, die auch mit dem tschechichen (2007) und polnischen Umweltminister (2008)
Preise fiir die beste Zeitungsarbeit an die Ptujer und Heubacher Schiiler verlieh; http://gerald.huehner.org/ptuj/eu.htm.

32 Im Internet: http://www.dw-world.de/
3 »Die Region Drau-Mur: Eine Flusslandschaft verbindet Mensch — Natur - Kultur; http://gerald.huehner.org/ptuj/gall.htm

34Vgl.: http://gerald.huehner.org/ptuj/wirt.htm



Im Unterrichtsfach »Slowenien in der Welt“, das zum Ziel hat, Aspekte des eigenen Landes in der Fremdsprac-
he zu kommunizieren, wird dieser Ansatz in den slowenischen »Europa-Klassen“ zum Prinzip. Um Routine, im
auldersten Fall Monotonie - auch auf Seiten der Lehrkréfte - zu vermeiden, ist dabei auf Variation in thema-
tischer und methodischer Hinsicht zu setzen: Auch Lehrer sollten eben Neues entdecken und im Arbeitspro-
zess erfahren kénnen; sind sie so entsprechend motiviert, iibertragt sich dies in der Regel eben auch auf ihre
Schiiler. Auch das Lehren einer Fremdsprache kann Lebenspraxis sein: Lehrer machen Erfahrungen mit dem
Gastland - oder dem Land der Zielsprache -, lernen Sprache und Kultur intensiver kennen. Was in Gyonk/
Ungarn moglich war, ist so auch in Ptuj umsetzbar. Und es 143t sich eben nicht nur tiber den Zugang »Rappen
statt Biiffeln“ der medialen und thematischen Lebenswelt der Jugendlichen néher riicken und diese dann wie-
derum perspektivisch erweitern. So wurden in dem Fach »Slowenien in der Welt*“ in deutscher Sprache erar-
beitet: Eine Website: »Ptuj mit jungen Augen“ (2004/5)*°; ein Filmprojekt »Ptujwatch« (2005/6)%; ein Slo-
wenien-Quiz als landesweites Internet-Projekt (2006/7 und erweitert 2009/10)%, ein Theaterstiick (2008/
9)3.

Aber selbstverstandlich wird nicht nur virtuell auch von Ptuj aus manche Grenze transzendiert. Nachbarn
trifft man diesseits und jenseits der Grenzen. Im - medial ver-netzten — Weltdorf riicken alle zwangslaufig nédher
zusammen, miissen so aber auch zwangsldufig zusammenleben. Gerade aber physische Nachbarschaft legt es
nahe, sich besser kennen- und verstehen zu lernen. Hier schliel3en etwa eine Reihe slowenisch-ungarischer
Projekte in deutscher Sprache an: Das in Gyonk gekniipfte Netzwerk mit »alten“ Projektpartnern erweitert sich
zu einem deutsch-ungarisch-slowenischen Netzwerk. Dazu gehort fiir Arbeitsgruppen aus Ptuj u.a. ein Sport-
projekt mit Gyénk (Handball und Ski)*°, ein Musik-Projekt als Choraustausch mit der DSD-Schule in Vesz-
prém*, ein Projekt zum EU-Beitritt Sloweniens und Ungarns mit der DSD-Schule in Miskolc*, ein Medien-
Projekt mit einem Gymnasium in Pécs*? sowie neuerdings ein Projekt zu den européaischen Kulturhauptstadten
Pécs (2010) und Maribor/Ptuj (2012)* mit einer weiteren Pécser DSD-Schule, das beide Lander ebenso ver-
bindet, wie Vieles mehr: 2008/9 wurde mit der Veszprémer DSD-Schule in einem deutsch-sprachigen Projekt
intensiv zu den slowenisch-ungarischen Beziehungen gearbeitet, unterstiitzt durch die ungarische Botschaft
Ljubljana“*.

Fazit: Durch dieses grenziiberschreitende, kooperative Fremdsprachen-Konzept lernen Schiiler andere Léander
und Kulturen, aber eben auch ihr eigenes Land besser kennen; die Erfahrungen, die sie dabei diesseits und
jenseits von Grenzen machen, kommunizieren sie iiber internationale Medien im eigenen Land wie bei den
Partnern und weit dariiber hinaus; so lernen sie sich selbst und andere besser kennen und ermoglichen ande-
ren, ebensolche Erfahrungen zu machen. Dies fithrt u.a. zu mehr Orientierung und Handlungs-fahigkeit, durc-
haus auch zu mehr Selbstbewusstsein durch Bewusstmachung eigener Identitat als Differenzerfahrung* und
auch deshalb zu mehr Motivation und Chancen fiir eine grenziiberschreitende Lebens- und Arbeitsperspekti-
ve. Denn nicht zuletzt: Es geht darum, die Jugendlichen, mit denen und fiir die wir arbeiten, fiir den européisc-
hen, im weitesten Sinne den globalen Arbeitsmarkt konkurrenzfahig zu machen.

Nicht, dass der padagogische Alltag darunter leiden wiirde, selbstverstandlich haben Schiiler und Lehrkrafte
das durch den Lehrplan geforderte Pensum zu absolvieren, aber so gefordert fiihrt auch das zu Erfolg: Am
DSD-Gymnasium Ptuj legten in den letzten Jahren die meisten slowenischen Schiiler die Priifungen zum DSD
T erfolgreich ab; drei Ptujer DSD-Schiiler erhielten ein DAAD-Stipendium fiir ein komplettes Studium in Deutsch-
land*. So ist dies ein Modell, das sich in der Praxis durchgesetzt und als anschlussféhig erwiesen hat. Fraglos
ist dies nicht umstandlos jederzeit und iiberall umsetzbar. Aber »Fremdsprachenlernen als Lebenspraxis« in
dieser Form ist in der Tat ein erfolgreiches Unterrichtsmodell in der globalen Gesellschaft, als »Schule aus dem
FF“: Fit for Future.

35 http://gerald.huehner.org/ptuj/indexpp.htm

36 http://gerald.huehner.org/ptuj/pwatch.htm

7 http://gerald.huehner.org/ptuj/slokwi.htm

3 »PreSeren trinkt Tee mit J. Bond und B. Spears im Café Europa“; http://gerald.huehner.org/ptuj/theat.htm
39 http://gerald.huehner.org/ptuj/sport.htm

40http://gerald.huehner.org/ptuj/musik2.htm

“ http://gerald.huehner.org/ptuj/comis.htm

“2http://gerald.huehner.org/ptuj/compecs.htm

“http://gerald.huehner.org/ptuj/pecs.htm

“http://gerald.huehner.org/ptuj/ausvez.htm

4 Vgl. dazu ausfiihrlich etwa: Luhmann, Niklas: Die Gesellschaft der Gesellschaft. Frankfurt/M. 1997
4 Durch den Deutschen Akademischen Austauschdienst, DAAD: www.daad.de
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ANHANG

Niemand arbeitet in interkulturellen Kontexten allein: Der Autor, z.Zt. im Rahmen des deutsch-slowenischen
Kulturabkommens als entsandte Lehrkraft in Ptyj titig, mochte sich ausdriicklich dafiir bedanken, als Gast in
Slowenien an diesem Ort und in dieser Form dieses Unterrichtskonzept vorstellen zu kénnen. Der Dank richtet
sich vor allem aber auch an alle, die seit 1995 {iber die Grenzen der Sprachen, Fécher, Institutionen und Lénder
hinweg dazu beigetragen haben, dieses Modell erfolgreich in der Praxis umzusetzen; dazu gehoren nicht zu-
letzt die beteiligten Schiilerinnen und Schiiler!

QUELLEN
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SAZETAK

Autor se u ovom radu bavi teorijskom analizom modela konstruktivnog resavanja sukoba i nenasilne komuni-
kacije dr Tomasa Gordona u internatskim (domskim) uslovima, navodedi pri tom i precizne metodicke prikaze
iz svakodnevne prakse.

Kljuéne reéi: komunikacija, interakcija, konflikti, sticanje socijalnih vestina, modeli nenasilne komunikacije,
konstruktivno resavanje sukoba.

ABSTRACT

The paper gives theoretical analysis of the programme for constructive conflict solving and non-violent com-
munication models designed by Dr Thomas Gordon and their application in boarding school conditions. The
analysis is supported with specific methodological examples of everyday practice.

Keywords: communication, interaction, conflicts, acquisition of social skills, non-violent communication mo-
dels, constructive conflict solving.

uvoD

Kada je »etos« tj. socijalnopsiholoski aspekt sistema vrednosti nacije (Zvonarevié, 1976) u vidu »magle«, mno-
go je truda, strpljenja i vremena potrebno da se na holisti¢ki na¢in ponovo i ponovo bavimo pojmovima kao $to
su komunikacija, interakcija, empatija, altruizam, vrednosna orijentacija mladih, konflikti, sticanje socijalnih
vestina, modeli nenasilne komunikacije, konstruktivno resavanje sukoba.

Vaspitno-obrazovni prostor je osetljiv, posebno kada se odnosi na srednjoskolske domove, gde je stepen vero-
vatnoce desavanja dobrog ili loSeg kod vaspitanika mnogo veéi nego u samim Skolskim ustanovama. Specific-
nost i raznolikost otvorenog kurikuluma u domovima ucenika, posebno u jednom od tri programska podrucja
rada vaspitaca — razvijanju li¢nosti i socijalnog saznanja, moZze se primetiti u nizu uticaja kako tradicije, tako i
odredenih nauc¢nih orijentacija i tendencija u oblasti socijalnih odnosa.

U nedovoljno precizno definisanom pojmovnom konstelatu programskih podruéja rada u domu u Srbiji, gde se
odvajaju razvoj li¢nosti i licna kompetentnost, u samoj operacionalizaciji plana i programa vaspitaca kroz obra-
du vaspitnih tema vide se i bihejvioralni i kognitivi, i kognitivno-bihejvioralni pristupi. Doduse, imajuéi u vidu
da je domska pedagogija u Srbiji jo$ uvek izrazito nerazvijena kao posebna naucna disciplina, »stepen namere«
uvodenja odredenih nauc¢nih pristupa u praksu je pod znakom pitanja.
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Naznake naucnih uticaja najvidljivije su kroz primenu takozvanih disciplinski modela — od Kanterovih i modela
»cvrste discipline, koji pripada bihejvioralnom pristupu, Gordonovog i adlerijanskog modela koji se mogu po-
staviti u polje kognitivnog, preko Rozenbergovog, do Glaserovog modela — pristupa bez prisile, koji mnogo veci
uticaj ima u susednoj Hrvatskoj i Sloveniji.

U Srbiji se u novije vreme, kroz teorijska razmatranja Dragana JeSi¢a, nudi mogucnost metodicke primene
odredenih sekvenci modela »Skole Zivota«, Amonsvilija, koji predstavlja klasican oblik pastoralne brige i uvodenja
pojma duhovno u domski ambijent (JeSi¢ 2007).

Jedan od najéeSée primenjivanih jeste model tri puta nominovanog kandidata za Nobelovu nagradu iz oblasti
psihologije, profesora Tomasa Gordona, koji se odnosi na principe i tehnike efikasnih ljudskih odnosa, iskrenoj
meduljudskoj komunikaciji i konstruktivnom resavanju konflikata (Gordon 1974).

U ovom radu ¢emo pored teorijskog pristupa ovoj disciplini, i stavljanja u korelaciju sa drugim modelima, izneti
i konkretan primer iz domske prakse, gde je koris¢en Gordonov model konstruktivnog resavanja konflikta.

MODEL TET (TEACHER EFFECTIVENESS TRAINING -
»KAKO BITI USPESAN NASTAVNIK«), TOMASA GORDONA
U SISTEMU TEORIJA VASPITNOG DELOVANJA

Strateski princip Programa vaspitnog rada u domovima ucenika u Srbiji, jeste pruzanje stru¢nog i licnog pove-
renja vaspitac¢ima. Njima je prepusten veoma odgovoran proces konkretnog programiranja i operacionalizaci-
je. To znaci da se zajednicki usvojeni ciljevi i osnovne programske obaveze koje vaze za sve, mogu realizovati
kroz raznovrsne sadrZaje i primenom razlicitih vaspitnih metoda i organizacionih oblika rada (Trnavac 2005:
11).

Ne zeledi da pravimo sistematizaciju vaspitnih uticaja, a isti¢udi da je Metodika vaspitnog rada u u¢enickim
domovima $ira, kompleksnija, uopstena, iznosimo samo graficki prikaz kategorija disiplinskih modela (Gold-
Stajn i GoldStajn 1995), kako bi se uvideo polozaj Gordonovog modela.

Naglasak

Odnosi - slusanje

SluSanije, razvijanje odnosa,
razvijanje unutrasnjeg lokusa
kontrole

Pravila - nagrade / kazne

Postavljanje pitanja,
pravljenje ugovora,
koriséenje logickih posledica

SuocCavanje -ugovaranje
Modifikacija ponaSanja,
primena nagrada i kazni

Modeli discipline

Obucavanije nastavnika uspesnosti
(Teacher Effectiveness Training -
(T.E.T.) - Gordon (Gordon)
UnutraSnja disciplina (Inner
Discipline) - Kolorozo (Coloroso)
lzvan discipline (Beyond Discipline)
- Kon (Kohn)

Transakciona analiza (Transactional
Analysis) - Haris (Harris)
Razjasnjavanije vrednosti (Values
Clarification) - Simon, Hau i
KerSenbaum (Simon, Howe and
Kerschenbaum)

Disciplina bez suza
(Discipline without Tears)
Drajkurs (Dreikurs)
Realitetna terapija (Reality
Thegaru) Glaser (Glasser)
Disciplina sa dostojanstvom
(Discipline with Dignity)
Karvin i Mendler (Curvvin
and Mendler)

Cvrsta disciplina (Assertive
Discipline) Kanter i Kanter
(Canter and Canter)

Pozitivna disciplina (Positive
Discipline) DZons (Jones)

Model vodenja i kaznjavanja
(Leadership/ Punishment Model)
Dobson (Dobson)

Preuzeto (Gasic¢-Pavisi¢ 2005: 95)

Prema Suzicu, koji istice neophodnost sistematizacije teorija vaspitnog delovanja i svrstava ih u Cetiri kategori-
je: a) asimilaciono-integracione teorije, b) teorije ekspanzije, v) medijatorske teorije, g) interpretativne teorije,
¢itav opus Tomasa Gordana pripao bi medijatorskoj teoriji.

Sustina medijatorskih teorija je u ideji da se vaspitno delovanje odvija razmenom ili medijacijom (posredova-
njem) gde je licnost permanentno izloZena i koje aktivno ukljué¢ena (Suzi¢ 2001: 10).



Iako su mnogi Gordonov model »Kako biti uspesan nastavnik« svrstavali u kategoriju disciplinskog modela, on
u obrazlozenju svog pristupa, koje se i danas, nakon njegove smrti, nalazi na sajtu organizacije ¢iji je on osnivac
i koja promoviSe njegovo ucenje, iznosi jasno protivljenje disiplinovanju dece, isti¢udi terapeutsku, vaspitacku i

lidersku usmerenost na licnost, vaspitanika i grupu.

Neki teoriticari ovaj model svrstavaju u interventne programe koji se bave konfliktima. Sustinu ovih programa
¢ine: prvo, da se razumeju svoje sopstvene potrebe, a zatim i ohrabrivanje samopostovanja i poverenja u sebe;
drugo, razvijanje posebnog odnosa prema drugom i svest o tome kako nase ponasanje utice na drugu osobu (Plut
2000: 23). Prema ovim autorima postoji Sest temeljnih principa interventnih programa: 1. prepoznavanje svojih
potreba; 2. prihvatanje drugog; 3; razvoj nenasilnih komunikacionih strategija; 4. podsticanje samoafirmacije; 5.
podrzavanje tolerancije i otvorenosti i 6. modeliranje procedure konstruktivnog razreSavanja konflikata.

Medu ovim programima treba navesti: Arik, 1994; Barrie, 1984; Faure & Rubin, 1993; Brandes & Phillips,
1977; Babbitt, Gutlove & Jones, 1994; San Francisco Program, 1987; Cornelius, Faire & Hall: Chatswood Pro-
gram; Sheehy, 1988; Nia Azariah, Kern Crotty & Bangel Louise: Cincinnati Program, M. Rosenberg i drugi
(Plut 2000: 23).

Takode treba napomenuti da postoji ¢itav niz programa koji u okviru programa borbe protiv nasilja podrazu-
mevaju i komunikacione vestine: Program prevencije siledZijstva (The Bullyung Prevention Program) nor-
veskog autora Dana Olveja, Uéinite vasu $kolu otpornom na nasilje (Bully — Proofing Your School), pro-
gram koji je nastao u Denveru (Kolorado) na osnovu Olvejevog programa, Goldstajnov prvi i drugi program —
Udlenje zamene agresije (Aggression Replacement Training), Prosocijalni program za agresivnhe mlade
(Prosocial Curriculum for Aggressive Youth), Program Graditelji mira (Peace Builders), autora Flanerija i
saradnika, Igra dobrog ponasanja (Good Behavior Game-GBG), Procena u¢enikove pretnje (Student Threat-
Assessment), pristup koji je prvobitno razvila Tajna sluzba SAD, itd. (GaSi¢-Pavisi¢ 2004: 8-11). Izneli smo
mnos$tvo modela da bismo ukazali na njihov izuzetno Sirok izbor i slozenost.

SUSTINSKE KARAKTERISTIKE GORDONOVOG MODELA

Tomas Gordon (1918-2002), tvorac je vise programa koji se bave poucavanjem vestina komunikacije i metoda
reSavanja problema roditelja (P.E.T), nastavnika (T.E.T) i menadzera u korporacijama (L.E.T.), a nastali su iz
prvobitnog,«group-centered leadership«, modela vodstva usmerenog na grupu.

Ostro suprostavljen bihejvioristima, umesto nadzora, pritiska, kaznjavanja, nagrade, Gordon artikulise pojmo-
ve aktivno slu$anje, saradnja, empatija, reSavanje problema, konstruktivno re§avanje sukoba. On istice da
ishodiSte vaspitno-obrazovnog procesa uveliko zavisi od kvaliteta komunikacije i interakcije (saodnosa).

U ovom poglavlju u kratkim crtama pojasni¢emo neke pojmove koji su »noseci« u Gorodonovom modelu, a
ukazademo i na specifi¢nost njihove (samo)realizacije u srednjoskolskim domovima.

KOMUNIKACLA

Slanje, primanje, razmena, prenosenje, sprovodenje, svesno, nesvesno, znak, simbol, re¢, slovo, samo su neki
od pojmova koji su sadrzani u pojmu komunikacija.

Specificnost domske komunikacije

Treba naglasiti da se specifi¢nost domske svekolike organizacije ogleda u rasponu od prostorne i funkcionalne
ogranicenosti pa do nametnutih komunikacijskih interakcijskih veza, i to u jednom od najosetljivijih razvojnih
zivotnih stadijuma, a daleko od porodi¢nog doma.

To podrazumeva i specifi¢nost komunikacije izmedu samih vaspitanika, vaspitanika i vaspitaca, stru¢nih sa-
radnika, direktora i drugih lica zaposlenih u domu, izmedu vaspitanika i $kole, ali i ostalih drustvenih i prirod-
nih segmenata.

Sama Cinjenica da se (ne)svojevoljno sa ostalim vaspitanicima deli soba (po normativima je to sedam kubika
vazduha u sobi), kupatilo, kuhinja, tanjiri, noZevi i ostali domski segmenti, da je kontakt sa jednim te istim
licima neminovan, da se uspostavljaju i menjaju polozaji, da vaspitanici ulaze jedan drugome u takozvani licni
prostor, da se raduju i sukobljavaju, pokazuje da je internatska komunikacija vrlo sloZen proces i sistem interak-
cije i dinamizma vaspitnog delovanja.

127



128

Jezik neprihvatanja: 12 zastoja u komunikaciji

»Komunikacioni blokatori« sazdani u nau¢nim radovima Karla RodZersa, a u svrhu dovrSavanja istrazivanja za
Gordonovu doktorsku disertaciju, na pocetku su se odnosili na radove u vezi sa blokadom komunikacije na
relaciji pacijent-psihoterapeut. Kasnije je Gordon prosirio opseg primenljivosti na druge populacije, a dopunja-
vajudi spisak poruka neprihvatanja, dosao je do broja dvanaest. Tih dvanaest vrsta poruka sprecavaju dalju
komunikaciju. One usporavaju, inhibiraju ili potpuno zaustavljaju dvosmerni proces komunikacije, neopho-
dan da bi se pomoglo ucenicima da rese probleme koji ometaju njihovo ucenje (Gordon 1998: 34).

12 zastoja u komunikaciji / 12 Communication Roadblocks

komandovanje, naredivanje ruganje, etiketiranje

upozoravanje, pretnja interpretiranje, dijagnostikovanje

moralisanje, propovedanje hvaljenje, saglasavanje, pozitivno vrednovanje
savetovanje, nudenje reSenja sasluSavanje, unakrsno ispitivanje
pridikovanje, predavanje saosecanje, teSenje, podrZavanje

osudivanje, kritikovanje povlacenje, odvracanje, sarkazam

Jezik prihvatanja: Aktivno slusanje

Najefikasniji vid sprecavanja prekida komukacije po Gordonu je aktivno slusanje. O ovom metodu dosta su
pisali Adler i Rodzers. U ¢lanku objavljenom daleke 1957. RodZers zajedno sa kolegom Ricardom Farson istice
da aktivno slusanje podrazumeva interakciju sa drugom stranom i obezbeduje dokaz da ga prva strana razu-
me. Da bi bilo efikasno, aktivno slusanje mora biti ¢vrsto povezano sa osnovnim stavovima, u ovom slucaju
stavovima vaspitanika. Ova tehnika se ne moze adekvatno koristiti ako su nasi osnovni stavovi u suprotnosti sa
osnovnim pojmovima. Ako je ponasanje prazno i sterilno, ucenici ée to brzo prepoznati. Dok ne pokaze duh koji
iskreno postuje potencijalne vrednosti pojedinca, koji uzima u obzir i njegove osobenosti, nastavnik ne moze
biti efikasan slusalac (Rodzers i Farson, 1957: 1).

Aktivno sluSanje znadi ¢uti kako zvudis sebi samom. Ono je temelj kooperativne komunikacije i svakodnevne
interakcije medu ljudima. To je mogude ako smo spremni slusati druge i davati im podrsku (Burazin i Bojkovic¢
2003: 1).

Ja-poruke

Ja-poruka sagovorniku donosi jasnost, iskrenost i odgovornost. To je poruka kojom se iskazuju vrednovanje i
dozivljaj onoga Sto ¢inimo ili Sto drugi ¢ine. Ja postujem Vas, a Zelim da postujete mene. Karakteristika ja-
poruka je da one ne sadrze negativni kontekst, pa sagovornik ne mora da nosi $tit, a kamoli da upotrebi oruzje.
Ovakve poruke u znatnom broju slucajeva izazivaju uvazavanje i razumevanje argumentacije.

Poruke, tipa »Cuti, brel«, »Sedi, ne meskolji se!«, »Ti si mali bezobraznik!«, »Otkad si ti Ajnstajn?!«, poruke su
koje dovode do povecanja tenzije, straha, stida, ljutnje, bespomoc¢nosti, radrzljivosti, pa ¢ak i agresivnih ispada
i nazivaju se ti-porukama.

Medutim, i ja-poruke nose mogucu opasnost. Prvi rizik se odnosi na samootkrivanje, pa odbijanje od druge
strane deluje mnogo bolnije. Medutim, ako ne postoji dovoljno samootkrivanja, nastaje takode opasna farsi¢na
situacija. Naredna opasnost se krije u mnogo zahtevnijoj komunikaciji, gde se ulaze veéi napor posto se analizi-
rared, sintaksa, pa dolazi do moguénosti promene samog sebe, upozorava Gordon. Tredi rizik tice se zadrzava-
nja odgovornosti na sebi, Sto je mnogo teze nego prebaciti je na drugog (Gordon 1998: 113).

Treba istaci i dva znacajna postupka u resevanju sukoba:

PARAFRAZIRANJE - ponavljanje onoga sto je sagovornik rekao. Tehnika parafraziranja je dvostruko vazna,
pomaze u uspostavljanju odnosa i poverenja i pomaze u istrazivanju samoga sebe.

PREOKVIRAVANJE - znacenje nekog iskaza dobrim delom potice iz konteksta u kome se nalazi taj iskaz, a pri
tome se donekle menja smisao onoga sto je receno.



Konstruktivno reSavanje sukoba (konflikta)

Svaki poznati dinamizam od samog stvaranja, uklju¢ujuéi i dinamizam vaspitnog delovanja, podrazumeva i
nezaobilazni dodir, spor, sudar, sukob, pa i bitku sistemskih elemenata. Konflikti nesumnjivo mogu da dovedu
ido destrukcije i do kreacije (konstrukcije), uzimajudi u obzir jasan semantizam odredenog filozofskog pravca,
pseudoobrazac po kome je, recimo, posle velikog praska nastao univerzum. Samim tim oni ne nose atribut ni
dobrog ni loseg. Neki autori konflikt definiSu kao »socijalno stanje u kojem ucestvuju najmanje dve strane koje
imaju (a) sasvim razlicite polazne tacke, na prvi pogled nepomirljive, i teze razli¢itim ciljevima koje moze da
ostvari samo strana i/ili koje upotrebljavaju (b) sasvim razlicita sredstva za ostvarivanje odredenog cilja« (Wa-
smuth 1989).

Sta je potrebno za konstruktivni pristup konfliktu?

decentracija — izmeStanje i sagledavanje iz pozicije drugog,

apstrahovanje problema iz sukoba,

pogled sa strane — lateralni pristup problemu,

jasno izrazavanje oseéanja,

prevodenje na potrebe,

formulisanje zahteva ili o¢ekivanja,

trazenje alternativnih nac¢ina zadovoljavanja ugrozenih potreba za obe strane u sukobu,
trazenje i postizanje konsenzusa i slavljenje.

Koje su vestine potrebne za ovakav pristup?

1. aktivno i refleksivno sluSanje/slusanje sa empatijom;

2. prevodenje iskaza obe sukobljene strane na jezik potreba i oseéanja;

3. prevodenje TI-govora u JA-govor;

4. postovanje sebe — goruce potrebe;

5. postovanje drugog — njegove/njene goruce potrebe;

6. fokusiranje na problem (tehnika ovde i sada);

7. jasno izrazavanje svojih oseéanja i potreba u vezi sa problemom,;

8. uvazavanje drugoga i briga o njemu u konfliktu;

9. preuzimanje odgovornosti za sopstveno ponasanje. (Triki¢ i Koruga 2000: 44)

Sto se ti¢e polja vaspitno-obrazovnog rada, po Gordonu konflikt predstavlja borbu ili sukob izmedu dve ili vise
osoba kada njihovim ponaSanjem jedni drugima ometaju zadovoljenje potreba i kada im vrednosti nisu usagla-
Sene — »Ono §to radis (ili ne radiS) otezava mi zivot (u dvoristu, Skoli, domu) i onemogucava mi da ostvarim
svoje potrebe« (Gordon 1998: 136).

U zavisnosti od drustveno-kulturoloskih obrazaca i stilova rada nastavnika i vaspitaca pristupa se reSavanju
konflikta. Po Gorodonu, iz konflikta bi trebalo da se izrode razvojne, pozitivne promene, bez gubitnika ili po-
bednika. Na ovim nacelima pociva »Konstruktivno reSavanje sukoba.

Konstruktivno reSavanje sukoba je jedna nova disciplina koja je sakupila znanja ne samo psihologa, ve¢ sociio-
loga, politikologa, ekonomista, a u vezi sa ponasanjem ljudi u sukobima i nac¢inima njihovog reSavanja. Ova
disciplina analizira osnovne zajednicke karakteristike socijalnih konflikata i trazi nova, konstruktivnija reSenja
za resavanje sukoba (Macura 2009).

Nastao iz ucenja ¢uvenog progresiviste i pragmaticara Dzona Djuija, o »Sest koraka u reSavanju problema koji
se kreativno koriste«(odnosi se na problem u u¢enju), Metod III (No-Lose or Win-Win Conflict Resolution)
reSavanja konflikta bez gubitnika, sastoji se iz Sest zasebnih koraka:

Definisanje problema

Smisljanje mogudih resenja
Procenjivanje resenja

Odluka o najboljem resenju
Odredivanje nacina sprovodenja odluke

kW
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PROCENA KOLIKO JE USPESNO PROBLEM RESEN (GORDON 1998: 173).

U narednom poglavlju ¢emo kroz prakticne primere, prikazati primenu Metoda III koji predstavlja mogucu
strategiju za moguce promene ponasanja vaspitanika, doma i domske klime i samih vaspitaca. Posto se socijal-
ne vestine celog Zivota moraju vezbati, one podrazumevaju i greske koje su sastavni deo svake razvojnosti.
Pojedinac¢no ¢emo opisati i artikulisti svaki korak u konfliktu.

Primer 1

Situacija: Po kuénom redu Doma, uéenicu su duzni da ustanu ujutru do sedam sati, obave li¢nu higijenu i
nameste svoje krevete. U Cetvorokrevetnoj muskoj sobi, trojica ucenika su u sobi, dok se jedan zadrzao u kupa-
tilu. Svi kreveti su bili namesteni, ali se jedan od ucenika, obucen, ponovo uvukao u tudi, donji krevet, kako bi
odremao jos malo. Na vratima se susrecu vaspitac koji je krenuo u jutarnji obilazak i ucenik koji se vraca iz
kupatila. Svi su poskakali. Iz ove, naocigled jednostavne situacije uskoro ¢e uslediti konflikt.

Vaspita¢: Momci, ustaj, provera!!! (Na samom pocetku greska — komandovanje, naredivanje, ti-poruka, bez
pozdrava za dobro jutro, bez imalo pedagoskog takta i topline. To ne moze biti provera, ve¢ jutarnji obilazak jer
dom nije vojna institucija.)

Krevet ucenika koji se zadrzao u kupatilu je u neredu, ¢ebe na podu, posteljina isprljana od patika.

Vaspitaé: Markovicu, ti si,definitivno, »skrenuo sa puta«!!!. BoZe, pa ti spavao u cipelama?! Covede, hoce$ li sve
da nas zarazi$? To ti kod kude tako! Brze promeni posteljinu i dodi dole da popunis izjavu i da pozovemo rodi-
telje (izjave se inace daju ucenicima kada pismenim putem treba da iznesu svoj prekrsaj, ukoliko bude potreb-
no da se pokrene disciplinski postupak). Tvoj krevet je uvek nezategnut i aljkav. (Primetno je viSe od gresaka u
komunikaciji: etiketiranje, ruganje, osudivanje, naredba, pretnja, ti-poruke).

Vaspitac odlazi.

Markovié (uplakan): Ludaci jedni, $ta mi uradiste?! Ti si to, Petrovic¢u?!
(Ti-poruke, etiketiranje, pretnja, sukob eskalira).

Petrovié: Nisam ja, majke mi! Nisu to moji otisci od cipela. Ne napadaj me, nisam ja!!!
(Ti-poruke, naredba).

Markovié: Onda je jedan od vas dvojice, Golubovi¢u i Nesicu!!!
(Ti-poruka, osuda).

Nesié: Ja moram u Skolu.

Golubovié: Nisam ja, a ti NeSic¢u ide$ u $kolu, da bi izbegao krivicu. Ukoliko odes sada...
(Ti-poruka, interpretiranje, pretnja).

Markovié Znadi ti si, NeSi¢u, dubre jedno!!!

(Skoci, povuce posteljinu sa gornjeg kreveta, poc¢ne da skace po njoj).
(Klimaks konflikta).

Nesié: Budalo jedna, to mi je kucna posteljina. Sada ¢u ja tebi ...
(sko¢i na Markoviéa).

(Etiketiranje, pretnja).

Uhvate se za revere, drugovi ih razdvajaju, u tom trenutku utréava vaspitac.

Vaspita¢: Agresivci jedni! Idete sada kod pedagoga, pa kod direktora!!!
(Vredanje, naredivanje, pretnja).

Vaspitac ih hvata za ruke i svodi do vaspitacke kancelarije koja je ujedno i kancelarija pedagoga.

Vaspita¢: Da znas Sta su uradili, od ranog jutra prave haos!!!



Pedagog: Dobro jutro. Jeste li za jedan sok? Pus, pomorandza? MoZete li da sednete, molim vas?
moram da priznam da sam se veoma zabrinuo kada sam ¢uo buku gore na spratu. Kako se vi sada
osecate?

(Smirivanje tenzije, otvaranje vrata, ja-poruka)

Markovié: Profesore, veoma se lose ose¢am. Nesi¢ mi je legao u krevet obuven i napravio mi dzumbus,
nismo se tukli, samo smo...

Nesié: Sta mislite kako se ja ose¢am. On je meni skakao po posteljini. Znate da zbog alergije od
omeksivaca spavam u svojoj posteljini koju sam doneo od kuée. Njegova je domska!!!

Pedagog: Iskreno mi je Zao $to se tako osecate sada. Znaci, izbio je sukob posle spavanja sa cipelama u
Markovicevoj posteljini i skakanja po Nesic¢evoj posteljini.
(Ja-poruka, parafraziranje).

Markovié: Namestio sam, profesore, krevet i otiSao u kupatilo. Kada sam se vratio — haos...

Nesié: Priznajem, kriv sam. Legao sam u njegov krevet. Markovic¢ spava na donjem krevetu. Mrzelo me
da se penjem.

Peadgog: Nisi se popeo na svoj krevet.

Nesié: Bilo mi je hladno. Da znate koliko mi se spavalo! Kada vas jeza prode ¢itavim telom. Nisam ni
registrovao kada sam se uvukao Markicev krevet. Legao sam obuden verovatno zato $to sam se bojao
alergije, ali, verujte mi, nisam to uc¢inio namerno.

(Radaju se Ja-poruke, rada se analogija, razvojni koncept)

Markovié: Mene je onda obuzeo bes, pogotovu kada me je napao vaspitac¢ tokom provere. Bacio sam
Nesic¢evu posteljinu, pa sam se bacio na Nesica... Ne znam ni $ta je meni bilo... Pogresio sam...
(Ja-poruke).

Peadagog: Vidim da se loSe osecate zbog jutro$njih postupaka prilikom obilaska jer, moram da
priznam, ne svida mi se kada kazete provera. Podse¢a me na neke druge institucije.
(Ja-poruke).

Nesié: Provera mi stvarno ruzno zvudi. Svi gresimo jer nam je jezik nekad brzi od pameti. Znate,
profesore, moram da se izvinim cimeru. (Ja-poruke).

Pedagog: Naravno!

Markovié: Ja se tebi izvinjavam, Neske... Predlazem da moj otac svrati do tvoje kuce i donese ovde
posteljinu, posto moras da spavas u svojoj. (Predlog resenja).

Nesié: Ja ¢u tvoju posteljinu odneti u veSeraj, da se opere, a teta Jovanki ¢u pomo¢i kada bude velika
zamena (posteljina se menja svake srede), da se revansiram.

Pogresio sam. Vodim racuna o svom zdravlju, a leZzem u tud krevet obucen.

(Ja-poruke, izvodenje zakljucaka, predlog resenja).

Markovié: Shvatam te. Radijatori hladni. I ja sam drhtao u kupatilu.
(empatija, ja-poruke)

Pedagog: Bilo je hladno nocas, deco. Kasnili su sa pocetkom grejanja.
(Parafraziranje)

Nesié: Predlazem da zamenimo krevete. Da ja predem dole. Za svaki slucaj
(srdac¢no se osmehuje).

Markovié: Slazem se. Ha-ha-ha... Ja predlazem da obriSemo suze i pruzimo ruku jedan drugome i
napisemo izvinjenje jer shvatamo da smo napravili tezak prekrsaj i da moZemo da dobijemo kaznu.
Vas zmolimo da smislite neku alternativu za kaznu.
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Pedagog: Stvarno sam srecan zbog toga $to ste shvatili gde ste pogresili — od lezanja u tudoj posteljini,
skakanja po tudoj posteljini, pa do hvatanja za revere.

Vidim da trazite alternativu. Slazem se da je alternativa u nekim slucajevima izuzetno bitna, pogotovu kada
je sukob u pitanju. Smisli¢u nesto. (Parafraziranje i blago preokviravanje, postovanje principa Modela III).

Markovié, Ne$ié: Hvala, profesore. Puno ste nam pomogli.

Epilog: Strucni saradnik kroz nekoliko dana na domskom nivou organizuje »Krevetijadu« — takmicenje u br-
zom i kvalitetnom namestanju kreveta. Nazalost, Ne$i¢ i Markovic¢ nisu osvojili titule, ali su bili veoma uspesni.

»Krevetijada«

Treba napomenuti da je u ovom primeru pedagogu umnogome pomogla i spremnost samih ucenika. Mnogo je
situacija kada »vrata ne mogu da se otvore« ovako lako. U domskom prostoru nema roditelja, uticaj »tre¢ih
okolnosti« je izrazito intenzivan, tesko je srusiti pogreSne modele socijalnog ucenja, vaspitanici se drze svoje
devize: »bolje se snalazim u svom neredu nego u vasem redu, prisutni su neiskrenost, konformizam ili oportu-
nizam, negativna pragmati¢nost doneta iz »ranijeg Zivota«, uvrtloZeni vrednosni sistemi i druge reference, po-
gotovu pedagosko-psiholoske i licne kompetencije vaspitaca. Ali nam to ne daje za pravo da odustajemo, ve¢ da
pronalazimo najpogodnije metode i sredstva za razvojno-podsticajno vaspitanje.

Ako se tome doda i adaptaciona kriza koja kod ucenika prvog razreda, prema istrazivanjima, moZe da traje i
vise od dva meseca, i u kojoj se intenzitet dozivljaja nekih situacija visestruko pojacava, uz pojavu autokratskog
stila rada vaspitaca koji se oslanja na mo¢, ¢ineéi ucenike slabim, bespomo¢nim i nezrelim — posledice su nesa-
gledive.

Sigurno bi bilo drugacije da je vaspitac reagovao, recimo, ovako:

Vaspita¢ (alternativa): Dobro jutro, momci, divan dan pred nama! Kako ste spavali i kako se osecate?
Sukob vrednosti i Modeli kosntruktivnog resavanja sukoba
Neretko vaspitaci dolaze u situaciju, kada su u pitanju vrednosni sistemi, da zamuckuju, da traze neke izlaze u
¢orsokacima savremenog drustva. Tesko je reSavati konflikt kada je na nivou potreba, a kamoli na nivou vred-
nosti (Gordon 1998: 223). Onda se veoma gresi, onda se i vaspitanik i vaspitac osecaju nemoéno i bezizlazno.
Neki se nastavnici u Skoli kriju iza dnevnika, iza »obrazovnog«, kada dode do vaspitnih problema. Medutim, u

domskim okolnostima, vaspitno je primarno i svi u€esnici u interakciji su poprilicno razotkriveni.

Izneéemo u kratkim crtama samo neke primere iz prakse kada se gresi, ali kada je gotovo nemoguce nadi reSe-
nje, osim mozda smiriti tenziju, artikulisati stavove, i ¢ekati razvijanje situacije.



Primer 2

Devojcici je preminuo otac. Vaspitac prilazi da smiri ucenicu.

Vaspitaé¢: Jako mi je zao $to vidim da se sekira$. Ubeden sam da je on na nekom drugom boljem mestu,
na nebu sa andelima. (Ja-poruka, ali nametanje religijskih stavova)

Ucdenica: Prvo, zar sam ja losa pa je otiS$ao medu bolje?! Drugo, profesore, postujem $to nosite brojanicu,
ali ja sam ateista, zato nemojte da me smarate.

Da li je trebalo da se vaspita¢ u komentarisanju zaustavi posle prve recenice? Greska bi bila reéi i — Prekinuo
muke! Sta da se radi... Neka ide po redu... Osetljivost vaspitanika, kada je u pitanju fenomenologija smrti, s
obzirom na crte li¢nosti, veoma je razlicita. Tako i pristup treba da bude razli¢it, samo bez nepotrebnih konsta-
tacija i predimenzioniranog saosec¢anja.

Primer 3

Devojcica, prve godine zatecena je u kasnim noénim satima u muskoj sobi, kako lezi u krevetu sa
jednim ucenikom. Sutradan pre podne pozvani su roditelji jer se po Pravilniku to smatra tezim prekr-
Sajem.

Otac (vidno ljut): Zbog Cega ste me zvali?

Vaspita¢: Dobar dan, gospodine, molim Vas, raskomotite se. Jeste li za kafu?
(spustanje tenzije, otvaranje vrata).

Otac: O¢u, samo ako imas i rakijicu.
Vaspita¢ (osmehuje se): Naruciéu kafu, rakije nam je ponestalo.
Otac: Kazi $to si me zvao?

Vaspita¢: Stvarno mi je drago sto ste ovako brzo dosli u Dom. No, da predemo na stvar. Vasa cerka je
nocas oko 3.00 bila u muskoj sobi, u krevetu sa jednim ucenikom. Znate, prema Ugovoru, to je tezak
prekrsaj. Ono $to me je veoma zabrinulo je njena samoinicijativna izjava da joj to nije prvi put. Znate...
(Ja-poruke, artkulacija problema)

Otac: Slusaj, bre, i ja sam bio veliki ljubavnik u njenim godinama .
Ucenica: Eto vidite, profesore, da se tata ne ljuti, on zna da sam ja odrasla.
Vaspitaé: (zanemeo).

Ovaj istiniti primer iz prakse je moZda ekstreman, vulgaran, banalan, spada u grotesku, ali je dokaz teSkoce
reSavanja sukoba vrednosti.

Metod III moze da bude totalno neefikasan u mnogim sukobima vrednosti, bilo da se rade o ukusu, pravdi ili
moralu. Treba koristiti i druge principe i metode koji mogu da umanje ucestalost ove vrste sukoba, pocev od
adekvatnijih vestina savetodavnog rada, prepustanja dela odgovornosti vaspitanicima i izgradnje sopstvenog
modela vrednosti (Gordon 1998: 228).

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U radu smo izneli samo neke prednosti i nedostatke metoda programa TET (Teacher Effectiveness Training —
»Kako biti uspesan nastavnik«), Tomasa Gordona, koje smo zabelezili u domskim uslovima, ne bas metodolos-
kim pristupom. Stvarnu (ne)efikasnost ovog modela mogu da potvrde isklju¢ivo empirijska istrazivanja. Prema
podacima sa sajta organizacije koju je osnovao Tomas Gordon, za trideset i viSe godina, moZze se zakljuciti da i
nije bilo ozbiljnijih istrazivanja koja bi potkrepila principe modela. S obzirom da se program sprovodi u trideset
i nesto drzava sveta, deluje pomalo paradoksalno ¢injenica da istrazivanja nema. Kriticari zameraju Gordonu
da se promene odnose prvenstveno na nastavnika, a mnogo manje na samog ucenika. Bitna kritika se odnosi i
na preterano negiranje i pogresnu interpretaciju bihejvioralnog pristupa.
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Mozemo da zaklju¢imo da bilo koji metod koji se primenjuje u vaspitnom radu, pa i u domskim uslovima, nije
stalna i nepromenljiva kategorija. Dobar metod mora da sadrzi razvojnu karateristiku, a u suprotnom je to u
najmanju ruku, gubljenje vremena. Metod programa TET (Teacher Effectiveness Training —»Kako biti uspesan
nastavnik«), Tomasa Gordona, u domskim uslovima, moze da predstavlja ne samo jedno od reSenja, nego i
mogucu preventivu meduvrsnjackih i drugih sukoba.
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POVZETEK

Projektno delo kot orodje, znaje, vescina in tehnika pridobiva v dijaskih domovih vse veéji pomen. Prav tako
ima projektno delo vse vecji pomen v vzgojno-izobrazevalnih organizacijah. Ne glede na to, da ima projektno
delo v globalni druzbi in v drugih drzavah ze kar precej dolgo tradicijo, se je v Republiki Hrvaski ta nac¢in dela
pojavil Sele v obdobju zadnjih desetih let. Vtem ¢lanku bo predstavljen model projektnega dela v dijaskih do-
movih kot ena izmed smernic vzgojno-izobrazevalneha dela v teh organizacijah. To je tudi v skladju z osnovni-
mi smernicami evropske dimenzije izobrazevanja, ki vklju¢ujejo demokrati¢nost in klju¢ne kompetence vseziv-
ljenjskega ucenja (Evropski referenc¢ni okvir 2004)

Kljuéne besede: dijaski dom, NOK, evropski referen¢ni okvir kompetenc za vsezivljenjsko ucenje, projektni
menedZment.

ABSTRACT

Project management in student residence halls, in the form of applying knowledge, skills, tools and techniques
in project activities to achieve project objectives, becomes increasingly important in educational work. Despite
the fact that project work is a key method in developed European countries today, a clearly defined need to
introduce it into Croatian educational institutions appeared alongside the emergence and application of new
technologies in the last 10 years. The paper presents an example of the project model in student residence halls
as a guideline to improve educational work in these institutions according to basic principles of the European
dimension in education which involves democracy (participation and responsibility of a large number of parti-
cipants and users in education) as well as key competences for lifelong learning (European Reference Frame-
work of Key Competences for Lifelong Learning, 2004).

Keywords: boarding school, national curriculum framework, European Reference Framework of Key Compe-
tences for Lifelong Learning, project management.

SAZETAK

Upravljanje projektima u ucenickim domovima, kao primjena znanja, vjestina, alata i tehnika na projektne
aktivnosti da bi se zadovoljili projektni ciljevi, dobiva sve veéi znacaj u odgojno — obrazovnom radu ovih usta-
nova. lako je u razvijenim europskim zemljama projektna nastava danas jedna od nezaobilaznih metoda rada,
jasno izraZena potreba za uvodenjem projektnog nacina rada pojavila se u obrazovnim institucijama u RH s
pojavom i primjenom novih tehnologija unatrag 10-ak godina. U ovom radu predstavit ¢e se primjer projektnog
modela u uéenickim domovima, kao jedna od smjernica unapredenja odgojno — obrazovni rad ovih ustanova,
sukladno osnovnim odrednicama europske dimenzije obrazovanja koja ukljucuje demokrati¢nost (uklju¢enost
i odgovornost Sirokoga kruga sudionika i korisnika obrazovanja) i klju¢ne kompetencije za cjeloZivotno ucenje
(Europski referentni okvir, 2004).

Kljuéne rijedi: ucenicki dom, NOK, europski referentni okvir kompetencija za cjeloZivotno uéenje, project ma-
nagement.
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uvoD

Razvoj formalnoga upravljanja projektima zapoceo je 1950-ih kao potreba Ministarstva obrane Sjedinjenih
Americkih Drzava za razvojem sloZenih vojnih sustava. Najveci ¢cimbenik daljnjega rasta podrucja bila je tezina
poslova unutar inzenjerskih zanimanja, kada je (1960-e) racunalna industrija zapocela svoj jaki utjecaj na po-
slovna okruzenja. Za sve se projekte rabio isti pristup, naslijeden od ostalih inZenjerskih disciplina, no brzora-
stuée podrucje racunalne industrije Cesto je imalo za posljedicu neuspjesne projekte, te su se, paralelno s tradi-
cionalnim pristupom poceli razvijati i novi pristupi, tzv. dinami¢ni model koji je morao odgovoriti na vece zaht-
jeve za kontrolom troskova i sve vec¢im zahtjevima za brzim postignuéem ciljeva projekta (Babié, Z., 2004).

Danas projekti dobivaju sve vedi znacaj u odgojno - obrazovnim ustanovama. Iako je u razvijenim europskim
zemljama projektni na¢in odgojno — obrazovnog rada danas jedna od nezaobilaznih metoda rada, jasno izraze-
na potreba za uvodenjem projektnog nacina rada pojavila se u obrazovnim institucijama s pojavom i primje-
nom novih tehnologija unatrag 10-ak godina. Tim je trendom zahvacen i administrativni i upravljacki i obra-
zovni aspekt pojedine ustanove, ali i obrazovni sustav u cjelini. Cilj mu je olaksati razne vrste evidencija, uprav-
ljanje financijama, aktivnostima, postignu¢ima, rasporedom, ali i jo$ vaznije od toga - obogatiti odgojno — obra-
zovni rad i omoguditi da bude Sto suvremeniji, aktualniji, inovativniji i uspjesniji u osposobljavanju novih nara-
Staja.

EUROPSKI KVALIFIKACIJSKI OKVIR | KOMPETENCIJA UPRAVLJAN
PROJEKTIMA U ODGOJNO - OBRAZOVNI RAD U UCENICKIM DOMOVIMA

Za vrednovanje obrazovanja i steCenih vjeStina uspostavljen je europski kvalifikacijski okvir kao alat pre-
vodenja i medunarodne usporedbe kvalifikacija pojedinca radi njegove procjene na trzistu rada (Lucin, 2007).

Slika 1: Prikaz EUQ (izvor: Luéin, 2007)

Europski kvalifikacijski okviri za
cijelozivotno ucenje

European Qualifications Alat za prevodenje i * Povezivanje nacionalnih
Framework for Lifelong usporedivanje kvalifikacija kvalifikacijskih okvira na EQF
Learning 5 « Dugorocni proces reforme
Neutralna referentna tocka  Kvalifikacije koje se temelje na
koja se temelji na ishodima ishodima ucenja
ucenja * Nacionalni kvalifikacijski okvir

Fokus na ishodima ucenja

Znanje ->

Vjestine — 2a svaku
razinu

Sire osobne
i profesionalne
kompetencije

@ GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF CROATIA
NEGOTIATING TEAM FOR THE ACCESSION OF THE REPUBLIC OF CROATIA TO THE EUROPEAN UNION

Kvalifikacijski okvir uklju¢uje instrumentalne kompetencije (sposobnost analize i sinteze, organizacija i plani-
ranje, poznavanje profesije, temeljno opc¢e znanje, usmeno i pismeno komuniciranje na materinjem jeziku, poz-
navanje i koriStenje stranog jezika, ra¢unanje i analiza informacija, percepcija i rjeSavanje problema, donosenje
odluka), interpersonalne kompetencije (timski rad, samokriti¢nost, kriticnost, interdisciplinarna suradnja, so-
cijalne vjestine, sposobnost rada u medunarodnom okruzenju, komunikacija sa stru¢njacima iz drugih grana,
eti¢nost) i sustavne kompetencije (primjena znanja u praksi, istrazivacke vjesStine, otvorenost drugim kultura-
ma, sposobnost stalnog ucenja i prilagodbe novim tehnologijama i situacijama, sposobnost samostalnog rada,
kreativnost, upravljanje projektima, liderstvo i poduzetnic¢ki duh).



Slika 2: Prikaz sistemskih kompetencija (izvor: Luéin, 2007)

Sistemske kompetencije .“.,F

e Sposobnost (kapacitet) primjene znanja u praksi

e IstrazivacCke vjestine

e Sposobnost (kapacitet) ucenja

e Sposobnost (kapacitet) prilagodbe novim situacijama
e Sposobnost (kapacitet) stvaranja novih ideja (kreativnost)
e Liderstvo

e Razumijevanje kultura i obi¢aja u drugim drzavama
e Sposobnost samostalnog rada (autonomnost)

« Oblikovanje i Upravljanje projektima

e Inicijativa i poduzetnicki duh

e Svijet o kvaliteti (kultura kvalitete)

e Zelja za uspjehom

Pero Lucin, September 2004
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA (PROJEKT MANAGEMENT) - PROGRAM,
PROJEKT, PORTFELJ, PROJEKTI TIM | PROJEKTNI CIKLUS

Upravljanje projektima se definira kao primjena znanja, vjestina, alata i tehnika na projektne aktivnosti da bi se
zadovoljili projektni ciljevi (PMI rjecnik). Pri tome je potrebno je razlikovati pojam projekta /portfelja /progra-
ma. Proces upravljanja projektima odvija se u Sirem kontekstu od jednoga projekta, narocito u veéim organiza-
cijama, zbog ¢ega su se pojavili pojmovi programa i portfelja (eng. portfolio) te sukladno tomu pojmovi uprav-
ljanja programima i upravljanje portfeljem (Marusi¢, 2007).

Pod pojmom program oznacuje se skupina medusobno povezanih projekata organiziranih da priskrbe korist
koja ne bi bila moguca da je rije¢ o samostalnim projektima. Portfelj je skup projekata ili programa i ostaloga
posla koji su grupirani zajedno kako bi se moglo djelotvorno upravljati tim poslom u svrhu postizanja strateskih
poslovnih ciljeva. Projekt se definira kao vremenski odredeno nastojanje da se proizvede jedinstven proizvod,
usluga ili rezultat, to je privremena aktivnost (projekt ima svoj pocetak i svoj kraj) a projektni tim je okupljen za
vrijeme trajanja projekta, nakon ¢ega se raspusta. Svi projekti imaju tri sastavnice: specificne ishode: proizvode
ili rezultate; definiranje pocetnih i zavrsnih datuma (raspored): vrijeme kada projektni rad po¢inje i kada zavr-
Sava te sredstva odnosno potreban broj ljudi, sredstava, opreme, postrojenja i informacija.

PROJEKTNI TIM, PROCESI | CIKLUS

Potrebno je naglasiti da ne postoji osoba koja raspolaze apsolutno svim informacijama, znanjem i ekspertizom
za samostalno vodenje projekta. Prilagodavanje situaciji podrazumijeva delegiranje poslova suradnicima (realna
procjena snaga i slabosti) ¢ime se potencira suradnicka snaga i ukljuc¢uju svi ¢lanovi projektnog tima. U tom
kontekstu, od izuzetne je vaznosti uloga svakog ¢lana projektnog tima u domu. Rad svih ¢lanova tima u uprav-
ljanju projektima podrazumijeva primjenu znanja, vjeStina, alata i tehnika u projektnim aktivnostima sa svr-
hom ispunjenja projektnih zahtjeva. Provodi se primjenom upravljackih procesa, inicijacije, planiranja, izvrse-
nja, nadzora i kontrole te zatvaranja projekta a upravljanje projektom obuhvaca utvrdivanje zahtjeva, postav-
ljanje jasnih i ostvarivih ciljeva, uspostavu ravnoteze (zahtjevi s obzirom na kvalitetu, doseg, vrijeme i trosak)
te prilagodbu specifikacija, planova i pristupa interesima i o¢ekivanjima razlicitih zainteresiranih strana.
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Procesi projekta su jedinstveni elementi s dobro definiranim suceljem, iako se u praksi preklapaju na nacine
koje je tesko definirati te ih je moguce podijeliti u nekoliko skupina (Spundak, M., 2004):

1. Isplanirati viziju (eng. Envision) — odrediti viziju i doseg projekta te projektnu organizaciju (umje-
sto inicijalne faze, da se naglasi vaznost vizije);

2. Nagadati (eng. Speculate) — razviti model odreden znacajkama, vremenske odrednice te plan
iteracija za ostvarenje vizije (umjesto planiranja, da se naglasi nesigurnost jer je plan povezan sa
odredenoséu);

3. Istrazivati (eng. Explore) —isporuditi testirane dijelove u kratkom razdoblju te stalno traziti nacin
za smanjenje rizika i nesigurnosti unutar projekta (umjesto upravljanja, jer je istrazivanje naglase-
no iterativno, odnosno nelinearno);

4. Prilagoditi (eng. Adapt) — pregledati isporucene rezultate, trenutnu situaciju i ponasanje ekipe te
prilagoditi ukoliko je potrebno;

5. Zatvoriti (eng. Close) — zavrsiti projekt, prenijeti klju¢ne stvari koje su se naucile u tijeku projekta te
proslaviti.

Projektni ciklus obuhvaca provodenje aktivnosti (plan u zadanom vremenu / zavrSetak u predvidenom
roku i u okviru predvidenih financijskih sredstava), programiranje — sloziti se oko ciljeva i prioriteta — identifi-
ciranje problema, ogranicenja i mogucnosti (drzava, gradske uprave,..), identificiranje — analiza problema,
procjena kapaciteta — analiza dionika, analiza ciljeva, SWOT analizu; formuliranje kao daljnju razradu projek-
ta kroz definiranje cilja, ocekivanog rezultata, ciljne skupine, aktivnosti, izvori sredstava, proracun, odgovor-
nosti sudionika, pronalazenje sredstava; provedbu (implementacija) upravljanje projektom - osigurati uspje-
snost - provoditi planirane aktivnosti koje ¢e osigurati postizanje rezultata te pracenje i vrednovanje (monito-
ring i evaluacija).

Slika 3: Prikaz projektnog ciklusa

- pracenje provedbe - analiza situacije
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|
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OPTIMALNO UPRAVLJANJE PROJEKTOM

Svaki projekt ima pocetak, trajanje, zavrSetak i sastoji se od nekoliko faza. Svaka faza ima niz aktivnosti, a
svaka aktivnost u svom izvodenju trazi resurse (financijska sredstva, vrijeme, rad, opremu). Svaku aktivnost sa
svim njenim resursima treba planirati, pratiti i zavrsiti uz potrebna sredstva, razvijene sustavi i procedure,
usmjerenost na stvarne potrebe, kompetentan i motiviran tim ljudi te podrzavaju¢u okolinu (Spundak, 2007).



Ime (naziv) projekta treba biti kratko, lako pamtljivo, afirmativno (sadrzavati srz projekta i pozitivno i jasno
ukazivati na smjer Zeljene promjene). Ukoliko zbog kratkoce, pamtljivosti i zvuc¢nosti nedovoljno govori o pro-
jektu, moze se u formi podnaslova (kraca recenica) dodatno pojasniti. Sazetak projekta objasnjava cjelokupni
sadrzaj projekta kroz sve klju¢ne elemente:

Kompetentnost i kredibilitet podnositelja zahtjeva
Problem kojim se projekt bavi i njegovih mogucih rjeSenja
Ciljeve koje Zelimo ostvariti projektom i ciljane grupe
Metodu ostvarivanja ciljeva (glavne aktivnosti)

Ukupan iznos kostanja projekta

kW

U dijelu u kojem se predstavlja ustanova koja provodi projekt, potrebno ju je predstaviti kao osiguranje proved-
be, stoga je potrebno navesti njenu misiju, viziju, aktivnosti, rezultate, suradnju, dosadasnje donatore, ¢lans-
tvo, volontere, upravljacka tijela te potvrditi kvalificiranost osoblja. Odrzivost, kao naredna karakteristika pro-
jekta na koju treba obratiti pozornost, predstavlja stupanj do kojeg ¢e korist proizasla iz projekta nastaviti dje-
lovati na ciljane skupine i nakon $to se projekt zavrsi. Opisuje buduée planove tvrtke koja provodi projekt te
ulogu projekta kao integralnog dijela ustanove koji ¢e doprinijeti odrzivosti tvrtke i sam biti odrziv odnosno
imati mogucnost nastavka / razvoja.

U privitku je potrebno dostaviti priloge koji predstavljaju pomo¢ razumijevanju, odnosno dokaz nekih tvrdnji i
ugleda tvrtke (statisticki podaci, rezultati istrazivanja, natpisi u tiskovinama, dokumenti organizacije, dokaz
ugleda (fotografije, pisma potpore i sl.), popis dosadasnjih donatora te Zivotopisi voditelja projekta.

Nadalje, vazno je izraditi i SWOT analizu tj. analizu jakosti, slabosti, prilika i prijetnji (naziv analize je akronim
engleskih rije¢i; STRENGTHS - snage; WEAKNESSES - slabosti; OPPORTUNITIES — moguénosti te THREATS
— prijetnje) koje mogi biti u kontekstu okruzenja ili / i organizacije. Svakako je potrebno opisati ciljne skupine i
to Sto specifi¢nije (u odnosu na projekt — dob, spol, obrazovanje, psiho-socijalne karakteristike, zemljopisna
pripadnost) te navesti razine ciljanih skupina: PRIMARNA (krajnji korisnici — ostvaruju direktnu korist iz pro-
jekta i najcesce osobno koriste usluge / proizvode projekta), SEKUNDARNA (ostvaruju indirektnu korist, na
njih djeluje primarna skupina) ili TERCIJARNA (najsiri drustveni kontekst - javnost i sl.).

Procjena kostanja provedbe projekta mora biti razumljiva i u neposrednoj vezi s planiranim aktivnostima pro-
jekta. Ona ¢ini temelj svakog proracuna a sastoji se od specifi¢nih kategorija troSkova. Neki donatori dozvolja-
vaju samo dvije osnovne kategorije troskova (indirektne i direktne), a neki vise kategorija (troskovi osoblja,
indirektni troskovi, direktni troskovi, ostali troskovi / razvoj organizacije / oprema). Promjenjivi troskovi obuh-
vacaju telefon (fax, E-mail), postarinu, uredski materijal, manju opremu, profesionalne usluge cis¢enja i sl. a
mogu se dijelom ili ¢ak u potpunosti prikazati kao direktni troskovi. Nepromjenjivi troskovi (hladni pogon) se
prikazuje kao indirektni troSak (najam ureda, reZije, administracijsko osoblje, racunovodstvo i dr.) pri ¢emu je
potrebno obratiti pozornost na ogranicenja donatora u uputama vezana uz hladni pogon (on nekada ne smije
prekoraciti 10-20% iznosa ukupnog kosStanja projekta). Evaluacijske tehnike mogu biti skale procjene, interv-
jui, upitnici, testovi, analiza projektne dokumentacije, fokusne grupe i dr. a uz njih je potrebno navesti indika-
tore i njihove izvore verifikacije.

ZAKLJUCAK

U vodeéim svjetskim odgojno — obrazovnim ustanovama project management je gotovo neizbjezan u curriculu-
mu Sto govori o tome da shvaéanje menadzmenta u modernom poslovanju ne bi smjelo biti ograni¢eno samo na
profesionalce koji se bave projektnim menadzmentom ili postati privilegij onih industrija koje su prirodno pro-
jektno orijentirane.

Projekti i projektni nacin rada su u okruzenju i vremenu Cestih i brzih promjena vrlo primjenjivi. Pogotovo bi
tradicionalni sustavi koji se zbog oc¢uvanja kvalitete i visokih kriterija pri uvodenju novina sporije mijenjaju
(poput obrazovnih), trebali prigrliti projektni nacin rada kao rjesenje za »hvatanje koraka s viemenom*“. Uprav-
ljanje projektima je jedna od vjestina koje odgojno — obrazovni djelatnici ucenickih domova trebaju steéi, ne da
bi nuzno sami upravljali mnostvom projekata, ve¢ da bi mogli djelovati savijetodavno i korektivno kako na zbi-
vanja u ustanovi tako i u sustavu u kojima se njihov angazman ocekuje.

139



LITERATURA

BIBLIOGRAFIJA
BABIC, Z. (2004): PARTICIPACLIA | ULAGANJE U OBRAZOVANJE U HRVATSKOJ, PRIVREDNA KRETANJA | EKONOMSKA POLITIKA 101 / 2004.

BEJAKOVIC, P. (2006): ULOGA OBRAZOVNOG SUSTAVA U POSTIZANJU ZAPOSLJIVOSTI | KONKURENTNOSTI RADNE SNAGE U HRVATSKOJ, DRUSTVENA ISTRAZIVANJA, 15,3;STR.401-425.
LUCIN, P. (2007): EUROPEAN QUALIFICATION FRAMEWORK, KONGRES: UPRAVLJANJE | RUKOVODENJE U NOVOJ HRVATSKOJ SKOLI., DUBROVNIK, 01. - 03. VELIACE 2007.

MARUSIC, S. (2007): OBRAZOVANJE U PODUZECU, STAV PREMA UCENJU | EUROPSKA KONKURENTNOST, EKONOMSKI PREGLED, DRUSTVA EKONOMISTA HRVATSKE / SAVEZ
EKONOMISTA HRVATSKE

SPUNDAK, M. (2007): UPRAVLJANJE PROJEKTIMA-DEFINICLE | METODOLOGUE, VIPNET D.0.0

LINKOVI
WWW.EURACTIV.COM/EN/HOMEPAGE INFORMACLISKA STRANICA EU

HTTP://EUROPA.EU/ PRIMARNI PORTAL EU, PODRUCJA OBRAZOVANJE,GOSPODARSTVO
WWW.CEPOR.HR - GEM ISTRAZIVANJE, PODUZETNISTVO, O FLEKSIGURNOSTI
WWW.MZ0S.HR MINISTARSTVO ZNANOSTI OBRAZOVANJA | SPORTA

WWW.ASO.HR AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE, PROGRAMI, PROJEKTI
WWW.HOK.HR HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA, OBRTNISTVO U BROJKAMA

WWW.AOO.HR AGENCIJA ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH, PROGRAMI, PROJEKTI
HTTP://WWW.EU-PREGOVORI.HR

WWW.LISBONCOUNCIL.ORG LISABONSKO VIJECE, EUROPSKI INDEKS LIUDSKOG KAPITALA

140



UNAPREDIVANJE ODGOJNO — OBRAZOVNOG RADA
U UCENICKIM DOMOVIMA KROZ RAZVOJ
PODUZETNICKE KOMPETENCIJE

IMPROVING EDUCATIONAL WORK
IN BOARDING SCHOOLS BY DEVELOPING
ENTREPRENEURSHIP COMPETENCE

mr.sc. Andreja Marceti¢
Ucenicki dom Tina Ujeviéa, Zagreb, Hrvatska
andreja.marcetic@vip.hr
dr.sc. Sonja Kovacevié
Filozofski fakultet u Splitu, Split, Hrvatska
sonja.kovacevic@ffst.hr
Nail Abdel Jabbar
Delfin — akademija za cjeloZivotno obrazovanje, Zagreb, Hrvatska
nail.abdel. jabbar©gmail.com

POVZETEK

Vzgoja in izobraZevanja sta pomembna za razvoj kompetenc, ki so potrebne za kvalitetno Zivljenje vsakega
posameznika, da se lahko znajde v razli¢nih Zivljenjskih situacijah. Ena od klju¢nih referenci n kompetenc evrop-
skega okvira je kompetenca za podjetnistvo. Vkljucena je v hrvaske strateske vzgojno-izobrazevalne nacrte in
predvideno je, da se vzgoja za podjetniStvo vkljuci v vzgojno-izobrazevalne organizacije. V tem ¢lanku je prika-
zana potreba po uvajanju podjetniske kompetence v vzgojno-izobrazevalno delo v dijaskih domovih.

Klju¢ne besede: dijaski dom, NOK, evropski referen¢ni okvir kompetenc za vseZzivljenjsko ucenje, podjetniska
kompetenca.

ABSTRACT

Education is accountable for the development of key competences for quality living and the ability to manage
complex life situations.

Entrepreneurship competence is one of eight key competences within the European Reference Framework of
Key Competences for Lifelong Learning. The importance of entrepreneurship as a key competence is therefore
recognized in the Croatian strategic educational documents, suggesting that education for entrepreneurship
will be introduced into all educational institutions. The paper discusses the need to introduce entrepreneurs-
hip competence into educational work in boarding schools.

Keywords: boarding schools, national curriculum framework, European Reference Framework of Key Compe-
tences for Lifelong Learning, entrepreneurship competence.

SAZETAK

0Odgoj i obrazovanje odgovorno je za razvoj kljuénih kompetencija koje su potrebne za kvalitetan Zivot i koje
omogucavaju svakom pojedincu snalazenje u kompleksnim zivotnim situacijama. Jedna od osam klju¢nih kom-
petencija koje ¢ine tzv. Europski referentni kompetencijski okvir je i poduzetnic¢ka kompetencija. Vaznost podu-
zetnistva kao kljucne kompetencije prepoznata je i u hrvatskim strateskim obrazovnim dokumentima pa se
predvida uvodenje obrazovanja za poduzetnistvo sve odgojno — obrazovne ustanove. U ovom radu prikazana je
potreba uvodenja poduzetnic¢ke kompetencije u odgojno — obrazovni rad ucenic¢kih domova.

Kljuéne rijeci: ucenicki dom, NOK, europski referentni okvir kompetencija za cjelozivotno ucenje, poduzetnic-
ka kompetencija.
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U podrudju odgojno — obrazovnog rada u ucenickim domovima javlja se nuznost sirenja sadrzaja pojma podu-
zetniStva, koje je na teorijskoj razini otvorilo pitanje vaznosti razvoja osobina poduzetnosti pojedinca (model
koji naglasava osobine poduzetnika kao Sto su inicijativnost, kreativnost, spremnost preuzimanja rizika, samo-
pouzdanje, itd.), nasuprot dosadasnjeg naglasavanja znanja i vjeStina potrebnih za pokretanje posla i samoza-
posljavanje koje se u odgojno — obrazovnim ustanovama razvijalo kroz razli¢ite projekte i krozkurikulumske
modele.

NACIONALNI OKVIRNI KURIKULUM (NOK) | ODGOJNO - OBRAZOVNI RAD
U UCENICKIM DOMOVIMA

NOK predstavlja temeljni je dokument koji na nacionalnoj razini donosi vrijednosti i opce ciljeve odgoja i obra-
zovanja, odreduje ocekivanja Sto ucenici trebaju znati i za Sto trebaju biti osposobljeni po zavrsetku odredenog
stupnja obrazovanja, Sto i kako trebaju uciti te kako se prati i vrjednuje kvaliteta ucenickih postignuca i rada
odgojno — obrazovne ustanove. To je razvojni je dokument; otvoren je za promjene i podlijeZe stalnom inovira-
nju u skladu s promjenama i razvojnim smjerovima u drustvu i obrazovanju.

Slika 1: Prikaz tradicionalnog i kurikulumskog pristupa u odgojno — obrazovnom radu u uéeni¢kom domu

TRADICIONALNI PRISTUP

Odgojno-obrazovne
I. Podatci o uvjetima rada vrijednosti

Il. Podatci o izvrsiteljima poslova

Ill. Godisnji kalendar rad Od50inoiabrazovni
ciljevi -
kompetencije

Vrednovanje

IV. Podatci dnevnoj i tjednoj organizaciji rada . .
i samovrednovanje

V. Tjedni i godiSnji broj sati po grupama

VI. Planovi rada ravantelja, odgajatelja i
strucnih suradnika KU RI KU LUM

VII. Planovi rada domskog odbora i stru¢nih 0dgojno-obrazovni

tijela sadrZaji (nastavni
plan i program)

Metode i sredstva
odgojno-obrazovnog
VIIl. Plan stru¢nog usavrsavanja i osposobljavanja rada

u skladu s potrebama doma

IX. Podatci o ostalim aktivnostima i poslovanju .
doma Organizacija Nacela

odgojno-obrazovnog rada odgojno-obrazovnog rada

NOK osobitu pozornost daje sljede¢im vrijednostima: znanju, solidarnosti, identitetu, odgovornosti u nastav-
nom procesu teZiSte se premjesta s programa i odgojno — obrazovnog djelatnika na ucenika te na njegov razvoj
i postignuca. Smisao odgojno — obrazovnog rada u ueni¢kom domu postaje prvenstveno razvoj ljudskih
mogucénosti svakoga ucenika. Za razliku od tradicionalnog pristupa s nastavnim planovima i programima,
kurikulumski pristup utemeljen je na razvoju u¢eni¢kih kompetencija, Sto predstavlja jedan od glavnih tren-
dova kurikulumske politike u europskim zemljama i Sire u svijetu. Europska Unija definirala je (Lisabon, 2002)
osam temeljnih kompetencija za cjelozivotno obrazovanje:

L. Komunikacija na materinjem jeziku

II. Komunikacija na stranom jeziku

III. Matematicka kompetencija, informatic¢ko-tehnologijska, prirodoznanstvena

IV.  Digitalna kompetencija (sposobnost koristenja digitalne tehnologije)

V.  Kompetencija uciti kako uciti

VI. Interpersonalna (socijalna) i gradanska kompetencija u multikulturalnom okruzenju
VII. Inicijativnost i poduzetnistvo / poduzetnost

VIII. Kulturna ekspresija (kulturna svijest i izrazavanje)



PODUZETNISTVO | PODUZETNOST

Poduzetnis$tvo podrazumijeva razvoj odlika osobnosti te znanja, vjestina i stavova potrebnih za planiranje i
organizaciju aktivnosti, organizaciju vremena, rjesavanje problema, pozitivan odnos prema promjenama, ko-
munikacijske sposobnosti, istrazivanje, inicijativhost, odgovornost prema sebi i drugima, smisao za rizik. Kon-
cept poduzetniStva tradicionalno je vezan za podrucje ekonomije, preciznije za pokretanje i razvijanje posla, za
poslovnog pojedinca i sl. Iako postoji mnostvo razlicitih pristupa i odredenja njegovog sadrzaja, moze se re¢i da
koncept poduzetnistva i u ekonomiji ukljucuje znanja i vjestine, te osobine li¢nosti i stavove potrebne za pokre-
tanje i uspjesan razvoj posla, s razli¢itim akcentiranjem pojedinih komponenti (Drucker, 1995.; Kuip i Verheul,
2003.). Promjene u ekonomskom i opcenito drustvenom kontekstu koje su zahtijevale aktivan odnos i odgovor-
nost pojedinca, ne samo za njegov profesionalni Zivot nego i za zivot zajednice, naglasile su vaznost poticanja
razvoja osobina li¢nosti i stavova vezanih za poduzetnost i Sirenje pojma poduzetniStva izvan podrucja eko-
nomije.

Suvremeni koncept poduzetnistva koristi se u Sirem smislu, a implicira osobine li¢nosti, znanja, vjestine i
stavove pojedinca koje mu omogucuju kreiranje i realiziranje prilika u promjenjivom i nesigurnom profesio-
nalnom i drustvenom okruzenju. Danasnje diskusije o pojmu poduzetnistva, koje se odvijaju u kritickom odno-
su spram njegovog uzeg tradicionalnog razumijevanja, idu u smjeru i terminoloske promjene. Poduzetnicke
kompetencije koju ucenici trebaju stedi tijekom obveznog obrazovanja ukljucuje sljede¢e komponente: znanja,
vjestine, vrijednosti i stavove, tj. sadrze obrazovnu i odgojnu dimenziju koje tretira kao jednu cjelinu. Sintagmu
obrazovanje za poduzetnicku kompetenciju koristimo u Sirem smislu, odnosno kao pojam koji pokriva sve na-
vedene komponente, uklju¢ujuéi i odgojnu dimenziju u uZem smislu.

Pojam poduzetnost podrazumijeva na semantickoj razini Sirenje poduzetni$tva izvan ekonomije na sva ostala
podrudja ljudskog i drustvenog Zivota, kao i pomake u njegovim sadrzajnim komponentama. Stovise, ove kon-
ceptualne promjene i pojasnjenja razumiju se i kao prijelaz od dominacije poduzetnicke paradigme u uzem
smislu (engl. entrepreneurship paradigm) paradigmi poduzetnosti (engl. entrepreneurial paradigm) koja danas
dominira u europskom diskursu (Gibb, 2002.:233-269). Nadalje, osobna obiljezja poduzetne osobe ¢ine: 1.
inicijativnost, 2. snazna moc uvjeravanja, 3. sposobnost preuzimanja rizika (naglasak je na razumnom riziku),
4. fleksibilnost, 5. kreativnost, 6. nezavisnost (autonomija), 7. sposobnost rjeSavanja problema, 8. potreba za
postignuéem (postizanjem uspjeha), 9. imaginacija, 10. visok stupanj vjere u moguénost upravljanja vlastitom
sudbinom, 11. sposobnost vodstva, 12. ustrajnost u radu (Gibb, 2002.:6). U recentnijim pregledima definicija
poduzetnistva/poduzetnosti navodi se Rushingova sintetizirajuéa definicija poduzetnosti, kao Sesta osobina
licnosti, prema kojoj bi u odgojno — obrazovnim ustanovama trebalo razvijati sljedece: 1. motivaciju za postiza-
njem uspjeha; 2. autonomiju u izvrSavanju zadataka; 3. kreativnost; 4. inicijativnost; 5. spremnost na preuzi-
manje rizika; 6. sposobnost uocavanja i kreiranja moguénosti/prilika; 7. sposobnost postavljanja ostvarivih
ciljeva; 8. samosvjesnost i vjeru u vlastite sposobnosti i moguénosti; 9. vjeru u mogucénost kontrole vlastite
sudbine i 10. ustrajnost (Kuip i Verheul, 2003.:12-14).

U osnovi poduzetnosti nalaze se sljedece osobine: motivacija za postizanjem uspjeha, autonomija u izvr$a-
vanju zadataka, kreativnost, inicijativnost, spremnost na preuzimanje rizika, vjera u moguénost kontro-
le vlastite sudbine i ustrajnost (Domovi¢, Baranovié, Stibri¢, 2007) Stoga i modeli fokusirani na razvoj osobi-
na poduzetnika (model poduzetnih osobina) legitimiraju svoj pristup stajaliStem da se osobine li¢nosti nalaze
u osnovi svakog poduzetnickog ponasanja, te da utje¢u na stavove pojedinca i nac¢in kako on percipira i reagira
na okolinu. Kako ove osobine nisu samo nasljedne nego se mogu razvijati pod utjecajem okoline, potrebno je u
odgojno — obrazovne ustanove pa tako i ucenicke domove, uvoditi obrazovanje za poduzetnost od samog po-
Cetka. Jedno od klju¢nih pitanja koje se postavlja u okviru spomenutog pristupa jest koje osobine treba razvijati
kroz obrazovanje.
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Slika 2: Prikaz povezanosti poduzetnistva i odgoja i obrazovanja

PODUZETNISTVO ##+

Education and Training 2010 / oslo, Agenda 25

Povecanje kvalitete i u€inkovitosti obrazovnih sustava u Europskoj uniji

=——) Zadatak 1.1: Poboljsati obrazovanje i osposobljavanje nastavnika (3+5)
————) Zadatak 1.2: Razvijati vjestine za drustvo znanja (6+2)
—— > Zadatak 1.3: Omoguditi svima pristup ICT (3+4)
———— Zadatak 1.4: Povecati upise u studije prirodnih i tehnickih znanosti (4+2)
——— Zadatak 1.5: Osigurati najucinkovitiju uporabu svih resursa (1+2)

Olaksavanje ulaska u sustave obrazovanja i osposobljavanja

= Zadatak 2.1: Stvoriti otvoreno okruzenje za ucenje (1+4)
————) Zadatak 2.2: Uciniti ucenje atraktivnijim (3+3)
———p Zadatak 2.3: Podrzavati aktivno gradanstvo, jednake mogucnosti i
socijalnu koheziju

Otvaranje sustava obrazovanja i osposobljavanja

&——) Zadatak 3.1: Jacati povezanost s radom, istrazivanjem i drustvom u cjelini
—————) Zadatak 3.2: Razvijati poduzetnicki duh (2+3)
——————) Zadatak 3.3: Poboljsati ucenje stranih jezika (2+3)
———— Zadatak 3.4: Povecati mobilnost i razmjene (3+7)
————> Zadatak 3.5: Jacati suradnju na razini Europe (3+4)

Izvor: Lucin, 2005.

Kada je rije¢ o obrazovanju za poduzetnost takoder treba reéi da analize (Caird, 1990.; prema Kuip i Verheul,
2003.:9) pokazuju kako naglasavanje vaznosti razvoja poduzetnih osobina ne znaci istovremeno iskljucivanje
poucavanja znanja i vjeStina potrebnih za pokretanje poslova i razvoj svijesti o poduzetnistvu kao profesional-
noj mogucnosti. Pored osobnih obiljezja pojedinca poduzetnicka kompetencija sadrzi i sljede¢e komponente:
komunikacijske vjestine, menadzerske vjestine, analiticke vjestine i znanje koje ukljucuje informaticku pisme-
nost, znanje vezano uz posao, te stavove kao Sto su otvorenost za potrebe i posljedice, fleksibilnost i sl.

ZAKLJUCAK

Suvremene drustvene promjene neprestani su izazov obrazovnim politikama diljem svijeta. Kompetencija koju
suvremeno obrazovanje stavlja u kontekst temeljnih kompetencija tijekom obveznog obrazovanja jeste podu-
zetnicka kompetencija. Stjecanje poduzetnicke kompetencije je imperativ vremena u kojemu zivimo, a smisao
za inovacije, preuzimanje rizika, aktivno sudjelovanje i kreativnost u misljenju samo su dio trazenih, i u drustvu
znanja cijenjenih kvaliteta.

Odgojno — obrazovni rad predstavlja znacajno sredstvo razvoja ljudskog kapitala i socijalne integracije dobilo je
njem procesa globalizacije i intenziviranjem kompeticije na svjetskoj razini koja zahtijeva, i na individualnom i
na nacionalnom nivou. Navedeni socijalni kontekst s izrazenom liberalizacijom ekonomije tendira razvoju kul-
ture oslanjanja na samog sebe (engl. Culture of self-help). Upravo zbog ¢injenice da je poduzetnost danas posta-
la nacin zivota pojedinca, tj. jedna od temeljnih pretpostavki uspjesnog zivota pojedinca i drustva, poduzetnic-
ka kompetencija proglasena je jednom od temeljnih kompetencija potrebnih za Zivot i rad u drustvu znanja
koju putem obrazovanja treba osigurati svakom pojedincu (European Commission, 2004.).



Pedagogijska perspektiva poduzetnickih kompetencija usmjerena je prema ostvarivanju svih potrebnih uvjeta
za razvoj sposobnosti koje ¢ine poduzetnicku kompetenciju. To znaci da se poticajna i razvojna okolina mora
osigurati na razinama sustava odgoja i obrazovanja jer poduzetnost se moze razvijati kroz svaku aktivnost u
odgojno obrazovnom radu ucenickih domova.

Pri tome treba stvoriti poduzetnicki poticajno okruzenje u kojem su ucenici i odgojno — obrazovni djelatnici
partneri cjelokupnog procesa Zivota i rada u ovim ustanovama, a naglasak treba staviti na razvijane soft skills
kroz socijalnu interakciju, iskustvo, istrazivanje, preuzimanje rizika, pokusaje i pogreske, kreativno rjeSavanje
problema, igranje uloga, upoznavanje i trazenje uzora s jedne strane te s druge strane na osposobljavanje od-
gojno — obrazovnih djelatnika ucenickih domova kroz uvodenje razvijanja poduzetnicke kompetencije u pro-
grame njihovog cjelozivotnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja.
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POVZETEK

Ekonomika poslovanja, ki obravnava problematiko poslovnega procesa in znotraj njega tudi poslovne odnose,
jevdijaskih domovih slabo opredeljena in premalo prisotna. To je zaznati tako v poslovnih porocilih kakor tudi
pri nacrtovanjih poslovnega leta. Ekonomika poslovanja temelji na poznavanju ekonomije in organizacije po-
slovanja.

Pric¢ujoc zapis predstavlja financne vire in stroske, obnasanje teh stroskov, elemente trznega spleta, oblikovanje
cen in analizo poslovnega procesa v dijaskih domovih.

Kljuéne besede: ekonomika, organizacija poslovanja, stroski, trg, cena.

ABSTRACT

Economic management concerning the problems of business process and its relations in boarding schools is
not well defined and/or not enough present. This is evident from annual reports and plans as well. Economic
management is based on the understanding of economics and on the organisation of management itself.

The present article describes financial sources and expenses, market circumstances, prices and analyze of the
business process in boarding schools.

Keywords: economics, organization of management, expenses, market, price.

VIRI SREDSTEV V DIJASKIH DOMOVIH

Med najpomembnejsimi viri sredstev, s katerimi razpolagajo dijaski domovi, so:

sredstva iz drZzavnega prorac¢una,
sredstva iz poslovanja in
¢ jzredna sredstva.

Sredstva iz drZzavnega prorac¢una, opredeljena po predpisanih standardih in normativih, so fiksna
(stalna). Ta so:

e sredstva za delo (place),

e sredstva za predmete dela (materialni stroski na podlagi stevila dijakov oz. vzgojnih skupin) in

e sredstva za vzdrZevanje (minimalno investicijsko vzdrzevanje).

Sredstva iz poslovanja so:

e prihodki od osnovne dejavnosti (prehrana in nocitev),

e prihodki od stranskih dejavnosti (prireditve, izobrazevanja, turizem) in
¢ od dodatnih ter dopolnilnih dejavnosti (najemnina, parkirnina, pranje).

Izredna sredstva so:

e intervencijska sredstva od MSS RS,
¢ dotacije in sponzorstva,

e obresti in drugo.



ODHODKI IN PRIHODKI V DIJASKIH DOMOVIH

Odhodke in prihodke v dijaskih domovih opredeljujemo znotraj sheme bilance uspeha.

Tabela 1: Prikaz osnovnih podatkov iz bilance poslovanja

Aktiva (odhodki - stroski) Pasiva (prihodki - zasluzek)
1. iz poslovanja 1. iz poslovanja

2. izfinanciranja 2. izfinanciranja

3. izredni 3. izredni

Financni rezultat Financni rezultat

Dobicek Izguba

Bilanca uspeha je prikaz s kaksnim financ¢nim rezultatom smo poslovali in na katerih postavkah aktive in pasive
imamo morda dolocene poslovne tezave.

STROSKI V DIJASKIH DOMOVIH

Odhodki ali stroski v dijaskih domovih so cenovno izrazeni potroski prvin poslovnega procesa, ki nastajajo pri
smotrnem doseganju poslovnih u¢inkov, ki jih je treba pokriti preden pridemo do formalno $e nerazporejenega
poslovnega izida.

Pod pojmom stroSek razumemo izdatek (odliv denarja zaradi aktivnosti), potrosek (koli¢inska poraba ali obra-
ba prvin poslovnega procesa) in strosek (odliv denarja zaradi predmetov dela, plac in tujih storitev).

Dijaski domovi, tako kot mnogi javni zavodi, pokrivajo stroske z doseZeno razliko med nabavo in prodajno ceno
storitve. Stroski v dijaskih domovih nastanejo takrat, kadar dolo¢ene materialne vrednosti ali storitve porabi-
mo v poslovnem procesu, ne pa takrat, kadar jih nabavljamo in pla¢ujemo. Zato se stroskov ne obravnava z
vidika izvrSitve pladil (Ziro ra¢una), temvec jih obravnavamo z vidika stroskovnih mest (SM) in stroskovnih
nosilcev (SN). Zato je potrebno stroske poslovnega procesa poznati Se kot direktne (neposredne) in indirektne
(posredne) stroske.

Stroskovha mesta in stroskovni nosilci

Stroskovno mesto predstavlja funkcionalno in prostorsko zaokrozZena celota oz. funkcija izvajanja posameznih
aktivnosti. Opredeljena stroskovna mesta nam omogocajo zbiranje neposrednih in posrednih stroskov, ki so
vedno vezani na doloc¢ene stroskovne nosilce.

Cilji, ki jih zasledujemo pri doloc¢anju in spremljanju stroskovnih mest so natan¢nost obrac¢una stroskov po
stroskovnih nosilcih ter lazji nadzor nad danimi stroski. Stevilo stroskovnih mest v dijaskih domovih je odvisno
od velikosti dijaskih domovih, organizacije (metodologije) spremljanja in obra¢unavanja stroskov. Urejena evi-
denca stroskov po stroskovnih mestih nam omogoca temeljitejSo analizo poslovanja.

Pri oblikovanju stroskovnih mest in stroskovnih nosilcev v dijaskih domovih je nujno upostevati:

¢ tehnolosko in funkcionalno opremljenost delovnega prostora;
¢ metodologijo nac¢rtovanja in obracunavanje stroskov.

Primer stroskovnih mest: kuhinja, bife, pralnica, delavnica...

V praksi ni dovolj, da stroske opazujemo in spremljamo samo po stroskovnih mestih, ampak jih moramo tudi po
stroskovnih nosilcih. Stroskovni nosilci so lahko predmeti dela: Zivila, ¢istila, elektrika, voda, itd.

Neposredni (direktni) in posredni (indirektni) stroski

Pri stroskih, ki nastajajo pri poslovanju, je zelo pomembno, da jih poznamo, redno spremljamo in ra¢unamo.
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Neposredni stroski v dijaskih domovih so tisti stroski, ki jih lahko opredeljujemo neposredno po stroskovnih
nosilcih (zivila, cistila, pisarniski material, drobni inventar, posteljnina, place, itd.).

Posredni stroski v dijaskih domovih so tisti stroski, ki jih ne moremo to¢no opredeliti in Ce jih Zelimo porazdeliti
po posameznih stroskovnih mestih, uporabljamo ekonomske kljuce (koeficiente).

Zgled:

Skupni posredni stroski za ogrevanja znasajo 5.000,00 EUR na mesec. S pomocjo ekonomskih klju¢ev bomo
stroSek razdelili na stroSkovna mesta in na posameznega stanovalca.

Tabela 2: Prikaz razdelitve stroskov 2 ekonomskimi kljuéi

Stroskovno mesto  Stevilo stanovalcev Ekonomski klju¢ (%)  StroSki na stroSkovno StroSek na posameznega

mesto (EUR) stanovalca (EUR)
CO - Dijaki 70 24 1200 17,15
CO - Studenti 200 69 3450 17,25
CO - Delavci 20 7 350 17,50
Skupaj 290 100 5.000 17,24

Stalni stroski

Stroske, ki niso odvisni od obsega in Stevila realiziranih storitev, imenujemo stalne ali fiksne stroske. Za te
stroske je znacilno, da je njihova viSina enaka ne glede na to, ali se storitve in usluge realizirajo. Pri njih pozna-
mo neomejene (absolutne) in omejene (relativne) stroske.

Neomejeni stalni stroski, ki jih srecujemo v dijasSkem domu, so:

place zaposlenih za nedolocen cas,
amortizacija (Ce jo obracunavamo),
zavarovanja, narocnine, pavsalne pogodbe,
obresti od kreditov itd.

Znacilnosti neomejenih stalnih stroskov so, da so v masi do dolo¢ene meje (obsega) poslovanja enaki, pri pove-
¢anju obsega storitev pa se skokoma dvignejo ter so v naslednjem obmocju v masi do dolo¢ene meje enaki.

Zgled:

Pri obsegu storitev = 1 - 60 nocitev bomo potrebovali eno distilko, za katero placujemo 800 EUR place. Pri
obsegu storitev = 60 - 120 nocitev bomo potrebovali dve ¢istilki, za kateri bomo placevali 1.600 EUR place.

Omejeni stalni stroski, ki jih srec¢ujemo v dijaSkem domu, so:

e place zaposlenih za dolocen ¢as in po pogodbah,
e stroski tekocega vzdrZevanja,
e kurilno olje, elektrika, voda, plin itd.

.....

Poznavanje gibanja teh stroskov na enoto storitev je pomembno za njihovo nacrtovanje ter spremljanje gibanj v
shemi lastne cene storitev.

Zgled:

Pri obsegu storitev = 1 - 60 prehrambenih enot bomo potrebovali enega kuharja, za katerega bomo placali 800
EUR place. Pri obsegu storitev = 60 - 80 prehrambenih enot bomo $e vedno potrebovali enega kuharja, za
katerega bomo placevali 800 EUR place.



Spremenljivi stroski

V dijaskem domu imamo spremenljive stroske, ki so odvisni od Stevila realiziranih storitev in se njihova visina
spreminja z obsegom poslovanja. Delimo jih Se na sorazmerne, naras¢ajoce in padajoce spremenljive stroske.

Spremenljivi stalni stroski, ki jih poznamo v dijasSkem domu, so: Zivila, pijaca, Cistila, drugi predmeti dela.

Tabela 3: Prikaz sorazmerno spremenljivih stroskov

Stevilo dijakov Skupni stalni sorazmerno spremenljivi stroski (EUR) Povprecni stroski na enoto storitev (EUR)
60 3.480 58
120 6.970 58

Znacilnost teh stroskov je, da se spreminjajo sorazmerno z obsegom storitev. Ce jih prera¢unamo na enoto,
vidimo, da so kljub spremenjenemu Stevilu storitev stroski na enoto vedno enaki. Take znacilnosti stroskov
imajo stroski prehrambenih zivil, pija¢ in napitkov v dijaskem domu.

Tabela 4: Prikaz padajoéih spremenljivih stroskov

Stevilo storitev Skupni stalni padajoci stroski Povprecni stalni stroski na enoto storitev
60 3.480 58
120 5.220 43,5

Znacilnost teh stroSkov je, da rastejo pocasneje kot Stevilo storitev in da na enoto padajo. S pripravo vecjih
koli¢in obrokov dosezemo dolocene prihranke. Padajo¢i spremenljivi stroski se pojavijo pri boljSem izkoristku
materiala ter v ¢im manjsi razliki med dejansko koli¢ino ter koli¢ino dolo¢eno v normativu. Med padajoce spre-
menljive stroske uvrs¢amo elektri¢no energijo, gorivo, vodo in druge.

Tabela 5: Prikaz nara$éajoéih spremenljivih stroskov

Stevilo storitev Skupni stalni narascajoci stroski Povprecni stalni stroski na enoto storitve
60 3.480 58
120 8.700 72

Znacilnost teh stroskov je, da se povecujejo zaradi nadurnega dela, stroskov materialov v odstopanju od nor-
mativov in stroskov, ki nastajajo v turisti¢ni sezoni oziroma med pocitnicami.

Mejni stroski

Visina stroskov je odvisna od spremembe koli¢inskih kombinacij posameznih vrst stroskov in spremembe cene.
V kolikor se obseg storitev poveca za eno dodatno storitev in se pri tem spremenijo skupni stroski, govorimo o
mejnih stroskih. Mejne stroske definiramo kot dodatne stroske za dodano koli¢ino storitev.

Stalni stroski se pojavljajo kot mejni samo pri prvi enoti storitev. Pozneje se kot dodatni stroski ne ponavljajo.
Omejeni stalni stroski se pojavljajo samo na prehodu iz ene v drugo cono poslovanja. Pri dodatnih storitvah
znotraj cone se ne pojavljajo. Sorazmerni spremenljivi stroski se kot mejni stroski pojavljajo pri vsaki dodatni
storitvi in sicer enako kot stroskih na eno enoto storitev. Mejni stroski pri narascajocih oziroma padajocih spre-
menljivih stroskih, dodatne koli¢ine storitev, naras¢ajo oziroma padajo Se enkrat hitreje kot mejni stroski.

Na splosno velja, da so v dijaskih domovih z velikim delezem stalnih stroskov povprecni stroski storitev pri nizki
izrabi zmogljivosti relativno visoki in pri optimalni izrabi kapacitet relativno nizki. Za oblikovanje cen pa lahko
s pridom uporabljamo in oblikujemo prodajne cene na osnovi spremenljivih in mejnih stroskov.
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Seveda pa moramo pri tem upostevati pravilo, da moramo del storitev prodati po takih cenah, s katerimi pokri-
jemo skupne spremenljive in stalne stroske.

Izracun dodatnih stroSkov
DS = NP -DP

Dodatno Stevilo storitev izra¢unamo tako, da od koli¢ine novega obsega proizvodov - storitev (NP) odstejemo
kolicino proizvodov - storitev (DP) dosedanjega obsega.

DSt = NSt - DSt
Mejne stroske izra¢unamo tako, da dodatne stroske delimo s koli¢ino dodatnega obsega storitev.
MS = NS/ DS

Legenda:
DS = dodatni stroski
NP = celotni stroski novega obsega poslovanja
DP = celotni stroski dosedanjega obsega poslovanja
DSt = dodatne storitve
NSt = nove storitve
DS = dosedanje storitve
MS = mejni stroski

Tabela 6: Prikaz izrauna dodatnih in mejnih stroskov v dijaskem domu

St. storitev Celotni stroski Celotni stroski Dodatno $t. storitev Stroski

stalni spremen. dodatni mejni
10 5.000 2.000 7.000 0 0 0
20 5.000 3.000 8.000 10 1.000 10
60 5.000 5.000 10.000 20 2.000 10

Na osnovi teh podatkov lahko izra¢unamo lastno ceno storitev in jo primerjamo z mejnimi stroski.

Tabela 7: Prikaz izraéuna dodatnih in mejnih stroskov v dijaskem domu

St. storitev Celotni stroski Lastna cena Dodatne storitve Dodatni stroSki Mejni stroski
10 7.000 700 0 0 0

20 8.000 400 10 1.000 10

40 10.000 250 20 2.000 10

S spreminjanjem teh elementov lahko dolo¢amo, koliksen obseg storitev je potrebno doseci ob dolocenih last-
nih cenah. To lahko izra¢unamo:

Stalni stroski + pricakovani zasluzek / prodajna cena — mejni strosek
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5.000 + 8.000 / 400 — 10 = 33,3 storitev

V primeru, da spremenimo prodajno ceno, bo sprememba vplivala na spremembo pricakovanega zasluzka.
Povecanje prodajne cene navzgor bo vplivalo na isti zasluzek kljub zmanjsanju stevila storitev oziroma vedji
zasluzek ob istem Stevilu storitev.

5.000 + 8.000 /500 —- 10 = 26,5 storitev

Povecanje mejnih stroskov zahteva vecji financni obseg poslovanja za isto Stevilo storitev in obratno; z zmanjsa-
njem mejnih stroskov se zahteva manjsi finan¢ni obseg poslovanja za isto Stevilo storitev.

OBLIKOVANJE CEN

Dejavnost v dijaskih domovih obsega poleg vzgojno-izobrazevalne dejavnosti Se pripravo in strezbo jedi in pijac
ter nastanitev. Cene v dijaskih domovih se oblikujejo na dva nacina: omejeno in prosto. Dolocene cene se obli-
kujejo neodvisno do dijaskih domov (cena dela, predmetov dela, sredstev za delo in storitev), druge pa na
osnovi lastne izdelane kalkulacije.

V dijaskih domovih se najveckrat uporablja metoda »stroskov plus dohodek«. Poznamo ve¢ vrst cen in sicer:
fakturna cena - FC (cena, ki jo dijaski domovi placajo dobavitelju na podlagi ra¢una), nabavna cena - NC (pro-
dajna ali fakturna cena zmanjSana za popuste in povec¢ana za odvisne stroske), minimalna cena — MC (najnizja
cena), lastna cena - LC (v njej so vse vrednosti, ki so povezane s storitvijo) in prodajna cena - PC (nabavna cena
povecana za marzo in DDV).

Zgled:

Oblikovanje lastne in prodajne cene.

NC (nabavna cena = fakturna cena + odvisni stroski)
LC (lastna cena)

+ M (pribitek na lastno ceno)

PC (prodajna cena)

+ davek na dodano vrednost (DDV)

PC z vra¢unanim DDV

Razlika v ceni (marza — M) je pribitek, s katerim dijaski domovi pokrivajo stroske svoje dejavnosti in akumula-
cijo. Marzo ugotavljamo tako, da jo izra¢unamo na podlagi sestavin in elementov za pripravo in izdelavo po-
nudbe:

M = (planiran promet — plan stroskov materiala) x 100 / plan stroskov osnovnega materiala

Zgled:

V dijaskem domu prodajamo malice in v 22 dneh (mesec) planiramo promet v visini 1.800,00 EUR. Planirani
stroski osnovnega materiala znasajo 600,00 EUR.

M = (1.800,00 — 600,00) x 100 / 600,00
M = 200%

Kalkulacijo storitev v dijaskih domovih (nocitev, prehrambeni obroki, jedilniki itd) delamo zaradi izracuna
stroskov, ki so povezani s storitvijo. Kalkulacijo delimo na predkalkulacijo in na obracunsko kalkulacijo. Na
podlagi predkalkulacije dolo¢imo lastno ceno (LC) in kasneje tudi prodajno ceno (PC). Ta je odvisna od podat-
kov:

e nabavna cena (dobavitelji),
e davéne obremenitve (DDV),
e lastni viri (normativi, plani itd).

V dijaskih domovih lahko uporabljamo cisto delitveno metodo kalkulacije, delitveno kalkulacijo z ekvivalentni-
mi Stevili, kalkulacijo z dodatki, kalkulacijo z uporabo marze.
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Tabela 8: Prikaz kalkulacije Spagetov na bolonjski nacin za 60 dijakov

Sestavine Enota Normativi Nabavna vrednost EUR Vrednost
porcija 60 porcij
Spageti Kg 0,12 7,2 1,15 8,28
Maslo Kg 0,02 1,2 1,36 1,632
Olje L 0,02 1,2 1,25 1,5
Cebula Kg 0,03 1,8 0,33 0,594
Goveje meso Kg 0,1 6,0 5,75 34,5
Svezi paradiznik Kg 0,05 3,0 1,30 3,9
Sol Kg 0,01 0,6 0,27 0,162
Poper Kg 0,001 0,06 6,84 0,4104
Crno vino L 0,02 1,2 3,60 4,32
Parmezan Kg 0,02 1,2 11,41 13,697
Petersilj Kg 0,01 0,6 2,72 1,632
Vrednost Zivil 70,63
Vrednost marze (200%) 141,26
Skupni stroski (LC) 211,89
Vrednost DDV (8,5%) 18,01
Prodajna cena (PC) 229,90

Nabavne cene so iz novembra 2009.

Izracun stroskov predmetov dela (zivila) in stroski dela in sredstev za delo (marza) oz. lastno ceno (L.C) za eno
porcijo se izra¢una:

LC = 211,89/ 60 = 3,51 EUR na porcijo
V kolikor zmanjSamo vrednost marze na 120%, znasa lastna cena:
LC = 155,39 /60 = 2,59 EUR na porcijo

Prodajna cena na porcijo znasa (vsi stroski skupaj /Stevilo porcij) = 3,83 EUR oz. 2,81 EUR

ANALIZA POSLOVANJA

Pri analizi (kontrola) poslovanja v dijaskih domovih lahko uporabljamo kazalnike. Uspesnost poslovanja meri-
mo s kazalniki: produktivnost (storilnost), gospodarnost (ekonomi¢nost) in donosnost (rentabilnost) in drugi-
mi.

Zarazumevanje in uporabo kazalnikov poslovanja ter interpretacijo njihovega gibanja je pomembno poznava-

nje prvin poslovnega procesa, stroskov in cen. Z njihovo medsebojno povezavo pridemo do ugotovitve, kako
smo poslovali.

Produktivnost (storilnost)
Tehni¢na produktivnost (Pt)

Pri tehnicni produktivnosti gre za razmerje med fizi¢nim obsegom storitev in porabljeno koli¢ino dela v doloce-
nem c¢asovnem obdobju.

Pt = Stevilo prehrambenih obrokov / $tevilo osebja ali $tevilo opravljenih ur v kuhinji



Zgled:

Dijaski dom ima 60 dijakov, ki jim ponuja tri obroke na dan. V kuhinji je zaposlenih 5 delavcev po 8 ur na dan.
Zanima nas, kaks$na je stopnja produktivnosti oz. koliko obrokov pade na posameznega delavca in koliko obro-
kov pripravimo v eni uri.

Pt = 180 obrokov / 5 delavcev ali 40 ur = 36 obrokov na delavca oziroma 4,5 obrokov na uro.

Dohodkovna produktivnost (Pd)

Pri dohodkovni produktivnosti gre za razmerje med dohodkom in porabljeno koli¢ino dela v dolo¢nem ¢asov-
nem obdobju.

Pd = dohodek / Stevilo zaposlenih ali opravljenih stevilo ur

Zgled:
V dijaskem domu, ki prehranjuje 60 dijakov, znasa dnevni promet 286 EUR prihodka.
Pd = 286 EUR / 5 delavcev ali 40 ur = 57,2 EUR na delavca oziroma 7,15 EUR na uro.

Analiza obeh kazalnikov nam Ze na prvi pogled prikaze, da je produktivnost v dijasSkem domu kriti¢na. ReSitev
tako nizke produktivnosti lahko najdemo v povecdanju Stevila obrokov ali pa v zmanjSanju Stevila zaposlenih.

Gospodarnost (ekonomicnost)

Pri gospodarnosti gre za razmerje med vrednostno ovrednoteno koli¢ino ucinkov in porabljenimi vlozki (stros-
ki) storitve. V praksi to predstavlja razmerje med prihodki in odhodki. Iz navedenega izhaja, da princip gospo-
darnosti pomeni, da s ¢im manj stroski dosezemo ¢im vedji ucinek.

Kazalnik gospodarnosti ima svoj u¢inek takrat, ko ga izracunamo z indeksi, in sicer tako, da ga primerjamo za
vec¢ obdobij.

G = prihodki / odhodki

Tabela 9: Prikaz stopnje gospodarnosti

Meseci Odhodki (stroski) Prihodki Stopnja
september 65.000 75.000 1,154
oktober 62.000 74.000 1,193
november 63.000 75.000 1,190
december 66.000 76.000 1,152
Skupaj 256.000 300.000 1,172

V prihodke so viteta naslednja sredstva: sredstva MSS RS, oskrbnina, stanarina, tople malice in $tudentska kosila.
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Tabela 10: Prikaz stopnje gospodarnosti na dveh stro§kovnih mestih dijaskega doma

StroSkovno mesto Stopnja gospodarnosti v %

september oktober november december
Kuhinja - restavracija 31.000 0,48 35.000 0,56 34.000 0,54 32.000 8,48
Recepcija - nocitve 20.000 0.30 23.000 0,37 23.000 0.36 22.000 0,33

Ker so v dijaskem domu poleg oskrbe dijakov zaceli Se z dodatnimi storitvami kot so kuhanje tople malice za
500 dijakov srednje Sole, nastanitev 200 Studentov in priprava 100 kosil dnevno za studente, se je stopnja gos-
podarnosti dvignila.

Donosnost (rentabilnost)

Donosnost predstavlja finan¢no uspesnost poslovanja, t.j. razmerje med financ¢nim izidom (dobicek) in vloze-
nimi poslovnimi sredstvi.

Zgled:

Dijaski dom se je odlocil, da bo dobicek vlozil v nabavo novega kotla za ogrevanje. Stroski novega kotla z mon-
tazo znasajo 37.000,00 EUR.

Zanima nas, kako se oplaja kapital, ki smo ga vlozili v osnovno sredstvo, ¢e nam ponudnik zagotavlja, da bomo
z novim kotlom privarcevali do 30% stroskov energije na leto.

D = dobicek / vlozena sredstva x 100
D = 15.000 / 37.000 x 100 = 40,54%

VlozZena sredstva v osnovna sredstva bomo pokrili Sele v tretjem letu. Po tem letu lahko ra¢unamo, da nam bo
nabavljeno osnovno sredstvo prinasalo poslovni presezek.

Izracuni kazalnikov nam dajejo izhodis¢e za analizo in ugotovitve. Na podlagi ugotovitev je mozno sprejeti
dolocene odlocitve, ki naj bi izboljsale poslovanje.

SKLEPNA MISEL

Dijaski domovi se ukvarjajo s povsem doloceno dejavnostjo, ki je usmerjena k dolocenim vzgojno-izobrazeval-
nim in tudi poslovnim uéinkom. Osnovna dejavnost dijaskih domov je vzgoja, vendar tudi izvajanje storitev
nudenja jedi, pijac in prenoditev. O taksni dejavnosti moramo govoriti tudi kot o poslovnem procesu. V ta pro-
ces vlagamo dolocene vlozke (vire) s ciljem, da doseZemo Zelene poslovne ucinke.

Zaklju¢imo lahko, da poznavanje prvin, struktur in znacilnosti poslovnega procesa v dijaskem domu pomeni
izhodisc¢e za doseganje dobrih rezultatov poslovanja.
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POVZETEK

Organizacije, ki so usmerjene v prihodnost, so prioritetno usmerjene v procese pridobivanja in uporabe novih
znanj. Vsezivljenjsko ucenje je nedvomno nuja in posamezniki, ki se zdruzujejo v organizacijah, imajo v sodob-
nem casu veliko moznosti za pridobivanje novih znanj, spretnosti in ves¢in preko vkljucevanja v razli¢ne pro-
grame vseZzivljenjskega ucenja. Avtorica bo v prispevku predstavila predvsem spodbude in ovire, ki jih pri vklju-
¢evanju v procese vsezivljenjskega ucenja zaznavajo zaposleni v dijaskih domovih. Posebej pa bo v prispevku
predstavila rezultate, ki se bodo navezovali na odnos vodstev do obravnavane tematike.

Kljuéne besede: management, zaposleni, vsezivljenjsko ucenje, dijaski dom.

ABSTRACT

Organizations that are oriented in the future have a priority focusing on the processes of production and appli-
cation of new knowledge. Lifelong learning is clearly a necessity and individuals who are joining the organiza-
tion in modern times have many opportunities to acquire new skills and knowledge through involvement in
various programs of lifelong learning. The author will represent the contribution of particular incentives and
obstacles to the integration of the lifelong learning process percived by employees of the student homes. In
particular there will be represented the results contributed to the relationship of leadership to the present
topic.

Keywords: management, employees, lifelong learning, student home.

uvobD

Ucenje je stalen proces ¢lovekovega ustvarjalnega Zivljenja. Nedvomno je ta resnica vsem znana, vendar pa se
je vdruzbeni stvarnosti pokazalo, da je velikokrat posameznikom realizacija te resnice v veliki meri tuja oziro-
ma se s tem dejstvom tezko soocajo.

Zaposlenina podrodju vzgoje in izobrazevanja, ki bi naj v najvedji meri bili ambasadorji in promotorji novih idej
in v svoji karieri sooceni s Stevilnimi spremembami, smo nedvomno izjemno pomemben dejavnik tovrstnih
procesov. »Navelicas$ se vseh stvari, razen ucenjax, je zapisal Virgil Se v ¢asih stare Gr¢ije in nedvomno je to eden
najintenzivnejsih procesov ¢lovekovega bivanja. Tako torej vse, kar je povezano z ucenjem, Ze stoletja angazira
ljudi razli¢nih strok in usmeritev.

Voditelji vlad drzav ¢lanic EU so se na vrhu Evropskega sveta v Lizboni marca leta 2000 dogovorili o novem
strateskem cilju Evropske unije, in sicer do leta 2010 postati najbolj konkuren¢no, dinamic¢no ter na znanju
temeljece gospodarstvo na svetu. Od tedaj je napovedani cilj in proces izvrsevanja tako imenovane lizbonske
strategije dozivel kar nekaj modifikacij in prehod v novo fazo. Kot bistvene prednostne naloge za uresnicitev
lizbonskih ciljev je Evropski svet oznacil:

¢ vlaganje v znanje in inovacije ter vzpostavitev privla¢nega poslovnega okolja,
e ustvarjanje ve¢ in boljsih delovnih mest ob ohranjanju socialne kohezije ter

e poudarek na fleksibilnosti trga dela.

Izobrazevanje in raziskave moc¢no vplivajo na rast in zaposlovanje. Voditelji EU so v Lizboni izjavili, da sta »vla-
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ganje v ljudi in razvijanje aktivne ter dinami¢ne socialne drzave« klju¢nega pomena za gospodarstvo, ki sloni
na znanju. To pomeni, da morajo drzave ¢lanice strmeti k povecanju vlaganj na prebivalca v ¢loveske vire in
dajati najvecjo prednost vsezivljenskemu ucenju, saj razvoj spretnosti povecCa zaposljivost.
Ta dejavnost je prav zaradi tega tudi za vse nas, ki se ukvarjamo z vzgojo in izobraZevanjem prihajajo¢ih gene-
racij, zelo pomembna.

VSEZIVLJENJSKO UCENJE - AKTUALEN KONCEPT NA PODROCJU RAZVOJA
IN RAVNANJA CLOVESKIH VIROV

Ko si je javnost zacela izobraZevalne sisteme podrobno ogledovati in po majskih dogodkih leta 1968, se je v
vrsti porodil in publikacij pojavil pojem, iz katerega izvira sedanji koncept vsezivljenjskega ucenja.

Danes je za Evropsko unijo tako izobrazevanje kot usposabljanje bistvenega pomena, saj zeli vsem svojim dr-
zavljanom zagotoviti polno druzbeno, ekonomsko in politi¢no zivljenje. Da bi bilo to mogoce, morata biti izo-
brazevanje in usposabljanje navzoca ne le v ¢lovekovi rani mladosti, ampak skozi vse njegovo Zivljenje, in sicer
tako, kot narekujejo njegove osebne in poklicne potrebe. Zato je treba ponovno natan¢no preuditi vse cilje,
vsebine, metode in postopke, ki uravnavajo izobrazevanje in usposabljanje.

Prav zato so drzave clanice vnesle vsezivljenjsko ucenje v svoje politicne programe, Evropska komisija pa se je
odlocila okrepiti evropsko sodelovanje na tem podrocju. V sedemdesetih letih 20. stoletja je bilo mogoce z
razli¢nimi izrazi prepricljivo opredeliti razli¢ne dejavnosti. V danasnji terminologiji prevladuje izraz »vseZiv-
ljenjsko ucenje«, ¢eprav konceptualno Se ni razjasnjen oziroma konsistenten, je zapisala v Viviane Reding, ko-
misarka za izobraZevanje in kulturo marca 2000 v predgovoru rezultatov studije EURYDICE.

Omenjena Studija je prvi pregled ukrepov, ki so jih vpeljali v drzavah ¢lanicah v prizadevanjih za tako ambicio-
zen in dolgorocen cilj. Osrednja pozornost je namenjena pobudam na vseh ravneh izobrazevanja.

Posebej zanimiva je zato, ker presega raven gole retorike in deklaracij o namenih, ker ne popisuje le strategij, ki
jih drzave izvajajo na razli¢ne nacine, temvec vsebuje prvi pregled usmeritev, ki so jih te strategije ustvarile.
Izobrazevalni sistemi zdaj ta razvoj Ze v celoti upostevajo, novi odjemalci pa so ljudje vseh starosti z zelo razli¢-
nimi potrebami in pricakovanji. Za spopad z vsemi temi izzivi so bili na vseh ravneh sprejeti ukrepi.

Vsezivljenjsko izobrazevanje pa ni le naloga sistema izobrazevanja in usposabljanja.

Mnoge pomembne pobude teh skupnih tezenj so iz sveta dela, nanje so vplivali ekonomski interesi in socialni
partnerji. Za vseZzivljenjsko izobrazevanje se odlocajo zlasti tisti, ki so Ze skusili, da je izobraZevanje oziroma
usposabljanje vredno truda; prav zato mu je treba nameniti posebno pozornost. Posebnega pomena je tudi
zato, ker pri vecini ljudi zmore vzbuditi veselje do ucenja in daje osnovne spretnosti za nadaljnje u¢ne dejavno-
sti.

VSEZIVLJENJSKO UCENJE

VseZivljenjsko ucenje je dejavnost in proces, ki zajema vse oblike u¢enja, bodisi formalno, bodisi neformalno
ter naklju¢no ali priloznostno (Jelenc, 2007, 10).

Vsebina strategije vsezivljenjskega ucenja, ki jo doloca deset strateskih jeder, s katerimi udejanjamo poglavitne
razseznosti vsezivljenjskega ucenja, je povezanost in prepletenost vseh zvrsti, oblik, vsebin in namembnosti
ucenja, pomembnost in upostevanje vseh moznosti ucenja, ucenje skozi vse Zivljenje, ucenje v vsej Sirini in
razseznosti zivljenja, raznovrstnost, pestrost, gibljivost izpeljave ucenja, u¢enje po meri osebe, ki se uci, spod-
bude in dostopnost ucenja, ucenje za potrebe dela, ucenje za potrebe lokalne skupnosti, ugotavljanje in potrje-
vanje znanja, svetovalna pomoc osebam, ki se ucijo (Jelenc, Andragoski kolokvij, 2006) navaja, da kot vseZziv-
ljenjskost u¢enja razumemo obe podrodji izobrazevanja (zacetno in nadaljevalno) kot komplementarna dela
istega sistema. Vsezivljenjsko ucenje je nov razvojni koncept, ki nadgrajuje izobrazevanje, kot se je razvijalo in
oblikovalo v preteklosti in ponuja tudi Solanje mladih ali formalnemu zacetnemu izobrazevanju nov premik.
Brez razvitega sistema izobrazevanja odraslih pa koncepta vsezivljenjskosti uc¢enja sploh ni mogoce uveljaviti.
Izobrazevanje in ucenje sta sorodni dejavnosti, ki se po nekaterih znacilnostih pomembno razlikujeta med se-
boj, zato je prav, da se pri njuni uporabi teh razlik zavedamo.



Izobrazevanje

Pri izobrazevanju je vloga in dejavnost posameznika (udelezenca) dolocena od zunaj; v ospredju je pridobiva-
nje znanja, spretnosti, navad itn. ali ucenje, ki poteka v procesu, ki je praviloma uradno (ni pa nujno) oprede-
ljen s cilji, normiran, strukturiran, predmetno usmerjen, organiziran od zunaj. Proces (pridobivanja znanja
itn.) se strokovno organizira in nadzoruje, praviloma s poukom in uciteljem. Ta proces pomembno dolocajo
druzbene okoliscine in potrebe (Jelenc, 2007).

Ucenje

Pri ucenju pa je poudarjen antropoloski kontekst, ki presega druzbeno-namenskega s tem, da postavlja v os-
predje posameznika, je »individualisti¢no in individualizirajoce« (Jelenc, 2007, 34) in temelji na njegovih po-
trebah in lastni dejavnosti; to pa ne pomeni, da v procesu niso upostevane tudi druzbene potrebe. Ucenje ozna-
Cuje vecja sirina po vec razseznostih: poteka povsod, zajema vse polozaje, okoliS¢ine in priloznosti; vsebine se
prepletajo in niso tako nac¢rtno usmerjene na predmet. Postalo je del Zivljenja, je prozno in traja vse Zivljenje.
Ucimo se tudi drug od drugega, ne le pod strokovnim vodstvom. Ucenje oznacuje vecéja dejavnost in avtonom-
nost subjekta (ucenca). Ucenje lahko glede na aktivno vlogo subjekta in nacin organiziranosti dejavnosti deli-
mo na dve temeljni podrocji: organizirano in priloznostno (Jelenc, 2007). Glede na nacela in strategijo vseziv-
ljenjskega izobrazevanja in ucenja se zastavlja vprasanje, kaj je cemu nadrejeno, izobrazevanje ucenju ali uce-
nje izobrazevanju. Zastopano je stalisce, da je ucenje Sirsi pojem in da pomeni izobrazevanje eno od moznosti
za njegovo izpeljavo.

Formalno in neformalno izobrazevanje ter aformalno ucenje

Formalno izobraZevanje je tisto, ki naj bi pripeljalo do neke vrste formalno potrjenih izobrazevalnih rezulta-
tov, kot so doseZena stopnja izobrazbe, diploma ali poklicna kvalifikacija (Jelenc, 1991).

Neformalno pa je po analogiji in v nasprotju z opredelitvijo formalnega izobrazZevanja, tisto izobrazevanje/
ucenje, ki ni namenjeno pridobivanju formalnega izkaza, kot so spricevalo, diploma, javno priznana stopnja
izobrazbe ali usposobljenosti, temve¢ zadostitvi drugih potreb po izobrazevanju in /ali interesov udeleZzenca
izobrazevanja, ki jih le-ta Zeli namembno pridobiti. O formalnosti in neformalnosti lahko govorimo pri obeh
dejavnostih (izobraZevanje, ucenje), razlika med obema pa je najocitnejsa, ko govorimo o namembnosti ali
nenamembnosti. Izobrazevanje je vedno namembno, ucenje pa je lahko namembno ali nenamembno.

Nakljuéno ali priloZnostno uéenje je »proces, ki poteka vse Zivljenje, pri katerem vsak oblikuje stali$¢a, prido-
biva vrednote, spretnosti in znanje iz vsakodnevnih izkusenj, izobrazevalnih vplivov in virov v svojem okolju,
druzini, soseski, pri delu in igri, pri nakupovanju, v knjiznici in iz javnih ob¢il« (Jelenc, 1991). Ucenje poteka
povsem neformalizirano (brez forme, aformalno) in seveda brez ciljnosti (namembno, priloZnostno).

Aformalno ucenje je po svojih temeljnih znacilnostih podobno priloZznostnemu ucenju po tem, da ne poteka
formalizirano, od njega pa se razlikuje po tem, da je vsaj deloma namembno. Gre za ucenje neposredno iz
socialnega in fizi¢nega okolja, za ucenje z izkusnjami in zgledi. Je sestavina vsakdanjega Zivljenja in vseZivljenj-
skega ucenja ter izobraZevanja. Tesno je povezano s kulturo, je tudi socialni odnos; je usmerjeno v osebnost
¢loveka, ki se udi. Vse vrste izobrazevanja/ucenja lahko prikazemo s spodnjo shemo (Davies, 1985), v kateri
oznacuje zunanji okvir vse ucenje, v tem pa se razvrstijo z razli¢nimi delezi, ki si po velikosti sledijo v takSnem
vrstnem redu: naklju¢no ali priloZnostno ucenje ter aformalno ucenje, neformalno izobrazevanje in formalno
izobrazZevanje.

MOTIVACIJA ZA VSEZIVLJENJSKO UCENJE IN IZOBRAZEVANJE

Vecina odraslih ima ve¢ motivov, ki jih spodbujajo k izobraZevanju. Najpogostejsa so osebnostna rast, uspesno
delovanje, osebna sreca in zadovoljstvo. Motivacija pri ¢loveku ni stalen pojav. Spreminja se pod vplivom naj-
razli¢nejsih dejavnikov, tako da v posameznih fazah narasca in spet upada. Razli¢ne raziskave so dokazale med
drugim tudi spremenljivost motivacije za izobraZevanje (Kranjc, 1982). V slovenski populaciji odraslih bi lahko
motive odraslih za izobrazevanje razvrstili v Stiri skupine (Jelenc, 2007): povecati svojo uspesnost bodisi pri
delu bodisi na drugih podrogjih zZivljenja (ta skupina je najvecja, saj obsega tri Cetrtine vseh, ki so bili izobraze-
valno dejavni), osebno zadovoljstvo (6,5 odstotka), doseci stopnjo izobrazbe (4 odstotke), razli¢ni drugi moti-
vi (14 odstotkov).
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Vsezivljenjsko ucenje je naloga celotne druzbe. Razvijati se morajo kvalitetni izobraZzevalni programi, ki bodo
vkljucili koncept vseZivljenjskega izobraZzevanja. Znanje oziroma nevidni kapital, ki ga pridobimo v zacetnem
izobraZevanju, ni dovolj za vse spremembe, ki se dogajajo kasneje, ko smo ze zaposleni. Predvsem bi morali
poudariti eno najpomembnejsih in strateskih jeder, ki se nanasa na vsezivljenjsko izobrazevanje in sicer na
ucenje po meri osebe, ki se uci, spodbude in dostopnost ucenja.

VSEZIVLJENJSKO UCENJE ZAPOSLENIH V DIJASKIH DOMOVIH

Dijaski domovi so zakonsko opredeljeni kot vzgojno izobrazevalni zavodi.

Dijakom ponujamo in zagotavljamo skladno z Okvirnim vzgojnim programom za dijaske domove, ki ga je spre-
jel Strokovni svet RS za vzgojo in izobrazevanje: varnost in sprejetost, pomo¢ pri ucenju, oporo in svetovanje v
stiskah ter tezavah, socialno, motivacijsko in emocionalno rast, ustvarjalnost in kreativnost, skrbimo za zdravo
zZivljenje brez odvisnosti, uravnotezeno prehrano, humane in kulturne medosebne odnose, bogato ponudbo
dejavnosti v prostem casu in izvajamo Stevilne aktivnosti za osebnostni in druzbeni razvoj. Iz podatkov Stati-
stinega urada Slovenije je mogoce razbrati, da je v letu 2008/09 v ustanovah, kjer je zagotovljena moznost
bivanja, bivalo 5221 dijakov. V tem istem obdobju je v njih bilo zaposlenih 776 oseb, od tega 230 vzgojiteljev.

Upostevaje vse navedeno je pridobivanje novih znanj in spretnosti, uveljavljanje novih spoznanj, inoviranje
tako vsebin, metod in oblik dela postalo v nasem profesionalnem prostoru izjemno pomembno in neizbezno.

Najpogostejse oblike vkljucevanja zaposlenih v procese vsezivljenjskega ucenja v dijaskih domovih so studijska
srecanja, na katerih zaposleni iz razli¢nih ustanov pridobivajo znanja, vedenja in izmenjujejo izkusnje s posa-
meznih podrodij. Zelo uspesna je uporaba sodobnih tehnologij in dejavnost, ki jo je razvil ZRSS v okviru splet-
nih ucilnic. Slednja aktivnost je dostopna vsem in je casovno neobvezujoca, saj udelezenci vanjo in k njej pristo-
pajo po potrebi in v Casu, ki ga sami izberejo.

Vkljucevanje na razpise s projekti in uvajanje inovacijskih projektov je pomemben del profesionalnega razvoja,
vsezivljenjskega ucenja pedagoskih delavcev in razvoja dijaskih domov. V teh aktivnostih udelezenci razvijajo
spretnosti, znanja in sodelujejo tudi s strokovnjaki drugih podordij. V teh okvirih tudi sami prenasajo znanja in
izkuSnje na druge udelezence.

Stevilne ponudbe seminarjev, usposabljanj in storitev svetovanja ponujajo razliéni izvajalci. Nedvomno je na-
bor izvajalcev tisti, ki iz leta v leto pridobiva na kakovosti. Ne smemo pa pozabiti, da je kadrovska zasedba
zaposlenih v nasih zavodih izjemno heterogena.

Zbrane informacije o moznostih vkljucevanja v formalno organizirane in s strani pristojnih institucij podprte
programe profesionalnega razvoja v Katalogu stalnega strokovnega spopolnjevanja pedagoskih delavcev na
spletnih straneh ZRSS ter v spletni uéilnici so dobra usmeritev za na¢rtovanje aktivnosti zaposlenih v nasih
zavodih. V zavodih pa je seveda za udejanjanje in realizacijo potreb in Zelja veliko priloZnosti in tudi ovir.

Na eni strani je starostna struktura zaposlenih in izjemno zahtevne delovne razmere precejsnja ovira za vklju-
¢evanje v posamicne programe. Ne gre pozabiti, da za razliko od kolegov v Solah delovni Cas vzgojiteljev v
dijaskih domovih vzgojitelje omejuje pri vkljucevanju v procese vseZivljenjskega ucenja in tudi pridobivanja
znanj in spretnosti skozi verificirane programe.

Hkrati pa so prav zadnja leta mnogi prepoznali tudi zaradi krize na podrocju zaposlovanja, da je pridobivanje
novih znanj, spretnosti in kompetenc nuja, ¢e hocejo kakovostno delovati v sferi vzgoje in izobrazevanja otrok
in mladostnikov in karierno napredovati oziroma ohraniti svoj polozaj na trgu dela.

Potrebe dela in zavzetost posameznikov se kazejo tudi pri vkljucevanju v programe, v katerih pridobivajo pred-
vsem znanja s podrocja uporabe IKT, dela s posamezniki, osebnostnega razvoja in rasti, razvoja kompetenc s
podrodja ucenja tujih jezikov.

Vodstvene strukture se intenzivneje vkljucujejo v ponudbo programov, v katerih so v ospredju znanja s podroc¢-
javodenja, ratunovodstva, organizacije, dela z ljudmi in udejanja dolocil stevilnih predpisov. Vse bolj in bolj je
opaziti, da je zavzetost zaposlenih za vkljucevanje v programe visja, kar je nedvomno tudi posledica ponudbe
na eni strani in krize kariernega razvoja na drugi strani. Pri tem pa se vsi skupaj soocamo tudi z ovirami.



Omejenost denarnih sredstev je Se posebej v manjsih zavodih zelo pomembna ovira. Prav tako je vodstvo zavo-
dov pogosto v situaciji, ko mora zaradi zahtev drugih panog in zadovoljevanja predpisom veliko casa in sred-
stev namenjati izobraZevanjem s podrocja varovanja premozenja, varstva pri delu in varovanja zdravja. Pose-
ben izziv predstavlja se vkljuCevanje v procese vsezivljenjskega ucenja vkljucevanje nepedagoskega osebja.

Obcutek smiselnosti in motivacija za vkljucevanje v programe, kjer se zahteva relativno dobro obvladovanje
sodobnih tehnoloskih pripomockov in pomagal, je za mnoge starejse delavce z bogatimi izkusnjami velikokrat
neprivla¢no. Prav tako ne moremo mimo dejstva, da je v okviru predpisov vodstvo zavodov v izjemno tezki
situaciji, ko opravicuje obseg in visoke stroske za vkljucevanje zaposlenih v oblike vsezivljenjskega ucenja, for-
malnega in neformalnega izobrazevanja in podobno. Hkrati pa je Stevilo zaposlenih strokovnih delavcev v na-
sih zavodih izjemno okrnjeno in pomeni odsotnost vsakega posameznika iz rednega, nacrtovanega procesa
dela izjemno oviro pri realizaciji nalog, pri zagotavljanju vsega potrebnega za varnost in skrb nasih varovancev.
Proucevanje vsega, kar zadeva vkljuc¢evanje zaposlenih v dijaskih domovih v procese vseZzivljenjskega ucenja, je
zagotovo nekaj, kar bomo v prihodnosti morali veliko bolj nacrtno izvajati in na tem podrocju delovati, kot to
pocnemo sedaj.

Spremembe, s katerimi se pri delu z ljudmi soo¢amo, so tako intenzivne, da bomo le z dodatnim znanjem in
vedenjem lahko zagotavljali Zeleno kakovost nasih storitev.

Pri¢akovanja starsev, ki vkljucujejo otroke v nase zavode, Ze danes presegajo nase zmoznosti in prav zaradi tega
je razvijanje novih zanj in spretnosti, inoviranje dosedanjih znanj in vsekakor tudi razvijanje lastne metodike in
didaktike dela nekaj, kar nam lahko v prihodnje pripomore tudi k visji stopnji zadovoljstva pri nasem delu. Kar
najvisja kakovost nasih storitev pa je istocasno tudi porostvo, da ohranjamo naso dejavnost kot druzbeno priz-
nano, koristno in potrebno.
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POVZETEK

Za akcijsko raziskovanje je znacilno, da ga izvajajo tisti, ki jih dolo¢ena situacija neposredno zadeva in so oseb-
no zainteresirani, da bi to situacijo preudili in izboljSali (npr. vzgojitelji, ravnatelji). Akcijsko raziskavo oprede-
limo kot niz akcijskih korakov, ki so povezani v spirali, in sestavljeni iz treh med seboj povezanih postopkov:
nacrtovanja, akcije in refleksije. Akcijsko raziskovanje vedno izhaja iz konkretnih problemov in obravnava prak-
tina vpraSanja, pri katerih obstajajo realne moznosti za izboljSave ter se izogiba problemom, na katere ni moc
vplivati. Za vodjo je akcijsko raziskovanje tudi orodje upravljanja, ki daje moznost sistemati¢nega reSevanja
nalog in tezav ter omogoca evalvacijo. V prispevku predstavljam prakti¢ne primere uporabe akcijskega razisko-
vanja pri vodenju dijaskega doma.

Kljuéne besede: akcijsko raziskovanje, vodenje, dijaski dom.

ABSTRACT

Action research is typically performed by those who are directly involved in a certain situation and are therefo-
re personally interested in investigating and improving the situation (e.g. educators, headmasters). Action
research is defined as a string of action steps, which are connected in a spiral and consist of three interconnec-
ted procedures: planning, action and reflection. Action research always derives from concrete problems and
deals with practical questions with real possibilities of improvements on the one hand, and avoids problems
which cannot be influenced on the other hand. A leader also uses action research as a management tool, which
offers a possibility of systematic task/problem solving and enables evaluation. The paper presents practical
examples of action research application in boarding school management.

Keywords: action research, management, boarding school.

uvoD

V svojem prispevku zelim pedagoski javnosti predstaviti moznosti uporabe akcijskega raziskovanja pri vodenju
dijaskega doma. Dijaski dom Poljane v Ljubljani vodim osmo Solsko leto. V prvih letih vodenja preprosto ni
dovolj casa za poglabljanje v lastne metode vodenja, razmisljanje o nacinih, motivaciji in ne nazadnje tudi smi-
slu in rezultatih opravljenega dela. Ves delovni napor je usmerjen v izpolnjevanje odgovornosti, obveznosti in
rutinskih delovnih nalog in zadolzitev. Kompleksnost ravnateljeve vloge je po eni strani natan¢no dolocena s
formalno-pravnega vidika, pa drugi strani pa omejena tudi s pricakovanji zaposlenih, dijakov, starSev in okolja.

Nepretrgan profesionalni razvoj ravnatelja je temelj za uspe$no in u¢inkovito vodenje. Znanja in sposobnosti, ki
so potrebna za kakovostno vodenje se nenehno spreminjajo in dopolnjujejo. Povecuje se stopnja odgovornosti
in zahtevnosti. Kako resevati vsakodnevne izzive in probleme? Vprasanje na katerega ni enostavnega odgovo-
ra. Vsaka situacija, problem, je odvisna od specificnega konteksta dejavnikov znotraj posamezne vzgojno-izo-
brazevalne institucije. Preprostih odgovorov ni, so le razli¢ne moznosti, poti za iskanje reSitev. Ena od moznih
poti je uporaba akcijskega raziskovanja pri iskanju resitev in trajnih izboljsav.



AKCIJSKO RAZISKOVANJE

V teoriji obstaja mnogo definicij akcijskega raziskovanja. Zamisel o akcijskem raziskovanju izvira iz dela social-
nega psihologa Kurta Lewina (1984). Za njegovo delo sta zlasti pomembni ideji: ideja o skupinskem odlocanju
in ideja o motivaciji za izboljsave. Kurt Lewin je opisal akcijsko raziskavo kot niz korakov v spirali, katerih vsak
sestoji iz nacrtovanja, akcije in ocene dosezenega rezultata. Pomembna znacilnost akcijskega raziskovanja je,
da prevzamejo tisti, ki so predmet nacrtovanih sprememb, odgovornost za odloc¢itve o ukrepih, ki naj privedejo
do Zelenih izboljsav, pa tudi oceno rezultatov in izboljsav. Ciklicna narava Lewinovega modela uveljavlja zahte-
vo, da je celotno nacrtovanje akcije prozno. V kompleksnih socialnih situacijah ni nikoli mozno vnaprej predvi-
deti vseh okoliscin in nalog povezanih z akcijsko raziskavo.

Kemmis in McTaggart (1988, 6) pravita, da je akcijsko raziskovanje oblika kolektivnega, razmisljajocega razi-
skovanja, ki ga izvajajo udelezenci v nekih druzbenih okolis¢inah, da bi izboljsali racionalnost in pravi¢nost
lastnih druzbenih in izobrazevalnih navad ter hkrati lastno razumevanje teh navad in spletov okolis¢in, v kate-
rih se te navade uresnicujejo.

Akcijsko raziskovanje omogoca praktikom, da sprejmejo izkusnjo v vsej kompleksnosti in se z njo soocijo, hkrati
pa si prizadevajo za konkretne izboljsave. Cilj akcijske raziskave je preuciti in izboljSati konkretno situacijo,
zato obicajno poteka na manjsih vzorcih (npr. posamezna $ola, dijaski dom, vzgojna skupina...).

Akcijsko raziskovanje je usmerjeno na prakti¢na vprasanja, pri katerih obstajajo realne moznosti za izboljSave
(zelja po spremembi, odprave konkretne tezave, preveriti u¢inkovitost novosti in novih metod), in se izogiba
problemom, na katere ni mogoce vplivati.

Akcijsko raziskovanje izvira iz raziskovalne tradicije, ki poudarja cikli¢nost, dinami¢nost in sodelovalnost pri-
stopov k preiskovanju (Stringer 2008, 29).

Obicajen proces akcijske raziskave vkljucuje: zasnovo raziskave, zbiranje podatkov, analizo podatkov, poroca-
nje ter ukrepanje oziroma uvajanje spremembe.

Motivi za akcijsko raziskovanje (po Stingerju 2004) so: Zelja po izboljSanju kakovosti dela in delovnih pogojev,
podpora za soocenje z izzivi in problemi v praksi — uvajanje inovacij; $iritev znanja in profesionalnih kompe-
tenc; ustvarjanje znanja, ki temelji na praksi; uspesno soodenje s profesionalnimi problemi brez zanasanja na
zunanje usmeritve; razvijanje novih teorij o praksi, vklju¢no s kritiko izobrazevalnega in druzbenega kontek-
sta.

DEJAVNIKI AKCIJSKEGA RAZISKOVANJA

Posamezni dejavniki akcijskega raziskovanja so med seboj povezani in soodvisni.

e Nacrt - je konstrukcija akcije, ki je usmerjena v spremembo. Nacrt mora biti prilagodljiv, saj mora
upostevati nepredvidene okolis¢ine in ovire. V nacrtu akcijo razgradimo na posamezne uresnicljive
korake, pri cemer ima vsak korak postavljene konkretne cilje.

¢ Akcija - je premisljeno in sistemati¢cno delovanje po nacrtovanih korakih na poti preucevanja lastne
prakse ter uvajanja izboljsav.

e QOpazovanje - omogoca spremljanje in dokumentiranje u¢inkov posameznih korakov akcijskega
raziskovanja ter celotnega procesa in rezultate akcije.

e Refleksija — vkljucuje analizo, sintezo in razlago procesa akcijskega raziskovanja ter oblikovanje
zakljuckov.

Akcijska raziskava je dinamicen proces, pri katerem se omenjeni Stirje dejavniki prepletajo v spirali akcijske
raziskave.

FAZE AKCIJSKEGA RAZISKOVANJA

Faze akcijskega raziskovanja so povzete po Marenti¢ Pozarnik, Plut Pregelj (2009).

e Izhodis¢na ideja, problem.
e Opis dejstev.
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Opis konteksta in osvetlitev problema, ki vkljucuje tudi poskusno razlago dejstev.

e Kaj bi stanje izboljsalo?
Oblikovanje akcijskih hipotez.

® Nacrtovanje akcije.
Dolocitev udelezencev raziskave, pregledati realnost Zelenih sprememb ter izpostaviti morebitne
ovire. Nacért mora biti dovolj proZen, da ga lahko prilagajamo nepredvidenim okolis¢inam. Nacrt za
akcijo se vseskozi spreminja vzporedno z novimi sprotnimi izkusnjami in spoznanji udelezencev.

e Prvi akcijski koraki.
Doloditi ¢asovni potek in okvir, zagotovitev sredstev, potrditev sodelovanja udelezencev ter natan-
Cen opis akcije.

e Spremljanje procesa in ucinkov.
Izbira metod. Vprasalniki, sistemati¢no opazovanje in beleZenje, intervju, analiza dokumentacije in
zapisov...

e Razlaga ucinkov.
Razlaga ugotovitev in rezultatov, tako pozitivnih kot tudi negativnih.

® Nova izhodis¢na ideja.
Zacetek novega cikla faz.

e Sporocanje izkusen,j.
Predstavitev novih spoznanj sodelavcem in $irsi javnosti.

Akcijsko raziskovanje poteka cikli¢no, v obliki spirale, preko niza akcijskih korakov. Izmenjujejo se faze nacrto-
vanja, akcije, spremljanja u¢inkov in analiziranja. Akcijske raziskave se med seboj razlikujejo po stevilu akeij-
skih korakov in po trajanju posameznega akcijskega koraka. Stevilo in trajanje posameznih akcijskih korakov je
odvisno od konkretnega raziskovalnega problema. V manj sistematicni in poglobljeni obliki akcijsko raziskova-
nje uporablja vsak pedagoski delavec pri neposrednem delu z ucenci oziroma dijaki.

Merilo uspesnosti akcijskega raziskovanja je prispevek k izboljsanju konkretne situacije v katerih udelezenci, ki
so raziskavo izvedli delajo. Akcijsko raziskovanje vpliva na izboljsavo prakse, izboljSavo razumevanja pri vseh
udelezencih raziskave ter izboljSavo situacije v kateri je akcija potekala.

AKCIJSKO RAZISKOVANIJE IN VODENIJE

V teoriji obstaja mnogo definicij vodenja v izobrazevanju.

Definicijam je skupno, da je vodenje proces prepricevanja ali vzpostavljanja vzora, s katerim posameznik pre-
prica skupino, da si prizadeva za doseganje ciljev, za katere se zavzema vodja ali ki so skupni vodji in tistim, ki
mu sledijo. V vsaki oblikovani skupini posamezniki izpolnjujejo razli¢ne vloge in ena med njimi je vloga vodje
(Koren 2007).

Proces vodenja pa je odvisen Se od mnogih dejavnikov: osebnostnih znacilnosti vodje, vrste vzgojno-izobraze-
valne institucije, zakonodaje, okolja v katerem deluje idr. Akcijsko raziskovanje je za vodjo izredno uporabno,
saj je usmerjeno na konkreten problem in je pomembna oblika profesionalnega razvoja ter spodbuja sodelova-
nje med udeleZenci raziskave. Akcijsko raziskovanje je pot k uvajanju sprememb. Spodbuja refleksijo in izbolj-
Suje komunikacijo ter s tem posredno vpliva na klimo, spodbuja razvoj timskega dela in sodelovalno kulturo
posamezne vzgojno-izobrazevalne institucije. To raziskovanje lahko povezemo s sodobnimi teorijami o vode-
nju v vzgoji in izobrazevanju, s tako imenovanim distribuiranim vodenjem. Teorija distribuiranega vodenja
opredeljuje vodenje kot interakcijo.

Praksa vodenja je posledica medsebojnega vplivanja vodje, zaposlenih in njihove situacije (Rozman 2008).

Obstaja Se ena pomembna dimenzija uporabe akcijskega raziskovanja (samoevalvacija, refleksija), saj vodja
postane zgled za sodelavce.

PRIMERI UPORABE METODE AKCIJSKEGA RAZISKOVANJA

Akcijsko raziskovanje lahko uporabljamo na mnogih podrod¢jih zivljenja in dela v dijaskem domu, razli¢nih ude-
lezencih, ne glede na vrsto in zahtevnost problema ali naloge ter v razli¢cnem ¢asovnem okviru.



Dvig kakovost vzgojno-izobraZevalnega dela
Podrodje: Iskanje mocnih in Sibkih podrodij v delovanju dijaskega doma.

Z uporabo akcijskega raziskovanja lahko ugotavljamo mocna in sibka podrocja vzgojno-izobrazevalnega dela v
dijaskem domu. Strokovni pedagoski delavci si prizadevamo za sistemati¢no resevanje problemov, izmenjavo
izkus$enj in medsebojno ucenje. Z izvajanjem teh aktivnosti smo se priblizali razmeram, ki so znacilne za ucece
se skupnosti in pomenijo moznost za dvig kakovosti vzgojno-izobrazevalnega dela na ravni celotnega dijaskega
doma.

Doloéanje temeljnih usmeritev dijaskega doma
Podrodje: Oblikovanje poslanstva, vizije ali ciljev.

Izvedba akcijske raziskave je primerna tudi za opredeljevanje poslanstva, vizije in ciljev v dijaskem domu. V
poteku akcijske raziskave je potrebno sistemati¢no preuciti konkretno situacijo ter oblikovati taksno poslans-
tvo, vizijo in cilje, ki bodo odrazali bistvo delovanja dijaskega doma ter vkljucevali skupne predstave in vredno-
te zaposlenih, dijakov, starSev in okolja. Oblikovanje in iskanje poslanstva in vizije je zelo zahteven in dolgotra-
jen proces. Akcijsko raziskovanje omogoca sprotno prilagajanje in evalviranje posameznih korakov.

Uvajanje izboljsave

Podrodje: Sistem informiranja v dijasSkem domu.

Pri vsakdanjem delu pogosto opazamo, da pri zaposlenih informacije in sporocila pogosto niso ustrezno ra-
zumljena in sprejeta v skladu s pricakovanji. V delovanju dijaskega doma obstaja pomemben organizacijski
vidik delovanja. Redna dejavnost poteka 24 ur dnevno, 6 dni v tednu. Z organizacijo dela in razporedom dezur-
stev je potrebno zagotoviti nemoteno funkcioniranje. Urniki zaposlenih, tako strokovnih kot vseh ostalih delav-
cev, so prilagojeni potrebam funkcioniranja dijaskega doma. Zaradi same organizacije je zelo tezko posredova-
ti pomembne informacije vsem zaposlenim istoc¢asno ali na primer na skupnem sestanku.

Z uporabo akcijskega raziskovanja bi preudili situacijo in v sodelovanju s sodelavci poiskali razlicne informacij-
ske kanale za sporocanje in prenos pomembnih informacij. Udelezenci v akcijski raziskavi so vsi zaposleni v
dijaskem domu, metoda zbiranja podatkov pa je krajsi vprasalnik o prenosu informacij. Po interpretaciji podat-
kov in refleksiji udelezencev sledi nac¢rtovanje nadaljnjih aktivnosti oziroma korakov.

Realizacija delovnih nalog ravnatelja
Podrocje: Izvedba rednih letnih razgovorov.

Od kar smo pedagoski delavci s spremembo zakonodaje postali javni usluzbenci, smo ravnatelji dobili novo
nalogo — temeljit pogovor s sodelavci vsaj enkrat v letu.

Metoda akcijskega raziskovanja je uporabna pri seznanjanju zaposlenih o pomenu razgovora, sami organizaciji
in izpeljavi le tega. Sledi Se refleksija ter nacrtovanje izboljSanja realizacije pogovorov.

Spremljanje vzgojnega dela
Podrodje: Obiski ravnatelja v vzgojnih skupinah — hospitacije.

Akcijsko raziskovanje je uporabno pri spremljanju in vrednotenju vzgojno-izobrazevalnega dela vzgojiteljev.
Ustvarjanje klime za izvedbo, nacrtovanje, spremljanje ter ob zakljucku hospitacije pogovor, ki naj vkljucuje
refleksijo. Iskanje in razvijanje primernih, novih oblik spremljanja vzgojnega dela skupaj z vzgojitelji in ostali-
mi strokovnimi delavci. Oblikovanje protokola oziroma instrumentarija spremljanja vzgojnega dela vzgojitelja
z vzgojno skupino. Iskanje novih poti in spodbujanje medsebojnega sodelovanja.

Re$evanje konkretnega problema

Podrocje: Neposredno vzgojno delo z dijaki.

Metodo akcijskega raziskovanja oziroma njene temeljne znacilnosti je mozno uporabiti pri celotnem postopku
obravnavanja krsitev pravil bivanja dijakov (npr. zamuda z velernega izhoda, kajenje v prostorih dijaskega
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doma...), od zaznave krsitev preko razgovorov z dijaki in starsi, do izreka alternativnega vzgojnega ukrepa.
Sledi Se spremljanje realizacije alternativnega vzgojnega ukrepa ter refleksija in po potrebi nac¢rtovanje nada-
ljevanja procesa vzgojnega ukrepanja.

Pri izvedbi akcijske raziskave lahko uporabljamo razli¢ne tehnike zbiranja podatkov. Uporabljamo predvsem
take tehnike, ki dajejo udelezencem raziskave moznost, da odgovore prosto oblikujejo in tako izrazijo svoj po-
gled na proucevani problem (npr. vprasalnik z odprtimi vprasanji, esej, nestandardizirani intervju, raziskoval-
ni dnevnik), lahko pa uporabimo tudi tradicionalne empiri¢ne raziskovalne tehnike (ocenjevalne lestvice, struk-
turirano opazovanje ipd.). Tehniko zbiranja podatkov je potrebno izbrati glede na postavljen raziskovalni prob-
lem. Kombiniranje razli¢nih tehnik, metod, virov podatkov pa imenujemo triangulacija. Uporaba triangulacije
zagotavlja kvaliteto znanstvenih spoznanj akcijskega raziskovanja.

ZAKLJUCEK

Za uspesno prevzemanje delovnih nalog mora biti ravnatelj odprt za spremembe in motiviran za vsezivljenjsko
ucenje in stalni profesionalni razvoj. Eden izmed pomembnih nacinov spodbujanja profesionalnega razvoja
ravnatelja je tudi uporaba akcijskega raziskovanja pri vodenju, saj omogoca prepoznavanje, spreminjanje in
izboljSevanje lastne prakse vodenja na podlagi zbranih podatkov in refleksije. Metoda akcijskega raziskovanja
je uc¢inkovito orodje, pripomocek uporaben na katerem koli podroc¢ju delovanja vzgojno-izobrazevalne institu-
cije, ne glede na vsebino ali zahtevnost raziskovanega podrodja, Stevilo udelezencev, ¢asovno opredelitev, or-
ganizacijo. Uporaba akcijskega raziskovanja posledi¢no prispeva k razvoju sodelovalne kulture v instituciji ter
visjo kakovost delovanja.
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MENTORSTVO INTERESNIH DEJAVNOSTI
MENTHORSHIP OF FREE-TIME ACTIVITIES
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POVZETEK

V okviru 30-urne vzgojno-izobrazevalne obveznosti naj bi vzgojitelj porabil dve uri tedensko za vodenje intere-
sne dejavnosti. Dijaski dom v letnem planu dela predvidi katere prostocasne dejavnosti bo izvajal in kdo bo
njihov mentor. Poleg standardnih, navadno so te vezane na domijado, so tu $e specifi¢ne, vezane na znanje in
hobije vzgojiteljev ter strukturo dijakov dijaskega doma.

Mentor interesne dejavnosti lahko postane vzgojitelj zgolj zato, ker je pa¢ na voljo in nekaj mora imeti; v¢asih
smo rekli prav po udarnisko. V takem primeru je zgolj organizator, poskrbi za prostor, obve$¢anje. Dejavnost
sprejme kot nujno zlo in se do nje tako tudi obnasa. Navadno so to mentorji $portnih dejavnosti, ki poskrbijo za
prostor, rekvizite, tekmovanja. Vlogo mentorja-trenerja prevzame nekdo drug.

Spet vdrugih primerih je interesna dejavnost vzgojitelju najpomembnejSa delovna in prostocasna obveza. Svoj
odnos do dijakov gradi na dejavnosti, vanjo vlaga krepko vec¢ kot dve uri na teden, ustvarja ¢isto drugacne
osebne in delovne odnose z dijaki, ki v njegovi dejavnosti sodelujejo.

Skupno vsem pa je, da dijaki ¢edalje manj ¢asa Zelijo preziveti organizirano. Vsi poznamo napore, da bi jim
priblizali kaj novega, tudi ob pomoci zunanjega mentorja, ez nekaj casa pa zadeva zvodeni. Dijakov pac ne
zanima. Razlogov za to je ve¢. Naj jih nekaj nastejem: ustvarili smo generacije, ki se ne znajo potruditi za dose-
go cilja, na voljo je prevec »poceni« vrst zabave, vsak Zeli hitro dosedi cilj, pri¢akovanja pa so najveckrat preve-
lika, predvsem pa se sami podcenjujejo. In kje je tu vloga mentorja, kakSen pomen ima njegova osebnost, kaj
lahko naredi, da bodo cilji vzgojno-izobraZevalnega dela dosezeni?

Kljuéne besede: prosti ¢as, mentor, osebnost, interesna dejavnost.

ABSTRACT

Within the 30-hour educational obligation a teacher is supposed to organise 2 lessons of free time activities per
week. Boarding school in its annual agenda delineates which free time activities should be organised and who
the mentor should be. Besides the usual ones — usually they are related to Domijada — there are some specific
ones related to teachers’ knowledge and hobbies and to the Boarding school capacities..

A mentor of a free time activity is nominated a teacher due to the fact that he/she is available and that he/she
should organise something; in the past this kind of work was called shock-work. He/she is only an organisator
responsible for activities relating to organising the room and for informing the people involved. The activity is
perceived as a necessity. In most cases we talk about mentors of sports activities that find a room and take care
of equipment and competitions. The mentor-coach role is assigned to somebody else.

In some cases the free-time activity may represent the most important work and free-time obligation. Their
attitude to students is built during the activity and organisation itself takes more than 2 hours weekly. They
develop completely different personal and working relationships with students involved in their activitiy.

For all groups it is characteristic that students do not tend to spend their free time in organised ways. We are all
acquainted with efforts of getting them closer to something new, also with the help of an external mentor.
However, after some time everything vanishes. The students are not interested. There are many reasons for it.
Let me highlight some of them: we created generations that do not make any efforts to achieve a goal, there are
too many kinds of »cheap« varieties of entertainment, everyone wants to achieve the goal as fast as possible
whereas the expectations are too high and in most cases they underestimate themselves.

165



166

What is the mentor’s role, what is the significance of his/her personality, what can he/she do to reach the goals
of the educational process?

Keywords: free time, mentor, personality, free time activity.

INTERESNE DEJAVNOSTI V LETNEM DELOVEM NACRTU DOMA

Dijaski dom v svojem Letnem delovnem nacrtu (oblikovanem po Okvirnem vzgojno-izobrazevalnem progra-
mu) opredeli, katere interesne dejavnosti bo ponudil, kdo bodo njihovi mentorji, zapise cilje in program, ki ga
bodo izvajali.

V okviru vzgojnega programa iz leta 1980 je prosti cas opredeljen kot Cas, ki ostane po ostalih, obveznih opra-
vilih.

»Nima le funkcije pocitka in rekreacije, pac pa tudi pomembne naloge pri oblikovanju osebnosti. Kon-
struktivne oblike prezivljanja prostega ¢asa preprecujejo nekonstruktivne« (Okvirni vzgojni program za
domove ucencev 1980, 32). Nastetih je kar dvanajst ciljev in Sest nacel.

V osnutku novega vzgojno-izobrazevalnega programa iz leta 2008 je zapisano:

»Prostocasne dejavnosti ponudi dijaski dom v sklopu svojega rednega vzgojno-izobrazevalnega progra-
ma, lahko pa prostocasne dejavnosti organizira v dogovoru in povezovanju z zunanjim okoljem. Vseka-
kor pa morajo biti prostocasne dejavnosti sistemati¢no vkljucene in zabelezene v Letnem vzgojno-izo-
brazevalnem programu dijaskega doma in v individualnem vzgojnem programu dijaka« (Vzgojno-izo-
brazevalni program za dijaske domove 2008, 24).

Temeljni namen prostocasnih dejavnosti je spodbujati in razsirjati potrebno razvedrilo, socializacijo in indivi-
dualizacijo ter dijaku dati priloznost za nekaj drugega kot le ucenje za Solsko delo, v varnem, kreativnem in
zdravju primernem okolju.

Temu uvodu sledi osem nacel in deset ciljev, ki pa se od tistih iz leta 1980 le malo razlikujejo.

Osnovni namen organiziranja in izvajanja prostoc¢asnih aktivnosti v dijaskem domu je koristno, zdravo in tudi
zabavno prezivljanje prostega ¢asa za dijake in s tem zmanjSevanje vseh vrst odklonskega vedenja.

»Nezadovoljstvo poveca pasivnost, agresivnost ali manipulativnost« (Chalvin 2004, 143).

Prosti ¢as
Naj nastejem nekaj misli o prostem ¢asu in njegovem pomenu:

»Ce bomo vnesli v svoj urnik tudi ¢as za obnavljanje mo¢i, bomo ve¢ delali in se ve¢ zabavali« (Keenan
1996, 58).

»Ce se nem zdi, da nenehno tonemo v delu in nam zmanjkuje modi, si morda ne vzamemo dovolj ¢asa za
sprostitev« (Keenan 1996, 58).

»Poskrbimo, da bomo vkljucili v svoj urnik tudi prosti Cas, sicer ga ne bomo imeli. Prosti ¢as je za naso
ucinkovitost enako pomemben kot delavnost« (Keenan 1996, 53).

MENTOR INTERESNE DEJAVNOSTI

Pri vseh ciljih, nacelih in programih pa zelo malo govorimo o mentorjih, njihovih nalogah, odgovornostih, mo-
tivaciji, znanju, izkusnjah, usposobljenosti, predvsem pa o osebnosti.

Beseda mentor izvira iz grsc¢ine. V stari grski mitologiji je to ime prijatelja, ki mu je Ojdip ob odhodu na trojan-
sko vojno zaupal skrb za dom in vzgojo sina Telemaha. Pomeni: uditelj, vzgojitelj (moder, dobro mislec) sveto-
valec mladega ¢loveka. Mentorstvo je vodstvo, vzgajanje koga (Verbinc 1979, 446).



Skoraj trideset let nazaj sem bila, kot svetovalna delavka na Soli, presenecena, kaksno vlogo ima osebnost men-
torja. V skladu z obdobjem smo na Soli imeli marksisti¢ni krozek in krozek OZN. Proti vsem pric¢akovanjem je bil
marksisti¢ni najbolje obiskovan od vseh krozkov na Soli. Dijakov je bilo kar nekajkrat prevec. Vsi so hoteli biti
pri priljubljenem profesorju sociologije. Obenem pa smo s tezavo pripravili nekaj pridnih deklet, da so obisko-
vale krozek OZN, ker ga je pac bilo treba imeti. Nihce ni hotel k dolgo¢asnemu in nepriljubljenemu profesorju,
ki ga je vodil.

Vzgojitelj zacetnik je ob prihodu v dom postavljen pred izbiro, katero interesno dejavnost bo kot mentor prev-
zel. Navadno dobi tisto, ki $e ni »pokrita« in mu vsaj malo ustreza. Cisto lahko pa se zgodi, da postane mentor
dejavnosti o kateri nima pojma, ga pa kolegi potolaZzijo z besedami - saj samo poskrbis za organizacijo, dijaki se
znajdejo sami, ti bo$ samo prisoten, da ne bo kaj narobe. Najpogosteje se to dogaja v Sportu, ko mentor - vzgo-
jitelj poskrbi za logistiko, (zgodi se, da tudi pravil igre ne pozna) delo trenerja pa prevzame nekdo drug. Navdu-
Senje mladih se k sreci rado prenasa tudi na tistega, ki se z njimi ukvarja. Delo rodi interes, ki se ga za¢ne pocasi
utrjevati z znanjem.

Spominjam se, da sem postala mentorica nogometne dejavnosti brez vsakrinega predhodnega znanja. Zelela
sem si dejavnost, ki dijake zanima in v zacetku sem bila le organizator tekem, hodila z njimi v telovadnico in ni¢
vec. Njihova zagnanost je pocasi prevzela tudi mene; naudila sem se pravil, lo¢ila dobro igro od slabe, se veliko
pogovarjala z igralci, prebrala psihologijo Sporta in bila med najbolj glasnimi navija¢i na tekmah. Tudi zame je
postal nogomet druga najpomembnejsa stvar na svetu. In zelo tezko sem se od njega poslovila.

Ce ima mentor sreco, lahko unov¢i svoj dolgoletni hobi; izku$nje in znanje, ki si jih je nabral, pa posreduje
dijakom. Vsi poznamo zaprisezene Sportnike, ki svoje znanje in izku$nje z velikim navduSenjem prenasajo na
mlajse. Vodenje ali mentorstvo interesnih dejavnosti je za njih najvaznejse poslanstvo. Pri svojem delu izhajajo
iz dejavnosti, zanjo porabijo krepko vec¢ kot dve uri, vloge mentorja pa ne loc¢ujejo od vloge vzgojitelja. Tudi
odnosi z dijaki, ki sodelujejo v njegovi dejavnosti so popolnoma drugacni; bolj pristni, prijateljski, obenem pa je
v medsebojnem odnosu jasna hierarhija, izkusnje ustvarjajo avtoriteto. Nehote v odnosu do ostalih dijakov
nastane vrzel, so tisti drugi; neodtujeni odnosi pa so znotraj pripadnikov interesne dejavnosti. Veliko truda je
potrebnega, predvsem pa samodiscipline, da se vzgojitelj ukvarja z vsemi dijaki na vsaj priblizno enak nacin.

Zelo podobno velja tudi za druge dejavnosti, ne le Sportne.

Prihaja tudi do tega, da se mentor, ki dejansko nima skoraj nobenih zaslug za uspehe svojega varovanca razen
organizacijskih, poistoveti z njim, ga forsira tudi na ra¢un njegovega Solskega dela.

Motivacija

Mentor in dijaki morajo biti za svoje delo motivirani. Motivacija je lahko zunanja, notranja in storilnostna.

»Oseba je zunanje motivirana, ko dela nekaj, da bi si pridobila nagrado, se izognila kazni ali zaradi dru-
gih vzrokov, ki nimajo ni¢ opraviti z dano nalogo« (Zagar 2009, 84). Za mentorja interesne dejavnosti je
to izpolnitev delovne obveze, sluzba, nagrada za delovno uspesnost in seveda moznost napredovanja z
zbiranjem tock.

Ne bom pozabila dijakinje, ki je celo Solsko leto redno hodila na treninge, potem pa je izpadla iz ekipe, ker so
bile druge boljse, bile nagrajene, ceprav so se le redko prikazale v telovadnici. Rezultat je bil postavljen pred
dijaka. Vazno je zmagati, ne glede na vsa vzgojna in pedagoska nacela. Uvrstitev prinasa napredovanje vzgoji-
telja, dobro delo samo po sebi pa ne.

Res je, da prav tako dijaki sami izlocijo »nerodo«, ker si tako mocno Zelijo zmagati. Na tekme hodijo dobri
igralci, na rekreacijo povprecnezi. Vloga mentorja je vkljuditi vse dijake, ki kazejo interes, jim dati priloznost,
jih vkljuciti v druzbo. V¢asih je to mogoce, vsaj v ve¢jih domovih, ¢e ima mentor Cas za rekreativce in Cas za
ekipo, ki jo sestavljajo boljsi igralci. Je pa krmarjenje med njimi izjemno tezko.

»Storilnostna motivacija je Zelja po dozivljanju uspehov in po sodelovanju v aktivnostih, ki so odvisne od
osebnega napora in sposobnosti« (Zagar 2009, 89).

Tako dijaki kot mentorji se v tej motivaciji zlahka prepoznajo. Doseganje uspehov je ob lastnem naporu in spo-
sobnostih najvecja nagrada. Le kako se vzdusje v domu spremeni, ko se s tekme vrne zmagovalna ekipa.
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»Notranje je motivirana oseba, ki opravlja neko delo zaradi interesa in radovednosti, osebnega zado-
voljstva, ker ji delo pomeni izziv, ker je pri delu lahko neodvisna in ker lahko zadovolji svoje notranje
kriterije za uspeh« (Zagar 2009,83).

Mislim, da je delo vzgojitelja in s tem tudi mentorja interesne dejavnosti pogosto izziv, iskanje novega, boljsega.
Vedno se rada spomnim zadovoljstva dijakov, pa tudi svojega, ko smo uspeli izdati domsko glasilo. Ponosno so
razkazovali svoj prispevek, ¢akali komentarje, delali plane za naprej. Moram povedati, da sem jaz ¢utila enako
kot oni.

»Motivirati ljudi pomeni razumeti, kaj jih Zene in spodbuja k dobremu delu. To nam uspe tako, da razu-
memo potrebe posameznikov in obenem ustvarjamo priloznosti, ko si sami Zelijo dobro delati« (Keenan
1996, 62).

Mentor interesne dejavnosti mora ustvariti pozitivno delovno ozracje, da bo spodbudil dodatno prizadevnost
dijakov.

Ce ho¢emo razumeti vedenje drugih, se moramo poskusiti postaviti v njihovo vlogo. Da bi nam to uspelo, mora-
mo pozorno poslusati, poskusati videti okolis¢ine tako, kot jih zaznavajo oni in se zanimati za njihove vrednote
in namere.

»Motivacija je najbolj odvisna od tega, koliko smo v resnici pripravljeni vloziti v nekaj in koliko si to res
Zelimo« (Chapman 2008, 69).

Zunanji mentor

Ko v domu ni primernega mentorja za dejavnost, ki si jo dijaki zelijo, dom najame zunanjega sodelavca. Ta ima
navadno pred vzgojiteljem - mentorjem veliko prednost - strokovnost na podrocju, ki ga vodi. Ker pa prihaja v
dom le obcasno, nujno potrebuje v domu nekoga, ki poskrbi za prostor, rekvizite, obvesca dijake, je vez z do-
mom. Zunanje mentorje dijaki sprejemajo zaradi strokovnosti, manjka pa jim najprej tista zacetna vzpodbuda,
ki jo daje vzgojitelj, pa tudi kasnejSa povezava mimo ¢asa namenjenega dejavnosti. Vsi smo Ze doziveli, da je po
zacCetnem velikem navdusenju dejavnost zvodenela. Dijakov je bilo iz tedna v teden man;.

Izobrazevanje

Izobrazevanje zaposlenih v vzgoji in izobrazevanju je permanentno. V Katalogu programov nadaljnjega izobra-
Zevanja in usposabljanja strokovnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju, ki izide vsako leto, najde lahko vsak
nekaj za svoje delo, pa tudi zase in interesno dejavnost, ki jo pokriva. Problem je, da se vsi neradi primerjamo s
strokovnimi delavci na nekem podrocju, ki na seminarjih obnavljajo in utrjujejo svoje znanje, vzgojitelji pa se
zraven najveckrat pocutimo kot pravi analfabeti.

Znanje na podro¢ju prostocasnih aktivnosti je v glavnem neformalno, pridobljeno z razli¢nimi hobiji, ki so jih
vzgojitelji gojili v mladosti in z njimi nadaljujejo tudi na delovhem mestu. TeZje je, ¢e dobis dejavnost ki je nihce
noce, tebi pa se niti ne sanja, kako bo zadeva potekala. Res pa je, da smo vzgojitelji zelo samoiniciativni. Mogo-
Ce je prisel Cas, ko naj bi izobrazevanje vzgojiteljev poleg pedagoske izobrazbe, vsebovalo tudi izobrazevanje na
podrodju vsaj ene interesne dejavnosti.

DUJAKI IN INTERESNE DEJAVNOSTI

Sprasujem se, zakaj je vse tezje prepricati dijake, da bi sodelovali v interesnih dejavnostih.

Imam obcutek, da jim preve¢ ponudimo vse na pladnju. Dom zagotovi prostor, trenerja, placilo zunanjega ¢lo-
veka, njih pa ni. Dijakov ne povlece, jih ne zanima, izgovarjajo se na pomanjkanje ¢asa, uro, druzbo. Vsi smo
doziveli Ze propad dejavnosti, ki jo je dom v celoti placal, ¢ez nekaj ¢asa pa ugotovili, da nasi dijaki odhajajo
drugam na treninge k isti dejavnosti.

sTemeljno pravilo kontrolne teorije pravi, da nikogar ne morete prisiliti, da bi delal tisto, cesar ne Zeli.
Lahko ga samo naucdite boljSe metode in ga spodbujate, da jo preizkusi. Ce bo delovalo, obstaja lepa
moznost, da bo nadaljeval v tej smeri« (Glasser 1995, 60).



Obisk dejavnosti je odvisen od ve¢ dejavnikov. Najprej je tu struktura doma; v dekliskem domu so dejavnosti
drugacne, kot v fantovskem. Manj, kot se zahteva od dijakov, raje prihajajo. Pri nas so dobro obiskane filmske
predstave, tekme, prireditve in predavanja, sploh, ¢e so med u¢no uro. Fante najbolj zanima nogomet, precej
manj kosarka in drugi Sporti.

Sama sem se kot mentorica glasila kmalu zacela sprasevati ali je glasilo namenjeno meni ali njim. Vse pogosteje
so dijaki pospremili svoj prispevek s stavkom - pa sem vam nekaj napisal.

Zahtevnejsa kot je dejavnost, manj dijakov se ukvarja z njo, so pa ti bolj zagrizeni in jo jemljejo za svojo. Zanjo so
se pripravljeni tudi ¢emu odredi, saj je zadovoljstvo, ki jim ga daje vecje.

So tudi dijaki, ki sodelovanje pri interesnih dejavnostih jemljejo kot odpustek za krsitve domskega reda. Cisto
logicno se jim zdi, da je zastopanje doma na $portnem ali kulturnem podrocju toliko dopadljivo dejanje, da bo
pokrilo njihove »grehe«.

Mentor, ki mu interesna dejavnost veliko pomeni, bo zanjo naredil ve¢ kot dve obvezni uri tedensko. V Zelji, da
bi bila njegova dejavnost ¢im bolj kvalitetna, postane le-ta center njegovega delovanja, dijaki, ki v njej sodeluje-
jo pa privilegirani v primerjavi z ostalimi. Vzpostavi se poseben odnos med mentorjem in dijaki, ki obiskujejo
njegovo dejavnost ter ostalimi dijaki. Ta odnos je nad odnosi s skupino. Dijaki se dobro zavedajo, da bodo pri
mentorju dobili ne le oporo, temvec jim bo tudi marsikaj dovoljeno, tolerirano, kar za ostale dijake ne velja.
Mentor se postavi pred vzgojitelja in hote ali nehote dela tudi v nasprotju z mati¢nim vzgojiteljem.

ZAKLJUCEK

»Potrebujemo priljubljeno dejavnost ali konjicke in namenska razvedrila, da bi se pocutili srecne in iz-
polnjene. V vsakem od nas je ustvarjalna plat in Zelje, da bi to izrazili in bi se Se bolj razvili« (Chapman
2008, 41).

To velja za dijake, pa tudi za vzgojitelje. Delo vzgojitelja se od dela vzgojitelja -mentorja ne razlikuje kaj dosti.
Mentorstvo interesne dejavnosti je priloznost, da razsirimo svoja obzorja, bolje opravljamo svoje delo, saj spoz-
navamo dijake v drugacnih situacijah, vzpostavimo z njimi bolj sproscene odnose. Sebi pa dajemo priloznost,
da opravljamo svoje delo neodtujeno.

»Ce se dobro zavedamo, kaksna je nasa motivacija za delo in Zivljenje, smo bolj spretni v druzabnem
zivljenju, ne vznemirjamo se vec¢ za prazen ni¢ in mirno sprejemamo kritike, ki so zelo pogosto le odraz
razli¢nih vrednot« (Chalvin 2004, 139).

Vsekakor bi se morali truditi, da bi vec¢ino ali vse dijake vklju¢ili v interesne dejavnosti. Vse preve¢ dijakov
prihaja v dom prepric¢anih, da se bodo poleg Solskega dela le Se sproscali, prosti ¢as pa namenili prijateljem in
druZenju na najbolj nezahteven, tudi druzbeno nezazelen nacin.

Vzgajamo dijake za odgovorno vedenje, sem vsekakor spada tudi odgovornost vzgojitelja in mentorja. Ze pred
stiridesetimi leti je Marica Dekleva zapisala da:

»Vzgojitelj vodi celoten vzgojni proces. Zanj je poklicno odgovoren, kar se pravi, da v celoti odgovarja za
to, da izvrSuje dane poklicne naloge, s tem pa je odgovoren tudi za tisto, kar ni napravil, pa bi kot vzgo-
jitelj moral« (Dekleva-Modic 1968 56).
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POSPESEVANJE SPORTA V DIJASKEM DOMU

GETTING STUDENTS IN THE BOARDING SCHOOL
TO EXERCISE MORE

Joze Zugec
Jeglicev dijaski dom, Ljubljana, Slovenija
joze.zugec@guest.arnes.si

POVZETEK

Za delo z dijaki na Sportnem podro¢ju v dijaSkem domu niso nujno potrebna kaksna dodatna strokovna znanja.
Za to delo smo usposobljeni vsi vzgojitelji. Dosezki na raznih tekmovanjih so neko merilo, niso pa relevanten
podatek o kvaliteti dela vzgojitelja na $Sportnem podrodju. Zaradi nezdravega nacina zivljenja, nezdrave pre-
hrane in raznih razvad in zasvojenosti je nujno potrebno, da dijake spravimo v gibanje. Dekleta predstavljajo
vecino med dijaki, ki se premalo gibljejo.

Kljuéne besede: sport, Sportni mentor, vzgojitelj v dijaskem domu, tekmovanje, gibanje, tek.

ABSTRACT

There is no need for additional expert knowledge for counsellors who work with students in the field of sports.
All counsellors are qualified for this kind of work. Results at competitions represent a weak criterion, but this
little relevant with respect to quality of counsellor’s work. Due to unhealthy lifestyle, food and different addic-
tions it is necessary to encourage students to exercise. Girls represent a greater part of those who do not exerci-
se enough.

Keywords: sports, sports mentor, counsellor in the boarding school, competition, exercise, running.

Svoje razmisljanje sem razvijal ob vprasanju, kaj lahko kot vzgojitelj v dijaskem domu naredim z mladimi na
podrodju $porta tudi, ¢e nimam ustreznih znanj na posameznem $portnem podrocju.

V svojem prispevku izhajam iz svojega 15-letnega dela na Sportnem podrocju v Jeglicevem dijaskem domu v
Zavodu sv. Stanislava v Ljubljani. Zato sem se namenoma izognil vsej strokovni literaturi. Na tem mestu pou-
darjam, da je vsakr$na strokovna podlaga dobrodosla in zazelena. Vec jo je, boljSe je. Nam vzgojiteljem se v
»realnem« svetu kaj hitro pojavi vprasanje: »Kaj pa, Ce je nimam?« In na podlagi tega lahko, kot vzgojitelj, kaj
hitro zakljuc¢im, da to pac ni moje podrocje in, da naj se s tem ukvarjajo drugi. Tisti bolj usposobljeni. Takemu
zakljucku ali razmisljanju nasprotujem in to je rdeca nit mojega prispevka.

S $portom oz. $portno aktivnostjo se sre¢ujemo ali smo se srecevali vsi. Ce ne drugace, pa v $oli. Ze po tej
definiciji nekaj o $portu ve vsak izmed nas. In to je osnova na kateri lahko gradi vsak vzgojitelj. K temu lahko
dodamo se zahtevano stopnjo strokovne izobrazbe katerekoli pedagoske smeri oz. drugih smeri s pedagosko-
andragosko dokvalifikacijo. To troje: osnove vedenja o $portu, strokovna razgledanost in pedagoska usposob-
ljenost, je odlicen temelj za vsakega vzgojitelja, da lahko pospesuje Sportno aktivnost dijakov v dijaskem domu.

Tudi sam sem nekako v tem okviru. Mogoce je prav, da na tem mestu spregovorim, kako sem sam prisel do
mentorja za Sport v dijaSkem domu. Zgodbe ostalih vzgojiteljev, ki se ukvarjajo ali se ukvarjate s Sportom po
dijaskih domovih so verjetno zelo podobne.

Ko sem se kot absolvent pedagoske fakultete zaposlil v na novo ustanovljenem dijaskem domu, sem bil nekako
dolo¢en, da bom skrbel za $port. Ceprav sam nisem bil nikoli kaj prida $portnik, v $ali kdaj povem, da sem imel
eno leto v osnovni Soli Sportno vzgojo celo manj uspesno. Vendar to ni in ni bila ovira, da ne bi zelo hitro postali
eden izmed uspesnejsih dijaskih domov na Sportnih tekmovanjih na regijski, medregijski in drZavni ravni. Zad-
njih nekaj mandatov sem pri Sportno kulturnem drustvu Ljubljanskih dijagkih domov tudi izvoljen na mesto
vodje koordinacije za Sport in kot tak tudi ¢lan komisije za Sport pri Skupnosti dijaskih domov Slovenije.



Meddomska tekmovanja, zlasti tista najbolj prestizna — drzavna, so lahko neko merilo ali zunanji pokazatelj
uspesnega dela na Sportnem podrocju v posameznem dijaSkem domu. Upam, da ni prevec samovsecno in ver-
jetno se tudi ne motim, Ce izjavim, da sem v zadnjem desetletju najuspesnejsi vzgojitelj mentor Sportnim eki-
pam dijaskih domov v drZavi. Ce bi ocenjevali delo vzgojitelja na $portnem podroéju zgolj na podlagi odmevnih
rezultatov na meddomskih tekmovanjih, ki jih je vzgojitelj kot mentor svojim ekipam na teh tekmovanjih dose-
gel, bi lahko rekli, da sem najboljsi vzgojitelj na Sportnem podrocju. In ¢e to posploSimo lahko recemo, da
potem tudi najbolje delam.

Z razmiSljanjem v tej smeri, smo po mojem prepricanju v hudi zmoti. Res je, da se z uspehi lahko malo pohvali-
mo. Mogoce je to tisto kar ravnatelj, zlasti pa drzava, tu imam v mislih napredovanja, najhitreje opazita in
nagrajujeta. Tekmovanja (in uspehi na njih) so pravzaprav varljiva pri ocenjevanju kvalitete vzgojiteljevega
dela na Sportnem podrod¢ju. In tega se moramo v prvi vrsti zavedati vzgojitelji sami.

Sport sam po sebi kli¢e po dokazovanju in tekmovanju, po primerjanju z drugimi ali pa preverjanju kaj zmorem
in ali zmorem Se vec, kar vodi v ekstremizem. To nam Slovencem sploh ni tuje.

Vzgojiteljem, se mi zdi, bi moralo biti pomembno ¢isto nekaj drugega. In tisti vzgojitelji, ki se tega zavedate
(zavedamo) ste po mojih izkusnjah zadeli bistvo in zasluzite oceno kvalitetnega vzgojitelja na Sportnem po-
drodju ne glede na to ali ste na raznih tekmovanjih dosegli kaksen odmeven rezultat ali ne.

V mislih imam gibanje. Dijake moramo spraviti v gibanje! Mogoce bi se moral tako glasiti moj naslov prispevka.
Potrebujemo za to vzgojitelji kaksna dodatna strokovna znanja? Ne, ne potrebujemo! Vsi vemo, da zahodna
kultura, v katero spadamo tudi Slovenci, zivi dokaj nezdravo. Imamo nezdrave prehranjevalne navade. UZiva-
mo nezdravo hrano, poleg tega $e preve¢ pojemo. (Tudi jazL!) Preve¢ pojemo in se premalo gibamo! Clovek je
danes postal »homo sedens« - sedeci ¢lovek. Sedimo v Soli, sedimo v sluzbi, sedimo doma. Posebnega fizicnega
dela skoraj ne poznamo vec.

Postavimo dijake pokonci! Tu se zacenja nase temeljno poslanstvo. Postavimo dijake na noge! To bi moral biti
prvi (in tudi verjetno najtezji) cilj, ki bi ga moral imeti vsak vzgojitelj, ki se ukvarja s Sportom dijakov v dijaskem
domu.

V nasem dijaskem domu je to kar velik problem. Na prvi pogled sicer ne dobimo taksnega obcutka. Kako je po
drugih domovih v Ljubljani ali drugod po Sloveniji, ne vem. Vem pa, da je v naSem domu komaj polovica dija-
kov taksnih, ki si v ¢asu bivanja v domu, vzame vsaj na vsakih Stirinajst dni vsaj pol ure Casa za takSno ali
drugacno telesno vadbo. So pa nekateri izmed njih toliko bolj aktivni. Popolnoma jasno je, da so fantje bolj
aktivni kot dekleta. Ocenjujem, da je med neaktivnimi dijaki ve¢ kot 80% deklet. Torej moramo biti nanje Se
toliko bolj pozorni. V toplejsih mesecih je stanje nekoliko boljSe. V glavnem gre to na ra¢un moznosti daljSih
sprehodov ali teka okrog zavodskega kompleksa.

Na zadnji studijski skupini v Ljubljani (v novembru 2009 v DDTabor) so nas lepo nagovorili vzgojitelji, ko so
nam predstavili Sportne igre v domu ali pa na primer pohod kot vsakoletno prakso.

Takoj za hojo sledi tek. Kolikor mi je znano, poleg spominskega teka Franja Kloj¢nika, samo dijaski domovi v
Ljubljani gojimo meddomski tek oziroma kros. Poleg tega nam mesto Ljubljana ponuja $e pohod po poteh oku-
pirane Ljubljane, tek trojk in Ljubljanski maraton, Studentska organizacija Univerze v Ljubljani pa $e Tek na
grad.

Ce se omejim na meddomski kros v Ljubljani in pogledam na vzgojiteljevo vlogo se mi takoj pojavi vprasanje:
»Ali ni ve¢ vredno, da uspemo na tek pripeljati dekle, ki ima recimo 20 kg ve¢ kot njene sovrstnice, kot pa dekle,
ki tek trenira vsak dan in zlahka opravi s svojo konkurenco? Ali ni bolj pomembno, da na start pripeljem skupi-
no dvajsetih dijakov, kot pa stiri Sportnike, ki tudi hitro tecejo.« Res je, da nas bo, za te druge, drZava nagradila
s hitrejSim napredovanjem. Vendar to ni in ne sme biti nase vodilo.

Omenil sem Ze hojo in tek. Kolikokrat pa peljemo dijake v hribe ali na plavanje? To je sicer bolj zahteven zalogaj
in obiCajno zahteva sodelovanje veéjega Stevila vzgojiteljev.

Ob svojem primarnem gibanju pa ne moremo mimo plesa. Iz $portno-gibalnega zornega kota je ples tudi odlic¢-

.....

mivo in prijetno. V bistvu bi morali biti »Sportni« vzgojitelji vedno za domske plese ali celo njihovi promotorji.
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Ostanejo nam Se bolj ali manj igre z Zogo. Te zahtevajo praviloma zunanja igrisca ali pa telovadnice. V preneka-
terem domu moznost uporabe telovadnice predstavlja precejsnjo oviro in takega stanja ne zavidam. Tu zelo
prav pridejo meddomska tekmovanja, kjer naj bi bile vsaj telovadnice zagotovljene. Vseeno pa mi ni jasno, da v
domu v katerem prebiva 200, 300 ali ve¢ deklet, ne uspemo najti pet deklet, ki bi ali pa rada igrajo kaksno
ekipno igro z zogo. Tu imamo Se veliko maneverskega prostora pri pospesevanju Sporta. Zlasti to velja za dekle-
ta.

Ob koncu $e dodajam, da je: »Zoga je najbolj$a droga!« Sportno Zivljenje je odli¢na preventiva tudi za vsako-
vrstne zasvojenosti. Bolj ko bomo skrbeli, da bodo dijaki Sportno aktivni, manj bodo hodili po lokalih in manj
bodo posegali po alkoholu, cigaretah in drugih substancah. Sportno udejstvovanje zagotavlja tudi boljse psi-
hi¢no pocutje.



GLEDALISCE GOVORJENE BESEDE TEMELJI NA
DRAMSKEM GOVORU, TUDI V DIJASKEM DOMU

VERBAL THEATRE IS BASED ON DRAMATIC SPEECH,
EVEN IN A BOARDING SCHOOL

Primog Vresnik
Dijaski dom Ivana Cankarja, Ljubljana, Slovenija
primoz.vresnik1 @guest.arnes.si

POVZETEK

Predstavnik kriti¢ne teorije Herbert Marcuse je venomer zagovarjal staliSce, da je psihoanaliza zanimiva v
svoji zastarelosti. Stalisce je tudi posreceno v opredelitvi in zapopadenju pojava in pojma gledalisc¢a govorje-
ne besede. Zaradi prevlade multimedijske neverbalnosti mnogi teoretiki vidijo zaton besednega gledalisca,
nekateri pa ¢rnogledo govorijo o izumiranju. Prispevek bo pri gledaliS¢u govorjene besede orisal in opisal
vsebinsko in pomensko moc¢ govora v tovrstnem gledalis¢u. O tem, kako je moc ideje in koncepta Se zmeraj
odlucujoca za gledalisko predstavo, tudi v dijaSkem domu. Avtor prispevka bo podal izkus$njo in vizijo besed-
nega gledalisca, pri tem pa mu bo teoreti¢no stalo ob strani Heglovo predavanje o dramski poeziji.

Kljuéne besede: krozek v dijaskem domu, gledalisce govorjene besede, dijaki, mo¢ koncepta, filozofija.

ABSTRACT

The representative of critical theory Herbert Marcuse has always argued that psychoanalysis was interesting
due to its old fashioned nature. This view is also successful in defining and understanding the phenomenon of
the verbal theatre. Because of the overflow of non-verbal communication in the media, most theoreticians
forecast a decline in verbal theatre and others are pessimistically talking about its demise. The present paper
describes the power of content and meaning in the verbal theatre. It describes how the powers of idea and
concept still determine the theatre performance, even in a boarding school. The author will present the vision
and experience of the verbal theatre, theoretically supported by Hegel’s lecture on dramatic poetry.

Keywords: boarding school drama club, the verbal theatre, students, the power of concept, philosophy.

uvobD

V prispevku na drugem mednarodnem kongresu sem ze spregovoril o vodenju, namenu in sploSnem poslans-
tvu dramskega krozka, ljubiteljske dejavnosti srednjeSolcev, ki jim je mentor v krozku institucionalno postav-
ljen ali pa se dijaki samoiniciativno zberejo okrog ljubiteljskega cilja imeti gledalisko predstavo. Prispevek sem
naslovil Vodenje dramskega krozka v dijaskem domu. Skozi prakso vodenja dramskega krozka sem predstavil
svojo in uteceno vizijo gledalis¢a govorjene besede, klasi¢no dialektiko odrskega dogajanja skozi besedo in akci-
jo. Pri tem sem izhajal iz prakse in iz nekaj splosnih, Zeleznih spoznanj in dramskih predpostavk. Cut za lepo in
samozavest na odru in v Zivljenju sta dva izmed pedagosko-didakti¢nih ciljev, ki ostaneta v mladem ¢loveku
tudi, ko ta zapusti dijaski dom in se poda v Zivljenje. Kulturni in integrativni cilj sem postavil pred instrumental-
ni, operativni cilj imeti gledalisko predstavo. Res sem v svojem dolgoletnem vodenju dramskega krozka izpeljal
vse zastavljeno in zadano, vendar odrske izvedbe zame niso konc¢nost, ampak izhodis¢e, pomemben vpliv za
oblikovanje mladostnikove samopodobe in ostalih pomembnih psiholoskih pridobitev pri razvoju njegove oseb-
nosti. Pomembno je tisto, kar ostane. Z dramskim krozkom ¢lani izstopijo iz anonimnosti v svet javnega nasto-
panja. Krozek jim pomaga pri njihovem estetskem dozivljanju in vrednotenju sveta, prav tako je lahko dober
vzrok njihovi samozavesti. To je povzetek mojih prakticnih dognanj na podrocju vodenja dramskega krozka. Pri
nas na samozavesti igralca gradi Dramska $ola Barice Blekuz. (Zurnal, 2009, 5). Teorija ni prazno besedi¢enje,
pri osvetlitvi in razgrnitvi amaterskega gledaliSca je pomembna, saj globlje osmisli in uzavesti odrsko dogaja-
nje. Theoria je starim Grkom pomenila zrenje in uvid. Teoreti¢no razmisljanje pomeni vpogled v zadevo, mo-
dro gledanje na zZivljenje, da ne bi zasli, zakorakali v nesmiselno prakso in poceli stvari, ki jih zdravo, presodno
razmisljanje odsvetuje in preprecuje. Teorija torej ni samo nekaj, kar prehaja v prakso, ampak je preudarno in
modro razmisljanje pred prakso oziroma izvedbo odrskega dela. Vizualne umetnosti se na videz zdijo osvobo-
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jene klasicnega besednega sporocanja, vendar se raven intelektualne stopnje in simbolov, kakor njihovih pome-
nov, da razbrati v ustvarjalnosti, ki se morebiti ne izraza skozi besedo, skozi gledalisce govorjene besede. Gle-
dalisce je po teoreticarki Sugieri starinska projekcija, njegov prostor je oder, na katerem igralci cutno izpricuje-
jo in uprizarjajo razli¢ne stvaritve.(Sugiera, 2008, 42). Razli¢ne po idejah, usmeritvi in slogu. Topos profesio-
nalnega in amaterskega, mladinskega gledalisca je ujet v dogajanje in zgodeno; z eno besedo: uprizorjeno, ne
glede na umetnisko naravnanost oziroma usmeritev. Teorija gledalisca pricenja pri glavnih idejah predstav, saj
so ti pomembni motorji, gonilniki nasega gledaliskega pocetja in bistvo odrskega dogajanja. Z bistvom je torej
pomembno priceti. Scenaristi¢ni teoretik Robert Mckee pric¢enja z vodilno idejo v besedilih dramske strukture,
v obliki scenarija ali drame.Vodilno idejo je po njegovem teoreti¢nem prepri¢anju mogoce izraziti venem stav-
ku, zgostiti v eno misel, ta zadeva stanje in spremembo v dramskem besedilu, celotnem odrskem dejanju. Rezi-
ser in igralci se morajo zavedati sporocila predstave, glavne ideje, ki je ustvarila gledalisko delo. McKee sporoca
v zvezi z vodilno idejo: »Vodilna ideja ima dve komponenti: vrednost in vzrok. Doloca pogitivni ali negativni naboj
kriticne vrednosti zgodbe na vrhuncu zadnjega dejanja in glavni razlog, zaradi katerega se je ta vrednost spremeni-
la v svoje koncno stanje. Stavek, sestavljen iz teh dveh elementov, izraza bistvo smisla zgodbe.«(McKee,2008,115)
Glavna, vodilna ideja torej oblikuje avtorjeve strateske izbire. Mobilizira dramatika,reziserja in igralce pri ure-
snicevanju odrskega dela. Spiritus agens odrskega dela niso domislice, temvec premisljenost, izraZzena v enem
stavku, v glavni ideji, ki locuje primerno od neprimernega, saj se osrednja ideja odloca samo za nekaj in ne za
vse. Osrednja, vodilna ideja je glavna pogonska gledaliska energija. Od vseh umetniskih oblik zahtevata roman
in drama najvec objektivnega, zgodovinskega, socioloskega, psiholoskega, psihiatricnega in se kaksnega zna-
nja. Osebno dozivljanje, naj bo Se tako globoko, je za dramsko pisanje premalo. Dramatika namre¢ ne kalita
samo slovnica in poznavanje materinega jezika, ne samo oseben doZivljajski naboj, temvec sestop v svet druz-
bene resni¢nosti po eni strani in vstop v svet ¢loveske simbologije po drugi strani.

Ker je pred izvedbo ideja, je ta najpogosteje pri dramatiku, ¢e govorimo o dramatiki in dramskem pisanju.

DRAMATIK JE IDEJNI VODJA

Zivimo v svetu, v katerem je lazje prevzeti tujo idejo in ideje, kakor domisliti lastno. Poleg navdiha in domisel-
nosti je pri tem procesu prisoten tudi miselni napor, ki izlu¢uje vse nepotrebne ideje in se osredotoca na izvirno
in bistveno, na tisto, kar bi zazivelo. Pri dramskem pisanju, pri reziranju v amaterskem gledali$¢u, vodenju
gledalisca nasploh, kakor pri celi vrsti razli¢nih prireditev, je zelo pomembna glavna ideja, ki ji zargonsko rece-
mo koncept. Ce nimamo sporo¢ilne ideje oziroma zgrajenega koncepta, se bo to pri kon¢ni podobi nase predsta-
ve poznalo. Poznalo se bo ali je bila nasa predstava, tudi v dijaskem domu, idejno dodelana ali pa smo se prepu-
stili empiriji naneSenih ustvarjalnih tock. Glavna ideja je zelo pomembna. Ustvarjalci zelo radi zdrvimo v lastno
ustvarjalno prakso in obrt, pri ¢emer opustimo generalne misli, vodilno idejo, ki bi vse drzala pokonci. Koncept
prinasa smisel predstave. Ce izostane, nam bo publika to povedala. Glavna ideja predstave je za marsikoga
prevec filozofska, da bi se z njo miselno ukvarjal, zato se raje postavi na nacelo ustvarjalne prakse in izvedbe
same. Vendar izvedba sama, gola ustvarjalna akcija zal ni odgovor. Udje nasih predstav zahtevajo le idejo ali
ideje, ki so promotorji, gonilniki nase ustvarjalnosti. Nasa ustvarjalnost torej zahteva mozgane in to dobre us-
tvarjalne povezave v njih. Dramatik je neke vrste besedni arhitekt. Pri pisanju drame uposteva zakonitosti zu-
nanjega in notranjega sveta, subjektivnega dozivljanja sveta in objektivnih dolo¢il, ki se postavljajo, Hegel bi
dejal: predocujejo in sicer kot vesolje, narava ter druzba.(Hegel, 2001,15) Marx bi dejal z besedami iz svojega
poglavitnega dela Kapital: objektivna forma misljenja, torej druzba, ni posameznikova izmisljotina, temvec je
danost, ki jo je prinesel in postavil druzbeni tok. (Marx, 1961,95) Ce pa nam je ljubsi svet fenomenologije bi
dejali Zivljenjski tok. Teoretik Roman Ingarden ugotavlja, da je za dramo znacilna njena mejnost. (Ingarden,1990,
80) Po Ingardnu je drama tista umetniska vsebina in oblika, ki ne vklju¢uje ve¢ samo osebnega stalisc¢a in pogle-
da, ampak stopa na stran objektivnega sveta in njegovega nadsubjektivnega dogajanja. Drama ni slovo od umet-
niSkega subjektivnega dozivljanja, temve¢ je dramsko pisanje nadgradnja umetnikovega pristranskega pogle-
da. Dramatik je neke vrste gradbenik, v prenesenem pomenu besede. Pri pisanju dram je nujno oblikovno, torej
kompozicijsko znanje. Kompozicijski pristop je tista ves¢ina, s katero dramatik dramo sezida in zgradi. V svetu
prakti¢ne dramaturgije velja nacelo, da mora biti drama tudi narejena in ne samo napisana.

V GLAVNEM DRAMA TEMELJI NA ENOTNOSTI

Drama, kot zakljucena slovstvena enota, temelji na enotnosti. V glavnem. Obstajajo tudi avantgardne dramske
stvaritve, ki to nacelo rusijo, vendar so osamljene. Cloveska narava teZi k tonalnosti, véasih uveljavi tudi kaksen
eksperiment, ki se, dolgoro¢no gledano, izkaze za plodnega ali neplodnega. Nacelno eksperimenti niso slabi,
lahko zazenejo ustvarjalne sile v povsem novo smer, vendar propadejo eksperimenti, ki rusijo in ne gradijo.
Drama temelji na enotnosti nekega zgodovinskega ¢asa in nekega zemljepisnega prostora. V drami sta zmeraj
dve razseznosti, z Immanuelom Kantom receno dve vnaprej$nji formi — ¢as in prostor.(Kant, 2001, 38)



Precej dram, partitur in scenarijev je umescenih v kraj in prostor. Precej dramskih besedil raznih zvrsti nas
uvede v izbran cas in prostor. Dramatik izbere kraj in ¢as svojega dramskega dogajanja, vendar ne prikrujuje
dejstva za vsako ceno, skusa biti nepristranski in zvest dogodkovni resnici, ce drama temelji na resni¢nih virih.
Prav tako skusa ponuditi psiholosko verodostojnost ali drugac¢no vrsto oprijemljivosti, Ce je njegova drama zgra-
jena izklju¢no na fikciji, torej utvari in domisljiji. Dramatik stopa na stran objekta, na stran dusevne in druzbe-
ne resni¢nosti, pri ¢emer mu vsak ¢as pripada umetniska svoboda izrazanja, subjektivna poljubnost, ki jo lahko
vnasa v svojo stvaritev. Odrsko dogajanje se torej odvija v ¢asu in prostoru. Dramsko pisanje sodi med tiste vrste
ustvarjalnosti, ki se jo drzi pecat temeljitosti in miselnega napora. Drama ni skica, temvec temeljito in veliko
besedno dejanje, neke vrste umetniski performativ, saj drama ne opisuje, temvec vse besede v drami predstav-
ljajo neko vrsto zgodenosti. Drama je izrazito akcijska besedna umetnost, ki se ne zaustavlja v impresiji, orisu in
opisu. Preide v zunanjost. Stopi na stran dejanj. Vse, kar je notranjega, vse, kar je dusevnega, preide v akcijo,
torej zunanji svet. (Hegel,2001, 23) Tovrstne besedne stvaritve nam sporocajo, kam je pripeljalo posameznike
njihovo misljenje, kaj so naredile strasti, kako ¢lovek konca, ¢e se povsem prepusti nagonom. Po nemske filozo-
fu Heglu dramsko pisanje notranje dusevno zivljenje pozunanji v resnicni svet akcije in reakcije. Po filozofu
drama zapusc¢a umetnisko subjektivno dozivljanje sveta in vstopa v objektivno raven, v svet, ki ga krojita zgodo-
vina, sociologija in tudi kozmologija skozi mitske podobe(anti¢na drama). Bistvo drame je toliko bistveno,
kolikor se pojavlja. Seveda pa igra Se ne pomeni konec umetniske subjektivnosti in slovo od osebnega dozivlja-
nja, temvec novo vrsto manifestacije, ko ¢loveski jaz priznava zunanje okolje, kot prostor svojega zemeljskega
obstoja. V zunanji svet se vsakdo vkljuci in zaplete na svoj nacin in to predstavlja teren dramskega pisanja. Na
tem mestu je priroki Roman Ingarden, za katerega je drama najobjektivnejSa izmed vseh subjektivnih umetnis-
kih form. Zaradi dusevnih sestavin in vsebnosti lirike v gledaliskih igrah Hegel tovrstno umetnisko pisavo ime-
nuje dramska poezija. Potrebno pa je Se pristaviti, da so bile igre do Heglovega ¢asa napisane v verzih. Zaklad-
nico gledaliskega pisanja antike in elizabetinske dramatike so predstavljale drame v verzih. Od takrat se besed-
na zveza dramsko pisanje razume kot literarnozgodovinska kategorija. Akcija in reakcija sta dve sestavini ¢lo-
veskega dejanja in dejanje je izhodisce drame. Hegla zanima izzid dejanja. (Hegel, 2001, 26) Temeljne postaje
vsake drame, tudi operne, so: prvo postajo predstavlja vstop likov, profilov v igro, drugo postajo predstavlja
njihov nazor, Zivljenjski pogled in dejanja, izvirajoca iz teh prepricanj ter zadnjo, tretjo postajo predstavlja izzid
dejanja, razresitev ali iztek drame, ¢e drama ni ravno dala, ponudila resitve. Ce ni resitve ali razresitve — v
dobro ali slabo, se drama vseeno v nekaj iztece, zadrta vsaj smer, kam bi lahko dogajanje steklo, temu Zargon-
sko pravimo odprti konec. Odprti konec je prav tako zivljenjski, kakor so dokon¢na, zaklju¢na dejanja. Poeno-
stavljeno, osnovnosolsko receno: igra se pricenja z zasnovo, nadaljuje z zapletom in konca z razpletom, to so
seveda grobi kompozicijski toposi gledaliskih iger. Tovrstna arhetipska strukturnost velja za drame razli¢nih
idejnoestetskih usmeritev in slogov; to so temeljni zidaki, s katerimi dramatik gradi dramo. To so temeljni zida-
ki, na katerih gradijo reziser in igralci. Klasicisticna strukturnost omenjenih treh polj — vstop, zaplet, iztek ni
odpravljena niti v sodobnih predstavah, ki visjo simbologijo rade spustijo na naturalisti¢cno raven. Besede na
sodobnem odru radi nadomescajo s telesnimi gibi. Telo nadomes¢a besedo v tako imenovanem fizi¢nem gleda-
liS¢u, Se zmeraj je telo simbol, kljub svoji ¢utni prezentaciji in telo je prav tako vpeto v polje diskurzivnosti.

DANASNJI VPLIVI NA MLADINSKO USTVARJALNOST, GLEDALISKO STANJE
IN RAZPOLOZENJE, GLEDALISKO STANJE IN RAZPOLOZENJE V DIJASKIH
DOMOVIH

Mladina je glede na svoj zivljenjski in druzben polozaj nagnjena k eksperimentu. Znano je, da so drugo polovi-
co dvajsetega stoletja oblikovala in usmerjala mladinska ustvarjalna gibanja. Mladinski estetski eksperimenti
so postavili standarde subkulturi, ki se je Se posebej izrazala v glasbi, nac¢inu oblacenja in zivljenjskem stilu.
Taksno je bilo stanje v dvajsetem stoletju. Danasnja mladina manj eksperimentira in je manj drzna, kakor so
bile generacije v dvajsetem stoletju. Ceprav je prijateljstvo osrednja vrednota pa je socialno telo novodobne
mladine precej heterogeno in to do tiste mere, ko ni mogoce pricakovati posebne solidarnosti, tudi med samimi
vrstniki ne. O¢itek, da je mladina sebi¢na in vase zagledana je pravzaprav stalnica v vseh druzbenih redih in
okoljih. Pri danasnji odrascajoci mladini pravzaprav gre za pomanjkanje mladinske vitalnosti, samoiniciativno-
sti, omejena je s socialnimi stereotipi svojega okolja in tudi lazje vodljiva. Danes je druzba, ne glede na politi¢no
opcijo, manj preto¢na in bolj zaprta. Prevladujejo regionalizmi, nacionalizmi in skrajne desnicarske opcije. Vse
to pa se odraza v vedenju in ustvarjalnosti mladih. Niso namrec vsa okolja vzpodbudna za rast in ustvarjalnost,
Zivljenje mladih je povezano z razli¢nimi zivljenjskimi izhodi$¢i in vsa niso dobra iz stali$¢a mentalne higiene.
Za razvijanje dolocenih kulturnih potreb morajo biti ustrezna in razvita okolja; to pa je tudi socialni pogoj, ki
omogoca obstoj dolocenih ljubiteljskih dejavnosti oziroma krozkov. Dramski kroZek obic¢ajno zaZzivi v ambicioz-
nejsih kulturnih okoljih, enako to velja tudi za amaterske gledaliSke zdruzbe v raznih ob¢inah, v katerih pride
do uresnicenja gledaliskih stremljenj in zamisli. Druzbe so danes bolj zaprte. Mladina je tako psihosocialno bolj
zakoli¢ena in zato ni ravno posebnost, ¢e vzgojitelji v domovih opazamo povecan interes za narodnozabavno
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glasbo, kar ni bil ravno okus prejSnjih generacij. Arhetipi in stereotipi domacega okolja so tako za osebnost
mladega cloveka bolj odlocilni, kakor trendovske estetske ideje. Domace okolje predstavlja mo¢no komponen-
to, ki vpliva na oblikovanje osebnosti in kulturnih potreb. Tako je na lestvici estetskih vrednot, pri¢akovanj in
angaziranj mladih gledalisko izrazanje pravzaprav redkost. Mladi se Se zmeraj najraje izrazajo skozi stil oblace-
nja in glasbeni okus ali opredelitev za Sportno mostvo. Zanimivo pa je, da imajo stanovske zdruzbe, kot so
denimo gasilci, pevski zbori, taborniki v novejsih ¢asih na druzabnost in oblikovaje mladih velik vpliv. Konkre-
ten cilj mlade bolj poveze, kakor abstraktna idejna nacela in dolo¢ila. Dramski kroZek je skoraj v celoti povezan
s Solo ali dijaskim domom. Zanimivo je, da subkulturnih mladinskih gledaliS¢ danes ni, so pa amaterska, kate-
rih zivljenjska doba je odvisna od zagretosti posameznega reZziserja. Dramski krozki v dijaskih domovih so ne-
kaj posebnega, saj dijaki zelo radi uprizarjajo prizore iz skupinskega zivljenja v domovih; ti prizori so izrazeni v
ske¢ih. Mesec kulture in $porta dijaskih domov zelo rad pokaZe to stanje. Zivljenje v dijaskih domovih je za
mladega ¢loveka nekaj posebnega, tako po bivalni, druzabni in izobraZevalni strani. Mladi so tako polni inter-
nih domislic in Stosov, da jih izrazajo v skecih. Posebna bivalna, stanovanjska izkusnja se tako izrazi na ustvarja-
len nacin. To je seveda gledalisce, ki ga poraja bivanje vdomu in liki tega gledalisca skecev niso samo vzgojitelji,
ampak tudi ostali delavci doma, kot so hisnik, perica, ¢istilka, racunalnicar in podobno. Tam, kjer je ske¢, je
karnevalizirana ljudskost umetnost, kjer sta poceli dobrega in slabega v sluzbi smesenja. (Bahtin) Ce tovrstno
ustvarjalno zivljenje predstavimo po Bahtinu. Pri sedanjih generacijah mladih gledaliS¢e, kot oblika izrazanja
ustvarjalne energije, nima posebnega mesta, na lestvici estetskih vrednot in potreb. Ce vzamemo splogno sta-
nje in razpoloZenje, seveda. A zadeva se spremeni, ¢e so posamezniki angazirani v predstavo, takrat postane za
mladega ¢loveka gledalis¢e pomembno, kot prostor njegovega izraZanja. Iz tega zornega kota je torej pomem-
bno, da motiviramo dijake za izraZzanje in samoizrazanje na odru.
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POVZETEK

Osnovni cilj raziskave Skupinske oblike pomodi z umetnostjo v dijaSkem domu je bil integracija pomoci z umet-
nostjo v vzgojno-izobrazevalno ustanovo in preucevanje uc¢inkov metod umetnostne terapije. V raziskavi sem
preucevala naslednje raziskovalne probleme: vpliv ustvarjalnih umetnostnih delavnic na likovno izrazanje ude-
lezenk,vpliv ustvarjalnih umetnostnih delavnic na pocutje in zadovoljitev osnovnih dusevnih potreb, ucinki
metod pomoci z umetnostjo na kakovost odnosov, u¢inki pomoci z umetnostjo na osebnostno rast, vpliv metod
skupinske oblike pomo¢i z umetnostjo na preventivno varovanje zdravja mladostnic. V ¢lanku sem izpostavila
vpliv ustvarjalnih umetnostnih delavnic na likovno izrazanje udelezenk.

Kljuéne besede: skupinska oblika pomo¢i z umetnostjo, likovna terapija, dijaski dom, adolescenca.

ABSTRACT

The main aim of the research Group forms of art therapy was the implementation of the arts therapy in educa-
tional institutions and to study the effects of the arts therapy methods.

The following research problems were examined: influence of the creative arts workshops on the art expres-
sions of the participants, influence of the creative arts workshops on the feeling of the participants and satisfac-
tion of their basic psychical needs, influence of creative workshop arts methods on the quality of relations,
influence of the creative arts workshops on personal growth, influence of the group forms of the arts therapy
methods on the preventive care of the health of youth. This paper describes influence of the creative arts works-
hops on the art expressions of the participants.

Keywords: group art therapy, art therapy, residence hall for students, adolescence.

POMOC Z UMETNOSTJO V DIJASKEM DOMU

Za raziskavo v dijaskem domu sem se odlo¢ila, ker poznam specifiko in problematiko dela. Termin »pomo¢ z
umetnostjo«, ki v slovenskem prostoru zajema predvsem likovno, gibalno-plesno, dramsko in glasbeno smer, se
s podiplomskim $tudijem na Pedagoski fakulteti v Ljubljani, ki Ze ve¢ let izobraZuje umetnostne terapevte, v
nasem okolju vse bolj uveljavlja.

ZDRAVIJE, PREVENTIVA IN RANLJIVOST MLADOSTNIKA

»Biti otrok danes: uspeh, stres, nacrtovanje ¢asa.« (Soisson 1997, 88.)

Uletova (2000) v Socialni ranljivosti mladih navaja, da je vedno ve¢ zdravstvenih in socialnih tezav mladih. Avto-
rica piSe o preobremenjenosti otrok in stresih pri otrocih zaradi sodobnega trenda zgodnje biografizacije.

Sama v pestrih izku$njah z mladimi opazam, da je ob¢utkov neuspesnosti tudi pri srednjesolkah, s katerimi se
vsak dan srecujem, zelo veliko.
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Jankoviceva (2004) v Ragziskavi o ravni samovrednotenja med slovensko mladino piSe, da sta vedenje mladostni-
kov in njihov obcutek o samem sebi tesno povezana. Avtorica omenja raziskave Roberta Reasonerja, ki kazejo
na tesno soodvisnost med negativnim samovrednotenjem in u¢no neuspesnostjo, zlorabo drog in alkohola,
nasiljem in kriminalom, depresijo in samomorilnimi nagnjenji, osipom, motnjami hranjenja, najstnisko nosec-
nostjo. Avtorica besedila je zapisala, da je prizadevanje za zdravo samopodobo in pozitivno samovrednotenje
mladostnikov klju¢ ne samo do vzgoje odgovornejsih in zadovoljnejsih drzavljanov, ampak do uspesnejse druz-
be sploh.

Koboltova (2001) pise, da velja Se vedno stara pedagoska misel, da odras¢ajocega ni zadosti sprejeti, ampak mu
je treba svet tudi interpretirati, ga spodbujati, mu omogociti lastne izkusnje in ga ob tem spreminjati, podpirati.

»Otroci in mladostniki so zaradi svoje ranljivosti prednostna skupina vsake sodobne druzbe.« (Brcar 2005,
118.)

UMETNOSTNI TERAPEVTI O ADOLESCENCI

V enem izmed poglavij knjige Approaches to Case-study se Higgins (1993) poglablja v obdobje adolescence.
Avtor pise, da v tem obdobju vstopamo na prag obdobja odraslosti in se tega tudi zavedamo. V obdobju adoles-
cence se najpogosteje pojavi tudi prvi shizofreni¢ni zlom. Adolescenco Se poudarjajo temeljne psiholoske spre-
membe, pospesena rast, puberteta in premik v spolnost odraslih. Te spremembe spremljajo Se druzbene turbulen-
ce. Higgins ugotavlja, da je za mlade, radoZive, samske ter radovedne adolescenca zlahka obdobje frustracij,
eksperimentiranja in upornistva.

Case in Dalley (1992) piSeta, da so lastnosti adolescence in posebne tezave, s katerimi se mladostniki soocajo,
ponavadi obravnavane (zdravljene) izolirano znotraj posameznih skupin mladostnikov. Pogosto se izraza ne-
srecnost, ranljivost ali stiska v adolescenci v ekstremnih oblikah obnasanja, kot so pretvarjanje, nasilna nihanja
razpoloZenja, ter zapletih, kot so prehranjevalne motnje ali zloraba drog. Obcutki, ki jih dozivljajo adolescenti,
so zelo globoki in intenzivno izraZeni, zato jih pogosto tezko zadrzijo v sebi.

Vec slovenskih umetnostnih terapevtov je Ze pisalo o pozitivnih spremembah pomoci z umetnostjo pri adoles-
centih. V ilustracijo navajam enega takih zapisov:

»Likovna terapija je ena od razvojnih metod v vzgoji in izobraZevanju, ki pri mladostnikih prinasa pozitivne
spremembe.« (Marini¢ 2006, 28.)

Pomoc z likovno umetnostjo lahko omogodi izrazZanje samega sebe in samouresnicitev v »podobah« tudi mladost-
nikom. Spodnji zapis daje slutiti, zakaj:

»Mladostniki so pogosto zazrti vase. Zatekajo se v svoj subjektivni notranji svet in tezko ter neradi izrazajo
Custva z besedami. Mladostniki si v srednji Soli Zelijo konformnosti in sprejetosti med vrstniki, torej, da ne bi
prevec izgstopali iz mnogice. V sebi pogosto skrivajo zaskrbljenost nad sprejemanjem vrstnikov in nezado-
voljstvo s samim seboj. Z likovno govorico jim lahko na laZji, neverbalni nacin omogocimo igrazanje njihovih
oblutij ter s tem izrazanje samega sebe.« (Pucihar, Kobal 2004, 18.)
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Slika 1: IzraZanje na steklo.



OPREDELITEV PROBLEMA IN CILJ RAZISKAVE

V raziskavi sem izpostavila sledece ragiskovalne probleme:

vpliv ustvarjalnih umetnostnih delavnic na likovno izrazanje udelezenk,

vpliv ustvarjalnih umetnostnih delavnic na pocutje in zadovoljitev osnovnih dusevnih potreb (po
moci, ljubezni, zabavi in svobodi, W. Glasser),

ucinki metod pomodi z umetnostjo na kakovost odnosov,

ucinki pomodi z umetnostjo na osebnostno rast,

vpliv metod skupinske oblike pomo¢i z umetnostjo na preventivno varovanje zdravja mladostnic.

Osnovni cilj raziskave je bil integracija pomoci z umetnostjo v vzgojno-izobrazevalno ustanovo in preucevanje
ucinkov metod umetnostne terapije.

Raziskovalna vprasanja

V raziskavi sem se usmerila k petim raziskovalnim vprasanjem glede na zgoraj zapisane raziskovalne proble-
me. V tem ¢lanku izpostavljam prvo raziskovalno vprasanje.

Kako bodo ustvarjalne umetnostne delavnice vplivale na likovno izrazanje udelezenk?

POSTOPEK ZBIRANJA PODATKOV

Udelezenke sem seznanila s potekom delavnic s plakatom. Pomembne podatke sem dobila na prvem srecanju z
intervjuji. V pomoc sta mi bila Anonimni anketni vprasalnik »Samoevalvacija« (R. FaSmon) in Anketni vprasal-
nik ob zakljucku delavnic (R. Fasmon). Dijakinje so svoja razmisljanja opisale v esejih. Podatke sem zbirala tudi
na podlagilastnega opazovanja. Opazanja skupine sem belezila sproti v dnevnik. Poleg nastetega sem uporabila
pri analizi likovne izdelke udelezenk in dokumentarne fotografije iz procesov dela. Pri raziskovanju sem uporabila
metodo odkritega opazovanja s popolno udelezbo, metodo sprasevanja (odprti intervju, skupinski pogovor, skupin-
ske ankete, esej), pomagala sem si Se z metodo izkoris¢canja dokumentarnih virov osebnih neuradnih dokumentov
(dnevnik, likovna dela, fotografije).

AKCIJSKA RAZISKAVA

Raziskava je potekala po modelu akcijskega raziskovanja. Projekt je bil nacrtovan, vendar se je med potekom
raziskovanja prilagajal skupini, sledil njenim potrebam in uposteval individualne potrebe posameznic. Akcijska
raziskava je zajemala pretezno likovno terapijo, v manjSem obsegu tudi gibalno in glasbeno izrazanje ter izra-
Zanje prek drame. Skupaj je bilo v raziskavi od meseca septembra 2007 do meseca aprila 2008 izvedenih ose-
mindvajset srecanj. Srecanja so se odvijala enkrat tedensko in potekala kontinuirano, s tem, da so v ¢asu pocitnic
mirovala, saj so dijakinje takrat v svojem domacem kraju. Skupina je bila odprta, tako da so lahko dijakinje po
lastni presoji prenehale z delavnicami in se tudi ponovno vpisale ter aktivno vkljucile vanje. V raziskavi sem
upostevala eticni kodeks za umetnostne terapevte.

OPIS VZORCA

Raziskava je potekala na vzorcu dijakinj, ki so bivale v dijasSkem domu in so se v delavnice vkljudile prostovoljno
v svojem prostem c¢asu. Dijakinje so bile stare med $tirinajst in devetnajst let. Vsega skupaj je bilo vklju¢enih 37
dijakinj.

PRIKAZ UDELEZBE DIJAKINJ NA DELAVNICAH

Najbolj je bila obiskana uvodna delavnica, na kateri je sodelovalo Sestindvajset (26) dijakinj. Najmanjsi obisk je
bil na osmi in sedemnajsti delavnici, na katerih sta sodelovali po dve dijakinji. Delavnice je popre¢no obiskova-
lo po trinajst (13) dijakinj.
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Graf 1a: Udelezba dijakinj na delavnicah

ANALIZE IN ODGOVORI NA RAZISKOVALNO VPRASANJE:

»Kako bodo ustvarjalne umetnostne delavnice vplivale na likovno izrazanje udelezenk?«

V osemindvajsetih delavnicah so bile razli¢cno zastopane glavne klasicne panoge likovne umetnosti: risba, sli-
karstvo, kiparstvo in arhitektura. Poleg nastetih likovnih podrodij so bile prisotne Se druge vrste likovnega izra-
Zanja: grafika, fotografija, scenografija, oblikovanje, instalacija. Dijakinje so se v skupinski obliki pomo¢i z umet-
nostjo izrazale z raznolikimi materiali v razlicnih tehnikah. V delovni proces so bile vkljucene: ekspresivna
risba, tempera, akril, kolaz, slikanje na steklo, vosc¢ene krede in mesane slikarske tehnike. Udelezenke delavnic
so se preizkusale tudi v oblikovanju s testom, oblikovanju mandal s korundi, oblikovanju aluminija in snemal-
nih trakov in oblikovanju modnih dodatkov. V proces dela sem vkljucila izrazanje s papirjem in s tekstilom,
izrazanje z modelirno maso, izraZanje z barvami za telo ter fotografiranje poljubnega motiva v naravi z digital-
nim aparatom in fotografiranje portreta s kasnejso racunalnisko obdelavo. Dijakinje so se izrazale tudi preko
linoreza. Realizirala sem obisk Umetnostne galerije Maribor, kjer so dijakinje aktivno sodelovale na delavnici
New material workshop. Udelezenke so dozivljale arhitekturo v gibanju skozi njo, ko so se udelezile ekskurzije
v mesto Gradec.

ANALIZA PROCESA DELAVNIC IN FORMALNA LIKOVNA ANALIZA

Na delavnicah sem bila pozorna na likovno predznanje, sposobnost opazovanja, sposobnost likovne kombinatori-
ke, odstopanje od pricakovanega poprecja, stopnjo likovne inteligence, posebnosti likovne dikcije posameznika,
specifi¢no likovno govorico posameznika, sposobnost ubesedovanja likovnega procesa in sposobnost ubesedovanja
likovnega izdelka. Seveda ob tako Stevil¢ni skupini to ni bilo lahko delo. Marsicesa tudi nisem zaznala in ujela v
svoje vidno polje.

Likovnih del na delavnicah nisem komentirala ali vrednotila iz vec razlogov. S slednjim bi grobo posegla v pro-
ces dela, poleg tega bi lahko iznicila veselje do likovnega izrazanja in interes za delo. Pridruzujem se Stevilnim
avtorjem, ki piSejo, da bi kritika (pozitivna ali negativna) lahko zavrla ustvarjalni proces in s tem tudi terapevt-
ski uc¢inek. Dijakinje pa so v skupini opredelile stalis¢e do svojega likovnega izdelka in ga tudi povedale, Ce so
Zelele.

Nekatere dijakinje so imele Ze na prvi delavnici precej tezav z opazovanjem. Tudi kasneje se je pokazalo, da
stvari in svet okoli sebe bolj »pogledajo«, kakor pozorno opazujejo. V ¢asu trajanja delavnic so opazovale bolj
poglobljeno. Raziskava je pokazala, da se nekatere dijakinje »bojijo« risanja. Dijakinje so na zacetnih delavnicah
to tudi povedale in se celo opravicevale, da »ne znajo« in nikoli niso »lepo« risale. Napredek je bil v tem, da so
posameznice, ki so na zacetnih delavnicah izraZzale bojazen pred neuspehom in zasmehovanjem, kasneje bolj
suvereno ustvarjale, ne da bi se pretirano obremenjevale z likovnim neznanjem. Povedale so, da so lahko varno in
sprosceno ustvarjale.

Formalna analiza likovnih izdelkov je pokazala, da so dijakinje sposobnost za likovno izrazanje uspesno razvijale.
Na delovni rezultat ucinkuje uporaba likovnih elementov in med njimi nastajajoci likovni odnosi, ki so jih dija-
kinje neposredno in postopoma spoznavale, ko so se izrazale prek razli¢nih likovnih tem in tehnik ter materialov.
Dijakinje so razli¢no obvladovale likovni jezik. Na zacCetku so npr. manj mesSale barve, vec so slikale v osnovnih
barvah ali v barvah iz tub. Kasneje se je pocasi kazal napredek v senzibilnosti in mesanju razlicnih barvnih odten-
kov. Udelezenke so preizkusale nove tehnike in jih prek delavnic tudi osvajale. Posameznice so iskale nove likovne



resitve, zlasti pri izdelavah scen. Na delavnici ustvarjanja lutk sem zaznala samosvoj oblikovalski jezik dveh
dijakinj, na delavnici Potovanje po voséeni pokrajini je pet dijakinj pristopilo k delu na duhovit nacin, zanimive
resitve so bile v abstrakciji na steklo, dve dijakinji sta izstopali s kreacijo kril itd. Analiza je pokazala, da lahko z
ustvarjalnimi umetnostnimi delavnicami nepricakovano odkrijemo posameznike, ki odstopajo od poprecja in Zeli-
jo vec. Likovno nadarjene dijakinje, ki so obiskovale delavnice, so se izrazale tudi z zahtevnejsimi likovnimi
tehnikami, njihova dela so bila pogosto izvirna, likovno ¢ista, kompozicijsko pretehtana in bogato pripovedna.
Analiza je pokazala, da so dijakinje prek likovnega izrazanja spoznavale in razvijale vrednote estetskega oblikova-
nja, pridobivale izkusnje o sebi, razvijale sposobnost za ustvarjanje v timu. Zadnje delavnice so pokazale, da so
znale udelezenke prepricljivo predstaviti svoje zamisli drugim v skupini. Likovne ekspresije so, Se posebej v procesih
likovnih delavnic, ki so potekale v drugi polovici raziskave, udelezenkam prinesle spoznanja, da je likovno izraza-
nje nekaj, kar jih osrecuje. Dijakinje so npr. pokazale izjemno navdusenje pri poslikavah teles. Ozracje v skupini
so ustvarjale vse posameznice. Na sprosceno likovno izrazanje v skupnem ustvarjalnem procesu je vplival tudi
kolektivni ustvarjalni nemir. Dijakinje, ki so svoje delo koncale prej, so na druge vecinoma pocakale brez klepe-
tanja, kakor smo se dogovorili.

Dijakinje so v¢asih uporabljale tudi simbole, s katerimi so sporocale, vendar se v analizi podrobneje s tem ne
ukvarjam.

Pogostokrat sem v strokovni literaturi zasledila, da namen likovne terapije ni likovna vzgoja in v povezavi s tem
likovno izobrazevanje. Moj osnovni namen ni bil »likovna vzgoja«, tudi ne izobraZevanje dijakinj o likovni umet-
nosti in zgodovini, pa vendarle se je spontano precej od tega zgodilo, ko sem si dijakinje, ki so imele potrebo po
nadgradnji, prizadevala likovno senzibilizirati. Ne nazadnje pa tudi samo podrocje »pomoci z umetnostjo« impli-
citno nakazuje moc¢ sengibiliziranih likovnih presezkov v polju likovne umetnosti.

REZULTATI ANKETNEGA VPRASALNIKA OB ZAKLJUCKU DELAVNIC GLEDE NA
RAZISKOVALNO VPRASANJE

Vse anketiranke (100%) menijo, da so jim delavnice povecale veselje do likovnega izrazanja in jih obogatile z
novimi tehnikami.

Vse anketiranke so na vprasanje: »Ali bi se v naslednjem Solskem letu Se udelezila delavnic s podobno vsebino?«
100 % odgovorile, da bi se se udeleZile delavnic s podobno vsebino.

Iz rezultatov Anketnega vprasalnika ob zakljucku delavnic, ki se nanasajo na prvo raziskovalno vprasanje, je
razviden maksimalen dosezek (100%)

REZULTATI ANONIMNIH ANKETNIH VPRASALNIKOV »SAMOEVALVACIJA« GLEDE
NA RAZISKOVALNO VPRASANJE

Na delavnicah se je lahko ustvarjalno izrazalo 90 % dijakinj, 4 % dijakinj se ni moglo ustvarjalno izraziti, delno
pa se je lahko izrazilo 6 % dijakinj. Pri ustvarjanju ni imelo tezav 95 % dijakinj, 5 % dijakinj pa je imelo pri
ustvarjanju tezave.

Iz navedene analize Anonimnih anketnih vprasalnikov »Samoevalvacija«, ki se nanasajo na prvo raziskovalno
vprasanje, je razviden odlicen rezultat (povprecje 92,5%).

Dijakinje so ocenjevale delavnice tudi z barvami, na »likovni nacin«. Iz odgovorov dijakinj je razvidno, s kaksni-
mi barvami so dijakinje oznacile posamezne delavnice. Najveckrat zabeleZena barva je zelena z 22 %. Sledi ji
rdeca (19 %), modra (12 %), rumena (10 %), bela (6 %), oranzna (4 %), pisane barve (4 %), roza (4 %), srebrna
(3 %), vijolicna (3 %), ¢rna (3 %), mavricna (2 %), rumeno-rdeca (2 %), bez (1 %), rjava (1 %). Zastopane so Se
siva in druge barve s 6 %. Iz barvne palete je razvidno, da so dijakinje posegale po Sirokem spektru barv. To dokazu-
je, da je vsak posameznik univerzalen, drugacen, edinstven in drugace zaznava okolje ter dogodke. Dijakinje so se
ob tem anketnem vprasanju udile tudi samoocenjevanja ucinka delavnic prek barv, ne samo prek besed.

ESEJI DIJAKINJ V POVEZAVI Z RAZISKOVALNIM VPRASANJEM

Dijakinje so v esejih na temo doZivljanja delavnic med drugim zapisale:
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»To nepozabno doZivetje bo ostalo za zmeraj.«

»Najbolj se mi je dopadel bodypainting, kjer smo poslikali telesa svojih prijateljic. Veliko smo se smejali, pridno
delali in na koncu je bil trud poplacan, saj so bile poslikave izredno domiselno izvedene.«

»VSe¢ mi je bilo tudi ustvarjanje iz razli¢nih podrocij likovne umetnosti.«

DNEVNISKI ZAPISI V POVEZAVI Z RAZISKOVALNIM VPRASANJEM

Ena dijakinja je izredno mocno in ¢vrsto pritiskala grafit na papir, dve dijakinji sta papir zmeckali, tri so ga razce-
frale, dve pa raztrgali. Vse so se dobro vkljucile v dogajanje, Ceprav tri udelezenke na zacetku niso vedele, kaj bi
narisale in se v tej tehniki Se niso preizkusile. (2. delavnica)

.....

so premogle dijakinje. (6. delavnica)

Dijakinji sta najprej delali zadrzZano, opazila pa sem, da sta bili z vsakim polozenim kos¢kom lepilnega traka bolj
sproscent in bolj domiselni ter pogumni. (8. delavnica)

Dijakinji sta mi na prvi delavnici, ki sta se je udelezili, rekli, da ne znata risati, da nista nadarjeni, zato sem bila
zadovoljna, da je njuna scena tako lepo uspela. (8. delavnica)

Na prvi pogled se zdi, da kon¢ni izdelki niso poglobljeno delo, vendar gre za sintezo kreativnega in poglobljene-
ga. (9. delavnica)

Novinka na zacetku ni zmogla ni¢esar narisati na hrbet, Sele po kaksni minuti je lahko risala. (9. delavnica)

Likovno izrazanje pomeni ustvarjalno uporabo spoznanj in doZzivetij. Delavnica je ponujala veliko moznosti za
izrazanje. Udelezenke so lahko na verbalen in neverbalen nacin predstavile zamisli v skupini. Dijakinje so imele
moznost inovativnosti. Delavnica je pokazala, da likovni jezik dijakinje razlicno obvladajo. Nekaj dijakinj je spon-
tano, pogumno komponiralo, nekaj pa jih je risalo naucene oblike, ki delujejo, kakor, da so neposredno prerisane
ali prekopirane. (10. delavnica)

Menim, da so udelezenke samostojno tvorile tudi izvirne oblike, si razvijale oblutek za proporce in uspesno prena-
Sale zamisli na papir. (11. delavnica)

Tri minute je vnasem ateljeju vladala izjemna zavzetost, poglobitev v problem, saj se je v u¢ilnici sliSalo eno samo
Selestenje. Papir se je med prsti dijakinj zvijal, meckal, cefral... Nobena udeleZenka ni govorila. (11. delavnica)

Dijakinje so izredno natancno, zavzeto in pocasi izdelovale lutke. Zdelo se mi je zanimivo tudi to, da so se tri
dijakinje oblekle v oblacila, ki sem jih prinesla za izdelavo lutk (oblacila za lutke ali za uporabo sponk, gumbkov
...). Zatem so vse tri udelezenke ustvarjale lutke, obleCene v »nove« obleke. (12. delavnica)

Dijakinje so bile kreativne, saj je ena naredila poleg lutke iz nogavice Se prstno lutko, ena je naredila lutko na
palici, tri so si v nogavice vrezale odprtine za palec in mezinec, ena je izdelala lutkico iz zas¢itnega lepilnega
traku. (12. delavnica)

Dijakinje so na delavnici posegale po razlicnih likovnih materialih, zato so nastali zelo razli¢ni izdelki. (13.
delavnica)

Za trenutek se mi je na delavnici zazdelo, da so dijakinje spontano brez obremenjevanja in razmisljanja segale po
materialih in pristno, neobremenjeno ustvarjale, kot to pocnejo otroci. (13. delavnica)

Presenetila me je dijakinja, ki je namocila koder svojih las v rdedi tus$ in z njim kapljala rdece kapljice, tako da je
vse skupaj delovalo kot kapljanje krvi. To je pocela precej pocasi in zelo natancno. S tem nacinom izpovedovanja
— igraganja je pritegnila precej pozornosti. (13. delavnica)

Razvijale so emocionalne, socialne in estetske kvalitete, kakor tudi likovni spomin. Likovno izraZanje jim je omo-

.....

no ter razvijale obcutljivost za barvno skladnost in krepile obcutljivost za likovni jezik. (14. delavnica)



Namesto neposrednega likovnega izrazanja so dijakinje spoznavale viogo in pomen estetskih vizualnih komuni-
kacij v sirSem okolju, razvijale odnos za likovne stvaritve in odnos do likovne kulturne dedis¢ine ter razvijale zmoz-
nost doZivljanja lepote v umetninah. (15. delavnica)

Ena dijakinja je precej truda vioZila v izdelavo krogel, skrbno je postavila odnose v druZzini, zamisljeno sestavila
situacijo Cez deset let. V nekem trenutku, ko se je posvetila samo eni osebi, je vse druge bliskovito unicila, Ceprav
jih je na zacetku delavnice postavila v rozico. Po tem dejanju je maso dala na mizo, precej proc od sebe, in rekla,
dajo lahko kdo vzame, Ce Zeli. Ta dijakinja je na zacetku delavnice prosila, da je ne bi fotografirali, na koncu pa
pojasnila, da ne bo povedala ni¢ o dozivljanju na delavnici. (16. delavnica)

IzraZanje z barvami je potekalo ustvarjalno, saj so se udelezenke lotile razlicnih tehnik in niso prerisovale druga
od druge. (19. delavnica)

Dijakinje so razresevale likovni problem, se vanj poglabljale in nasle ustrezno svojo resitev. (21. delavnica)
Ena dijakinja je povedala, da je Zelela delati s ¢rno barvo, ker sanja ¢rno-belo, vendar je, ker ¢rne mase ni bilo,
brez teZav uporabila druge barve. Dijakinja, ki je znana po tem, da je pogostokrat zaskrbljena, je ustvarjala v

vijoli¢ni barvi in se poglobljeno predala delu. (22. delavnica)

Dijakinje so nadgrajevale likovno znanje. Razvijale so ob¢utke za barvno skladnost in v delu razvijale samozaupa-
nje in samopodobo ob samostojni izvedbi likovne naloge. (25. delavnica)

Dijakinje so bile presenecene, ko so gledale posnetke, kako so se izrazale v zacetnih delavnicah in kaj vse so
ustvarile v nadaljevalnih delavnicah. (27. delavnica)

SKLEPNA RAZMISLJANJA

Raziskava je pionirska na podrocju dela v dijaskih domovih Slovenije.

Slika 2: Likovna terapija in spontana igra rok.
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Poglavitni cilj raziskave Skupinska oblika pomoci z umetnostjo v dijaskem domu je bil dosezen, saj sem preizku-
sila pomoc z umetnostjo v vzgojno-izobrazevalni ustanovi in na manjsem vzorcu dijakinj ugotovila ucinke glede na
zastavljena raziskovalna vprasanja. Raziskava je pokazala, da je bila skupinska oblika pomo¢i z umetnostjo v di-
jaskem domu dobro sprejeta in obiskana dejavnost, ki je doprinesla h kakovosti dela. Raziskava je prav tako pod-
krepila moje stalis¢e, da moramo vzgojitelji samoevalvirati delo in vkljucevati v pedagosko prakso novosti. Delav-
nice so omogocale razvijanje likovnega izrazanja in s tem zadovoljevanja potreb po ustvarjanju. Srecanja, ki so
potekala v prostem ¢asu dijakinj, so ob upostevanju eticnega kodeksa in notranjih pravil skupine v povezavi s
specifi¢nimi cilji in nalogami posameznih delavnic omogocala zadovoljevati temeljne psiholoske potrebe po mo-
Ci, ljubezni, svobodi in zabavi, pripomogla k povezovalnim navadam, razvijala osebnostno rast dijakinj in imela
pomembno vlogo pri preventivnem ohranjanju zdravja mladostnic. ... V raziskavo so bile vkljucene tudi likovno
nadarjene dijakinje, ki so se likovno izrazale skupaj z manj likovno nadarjenimi srednjesSolkami. Pomesane med
druge udelezenke, so vcasih izstopale (bogastvo idej, koncni izdelek ...), po drugi strani pa so bile to dijakinje,
ki so se ves teden Ze v Soli ukvarjale z likovno problematiko, zato so vcasih preostale (srednjesolke, ki so obisko-
vale druge Sole) z vedjim veseljem in navdusenjem prisostvovale delavnicam kakor omenjena sedmerica. Zara-
di razlicnega likovnega predznanja in likovne sposobnosti ter razlicnih poklicnih usmeritev udelezenk so bile delav-
nice svojevrsten izziv tudi zame v smislu nacrtovanja in izpeljav, da vsi dobijo »kar najvec«.

Zaradi dijakinj, ki so izstopale in sem jih prepoznavala kot likovno nadarjene, sem vnasala v projekt tudi zahtey-
nejse likovne naloge in likovne tehnike, ki so omejevale in obenem dopuscale svobodo ter individualni razvoj v
likovnem izrazanju in oblikovanju. Nadarjene dijakinje, ki so obiskovale delavnice, so se lahko tako razvijale ne
samo na likovnem podrodju, ampak tudi na drugih podrodjih: socialnem, emocionalnem in fizicnem. Dijakinje so
imele v raznolikem programu mognost osebne rasti na ve¢ nivojih. Ko so se srednjesSolke na srecanjih pocutile
dovolj varne in sprejete, so se pogosto odprle, pokazale ranljivost in ubesedile osebne stiske.

Delavnice so nudile vecplastno razvijanje. Danasnji ¢as zahteva celovite osebnosti in mo¢ne mlade ljudi. Ugoto-
vila sem, da so srecanja koristno zapolnila prosti ¢as dijakinj in odigrala pomembno vlogo pri spoznavanju sa-
mega sebe v multidisciplinarnem in holisticnem pristopu k skupini in posamezniku.

Raziskava je eden prvih kamenckov v mozaiku Sirjenja umetnostne terapije na podrocje preventive, vzgoje in izo-
brazevanja v Sloveniji, zato upam, da se bo v prihodnosti obseg raziskovanj s tega podrocja potenciral.

Slika 3: Zakljuclek likovno terapevtske delavnice z elementi gibalne terapije.
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VODENJE DOMSKEGA GLASILA V DIJASKIH DOMOVIH
STIK S KULTURNO VZGOJO

RUNNING A GAZETTE IN THE BOARDING SCHOOLS
CONTACT WITH CULTURAL EDUCATION

Renata Veberié¢
Dijaski dom BeZigrad, Ljubljana, Slovenija
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POVZETEK

Namen c¢lanka je motivirati vzgojitelje, da se lotijo vodenja domskih glasil. Z dobro prakso jim zelim priblizati
nas$ nacin urejanja domskega casopisa. Zato se bom dotaknila konkretne analize vodenja tovrstne interesne
dejavnosti pri nas in preko predstavljenih vsebin ter metod dela nakazala vzgojne cilje, ki jim lahko sledimo.
Ker so le-ti tako razprseni in se dotikajo razli¢nih Zivljenjskih vrednot, se bom dotaknila Se kulturne vzgoje, ki jo
v tem kontekstu vidim kot sti¢is¢e in preplet razli¢nih vzgojnih vplivov. Tako se bom osredotocdila na vzgojno
delovanje znotraj moralne, medijske, estetske, multikulturne in okoljske vzgoje. S tem Zelim nakazati, kako
pomembno je lahko tovrstno vodenje interesne dejavnosti za dijake ter kakSne obojestranske pozitivne ucinke

in koristi lahko prinasa vsem sodelujoc¢im.

Klju¢ne besede: analiza prakse vodenja domskega Casopisa, ekspresija izrazanja, medijska in funkcionalna
pismenost, moralna vzgoja, multikulturna vzgoja, okoljska in estetska vzgoja.

ABSTRACT

The purpose of the article is to motivate pedagogues into starting and editing school newspapers, in boarding
schools they work at. Because of my positive experiences, I would like to share our way of boarding schools
gazette management. I will present a concrete analysis of the way we lead such activities and, through the
content and methods of work presented, and point out educational goals which we can achieve through this
approach. The content and methods are very diverse and correspond to different values, therefore I will also
emphasize the cultural education, which I see in this context as a juncture as well as an interplay of different
educational influences. I will focus on the educational activity within the moral, media, aesthetic, multicultu-
ral and environmental influences. I wish to show how important the leading of such activities is for the stu-
dents and what kind of positive results and benefits it can bring to all participating persons.

Keywords: analysis of the practice of leading a student gazette, expressing one’s thoughts, media and functio-
nal literacy, moral education, multicultural education, environmental and aesthetic education.

uvoD

Namen clanka je vzpodbuditi vzgojitelje, da se odlocijo prevzeti vodenje razli¢no naravnanih glasil in jim z
dobro prakso priblizati nas nacin urejanja domskega ¢asopisa. Zato se bom dotaknila konkretne analize vode-
nja tovrstne interesne dejavnosti pri nas ter preko predstavljenih vsebin in metod dela nakazala vzgojne cilje, ki
jim sledimo.

Tovrstno delovanje bom poimenovala kulturna vzgoja’, ki jo pri vodenju omenjene dejavnosti vidim kot skupek
moralne, medijske, estetsko-umetniske, multikulturne in okoljske vzgoje. Zato bom na koncu naredila e povr-
Sen vpogled v omenjene tipe vzgoje in poiskala skupne tocke, ki pridejo do izraza pri vodenju takSne interesne
dejavnosti.

1Za poimenovanje kulturne vzgoje sem se odloc¢ila na podlagi Maslowa in Piageta, ki na kulturo gledata kot na
skupek tistih vrednot, norm, stali$¢, vedenj in prepricanj, ki zagotavljajo ¢lovekovo temeljno varnost in orienta-
cijo v socialnem prostoru.



PRAKSA VODENJA DOMSKEGA CASOPISA
Priprava na VSEBINSKI OKVIR glasila zahteva naslednje odlocitve:

Odloditve, vezane na vizualno-vsebinsko podobo glasila:

e ali gre za literarno glasilo ali za bolj splosno naravnano glasilo;
e ime glasila, logotip (sta Ze prva kazalca vsebinske naravnanosti glasila);
e priblizna vizualna podoba glasila.

Mentor si mora najprej sam pri sebi narediti koncept dela in vsebino glasila, ki ga potem z dijaki dograjuje,
spreminja, razsirja, ...

Odloditve, vezane na nacin vodenja in organizacijo dela:

kako privabiti dijake k sodelovanju;

oblikovanje jedra novinarske ekipe (informiranje, motiviranje, nagovarjanje, iskanje dijakov);
skupno oblikovanje vsebine glasila (dolo¢anje rubrik: katere teme in vsebine ho¢emo pokrivati
in zaobjeti). Delno je to koncept mentorja, drugo pa je preverjanje realnosti pri dijakih (ali imajo
tovrstne sposobnosti, motivacijo, interes in seveda podobne poglede na pomembnost posameznih
vsebin);

vzpostavitev nacina dela skupine (doloditev pravil);

izpeljava sestankov (najti ustrezen termin);

realizacija dela;

koordinacija in organizacija dela (prelom in tisk).

VSEBINSKA ANALIZA DOMSKEGA CASOPISA

Nase glasilo je razdeljeno na dva dela:

Pokrivanje domskega Zivljenja (Domska ropotarnica, Domska dogajanja, Domska razkrivanja, Pohvale in pred-
logi, Domska kolumna, Fotostrip, Koticek za ranljive in trpece duse in Domski traci).

Preko teh rubrik zasledujemo razli¢no naravnane cilje:

¢ soocanje in opredelitev dijakov glede moralnih dilem na verbalni ravni. Cilj moralne vzgoje namre¢
ni zgolj nauditi se z razumom resevati moralne probleme, temve¢ doseci, da jih dijaki upostevajo
tudi v Zivljenju. Predpostavka je na kriticnem razumevanju in aktivni participaciji dijakov;

¢ dijake seznanjamo z dogodki, ki so se odvijali v domu in okrog njih, ter tako posredno vplivamo na
njihovo vecjo odzivnost v smeri vklju¢evanja v interesne dejavnosti ter moznost kreativnega
prezivljanja prostega casa;

¢ vzgojni ucinek vidim v osebnostnem odpiranju dijakov v svetove drugih, dojemanju drugac¢nih ljudi
in v pozitivhem spoznavanju Zivljenjskega sloga sovrstnikov;

¢ vzpostavljanje skupne odgovornosti za sobivanje, subtilno zaznavanje dobrega in pozitivnega,
nauciti dijake podajanja konstruktivnih in dobro argumentiranih predlogov, sprememb ter kritik;

¢ posredovanje dijakovih duhovnih, kulturnih, umetniskih in moralnih vrednot preko namisljene ali
resni¢nostne vsebine — podajanje stvarnosti, Zivljenja kot ga vidi ustvarjalec; nudenje uzitka in
zadovoljevanje potrebe po radovednosti.

Pokrivanje literarno-kulturnih, druZzbenopoliti¢nih in poljudnoznanstvenih tem (Recenzijski koticek, Ku-
harski koticek, Koticek za retoriko po domace in tuje, Sos rubrika, Razvedrilo, Strokovni razgledi dijakov):

e nagovarjati in privabljati dijake, da se seznanjajo z literaturo, umetnostjo, glasbo in filmom. Od
avtorjev tovrstno pisanje zahteva zrelo branje in pisanje (kriticno opredeliti tekst/knjigo, film ali
predstavo, iskati skrite pomene/namene, ...). Od bralcev pa se pricakuje zrelo branje, kar pomeni,
da so sposobni lociti objektivna dejstva od subjektivnega dozivljanja avtorja. Celotno tovrstno
seznanjanje je lahko nacin neformalnega in neprisiljenega razvijanja obcutljivosti za druzbena in
kulturna vprasanja, ki mladostnike napelje na razmisljanje o druzbenih in kulturnih temah,;
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e povabiti in navdusiti dijake, da se poskusajo izkazati tudi v kuharskih vescinah in skusati zavrniti
stereotipe, da so lonci samo za Zenske. Hkrati jih ozavescati tudi o bontonu in zdravi prehrani, ki je
dijakom Se zelo tuja;
splosno razgledati dijake ter jih ozavescati z realnimi okoljskimi, druzbenimi in politicnimi problemi;
zidati mostove med mladimi iz razli¢nih regij, drZav in celin, jih multikulturno vzgajati preko
seznanjanja z razli¢nimi navadami, obicaji, jeziki in rituali;

e odkrivati, s kak$nimi tezavami in problemi se mladi v tem obdobju srecujejo in ¢emu namenjajo vec
pozornosti. Dijaki pa se s tem soocajo in resujejo realne zivljenjske probleme ter demonizirajo
dolocene tabuje, prisotne pri odraslih in pri njih;

e dijake poskusati razbremeniti preko humorja, dovtipov, pamfletov, humorja v sliki, jih zabavati s
spros¢enim in neoporec¢nim humorjem;

e posredovanje koristnih informacij, znanja, nasvetov, novic, mnenj, razvedrila, Zivljenjskega sloga,
¢ustvenih svetov;
opismenjevanje, utrjevanje materinsc¢ine (razvijanje jezikovnih in bralnih sposobnosti);
preko tekstov kombinirati razli¢ne oblike komuniciranja — vizualne podobe, avdio (zvok, govor),
pisno komuniciranje ter preko tega utrjevanje dolocenih vesc¢in (pisanje, risanje/oblikovanje ter
komunikacijske vescine).

ORGANIZACIJA, METODE IN OBLIKE DELA

Preko konkretne predstavitve nase prakse se bomo dotaknili tudi konkretnih metod vzgojnega dela, ki izhajajo
iz razli¢nih faz vzgojnega procesa in dela.

Vsebinsko/vizualni okvir
Ali zelimo literarno glasilo, ¢asopis ali bolj kulturno-umetnisko naravnano domsko glasilo.

Oblikovanje novinarske ekipe

Danasnji hiter tempo Zivljenja, ki ga ¢utijo tudi dijaki, pasivnost in nemotiviranost dijakov za dogajanje okrog
njih ter upad sodelovanja na interesnih dejavnostih se seveda odraza tudi v tovrstni interesni dejavnosti. Dijake
je potrebno osebno povabiti, jih nagovoriti, pred tem pa jih tudi odkriti. Zgolj na formalni ravni, preko nagovar-
janja s plakati, dijakov ne privabi$, tudi takih ne, ki so imeli izku$nje s pisanjem in sodelovanjem pri Solskih
glasilih Ze v osnovni Soli. Skratka, mentor mora biti ves ¢as na prezi za bodoc¢imi novinarji ali sodelavci. Mora
biti prisoten v domskem zivljenju in imeti stike z dijaki razli¢cnih vzgojnih skupin.

Ta faza sloni predvsem na emocionalni komponenti, zato ji ustreza metoda prepricevanja in identifikacije (pri-
padati skupini s skupnim ciljem, identificirati se z okoljem — dijaskim domom, v katerem dijaki Zivijo, sprejema-
nje pogledov, prepricanj, stalis¢ in vrednot mentorja ter ostalih ¢lanov skupine).

Z metodo prepric¢evanja bomo uravnavali obnasanje in naravnanost dijakov tako, da bomo navajali zadostno
Stevilo argumentov ter dokazov, ki jih bodo dijaki pripravljeni sprejeti in jih bodo storilnostno naravnali. V tem
primeru mentor pomaga dijakom, da postopno ponotranjijo dolo¢ene vrednote in si ustvarijo interese, stalisca,
motive ter emocionalno trdnost. Ker ima prepric¢evanje sugestivno moc, je posebej u¢inkovito pri labilnih, ogro-
Zenih, zaprtih ter neiznajdljivih dijakih in ponavadi prinasa presenetljive rezultate. Kot pozitivni vzgojni mo-
ment se lahko metoda prepricevanja izkaze tudi pri pretirano Zivahnih, zdolgocasenih ali celo vzgojno proble-
maticnih dijakih (predvsem v obliki risanja, npr. stripa), medtem ko pri nadarjenih in suverenih dijakih uspes le
na podlagi zadostnih in dobro izbranih prepricanjih.

Metoda prepricevanja je odvisna od mentorjevega stika z dijaki, od njegovih staliS¢, obnasanja in delovanja
med dijaki.

Ko ima novinarska ekipa dovolj ¢lanov, ki so sposobni pokriti zastavljene rubrike, je potrebno razdeliti vloge in
naloge novinarjem. Z izkuSnjami mentor Ze dobi uvid v sposobnost, zanesljivost in motiviranost dijakov — na
podlagi tega in seveda lastnega interesa dijakov se potem na sestanku razdelijo naloge in teme.

Naértovanje izvoda oz. $tevilke - zbiranje prispevkov

Z »ustaljeno« novinarsko ekipo se nato nacrtujejo vsebine. Mentor mora imeti ves ¢as realizacije vse pod kon-
trolo, dijakom pa mora stati ob strani (jih usmerjati, voditi in jim nuditi pomo¢ pri iskanju informacij, navezo-
vanju stikov z vzgojitelji, dijaki, drugimi, jim svetovati, priporocati vire, literaturo, jih vzpodbujati, ...).



Ta faza se nanasa na racionalno komponento (dojemanje, spoznavanje, osvajanje, realiziranje), zato ji ustreza
predvsem metoda ucenja, ki se nujno kombinira s podrocjem volje in dela (obnasanje in delovanje), kjer pa je
najbolj ustrezna metoda navajanja. Pri realizaciji metode ucenja lahko mentor uporablja razli¢ne oblike dela:
pojasnjuje, predstavlja, tolmaci, prikazuje, interpretira, kaze, demonstrira, na drugi strani pa poslusa ter kom-
binira z razli¢nimi pogledi in nacrti sodelujocih dijakov. Za taksno delo potrebuje Siroko razgledanost, dobro
metodologijo dela, dober obcutek, predvsem pa vztrajnost, doslednost, sistematicnost dela in neprestano kon-
trolo nad procesom zbiranja in ustvarjanja ¢lankov, da lahko dijakom po svoji moci pomaga pri premagovanju
zaprek na poti k cilju.

Vzgojitelj mentor je ves Cas vezni ¢len med dijakom in nacrtovano vsebino. Mentor je torej v vlogi organizator-
ja, usmerjevalca in vodje, dijak pa zavestno osmislja svoje ravnanje, delovanje, opravljanje zadolzitev. Dobri
pisci ne rabijo mentorjeve pomoci, pri Sibkejsih pa z vzpodbudo, pomodjo in morebitno vsebinsko korekturo
dopolnjujemo pomanjkljive vsebine.

Finalizacija prispevkov
Prispevke je potrebno pred objavo pregledati tako po slovni¢ni kot vsebinski plati. Nekatere rubrike dopuscajo
bolj slengovski ali narecni jezik, v ostalih rubrikah pa je v uveljavi knjizni jezik. Pogoste so predvsem skladenj-
ske napake, predlogi, postavljanje vejic in meSanje knjiznega ter neknjiZznega jezika. Opaziti je, da se mladi tudi
pisno najraje izrazajo v slengu, vse bolj pogost pa je tudi nacin izrazanja kot ga mladi prakticirajo preko msn-jev
oziroma preko posiljanja mobilnih sporodil.

Prav tako je potrebno ¢lanke razvrstiti po rubrikah in oznaciti Se slikovni material. Finalizacija za mentorja
pomeni najvec skoncentriranega dela, odvisno seveda od Stevila prispevkov ter dodanih fotografij in risbic,
zahteva pa tudi nekaj racunalniskih spretnosti.

Z dolo¢enimi vsebinami in s samo izbiro vsebine ¢lankov ter nacina dela lahko posredno ali neposredno vpliva-
mo na zavest dijakov. Pri obeh smereh ucinkovanja pa si Zelimo, da bi se dijaki izogibali vedenju ali dejavno-
stim, ki imajo za njih in za druge negativne posledice in da bi zamenjali ali opustili motive, ki so jih pripeljali do
takega ravnanja, vedenja, govorjenja, razmisljanja in tudi pisanja. Metoda preprecevanja ima v vzgoji preven-
tivno in terapevtsko vlogo. Pri preprecevanju mora mentor dijakom pojasniti, zakaj je kaksna vsebina ¢lanka ali
njegova dejavnost nesprejemljiva, Skodljiva in zato neprimerna. Vkljucuje torej tudi skrb in odgovornost za
moralna vprasanja.

»Produktivna uporaba medijev s terapevtskim vidikom je misljena kot sredstvo za spoznavanje samega
sebe in kot podpora intervencijam vzgojiteljev in terapevtov. Pedagosko-terapevtska je vsaka situacija, ki
psihi¢no utesnjenemu ¢loveku pomaga najti dostop do samega sebe in do drugih, se pravi do jasnejSega
obcutenja, do natan¢nejSega zaznavanja, globljega Cutenja, jasnejSega misljenja,... Skratka, terapevtska
situacija spodbuja sposobnosti za odgovorno in aktivno soocanje posameznika s svetom in s samim seboj
(Stotz v Kosir, 1995, 103-104).«

Dijaki, ki torej piSejo ¢lanke za glasila, morajo v to vloziti nekaj napora, volje, morajo dati nekaj od sebe, s tem
pavdelo vlozijo tudi nekaj sebe — in zato lahko v vsaki njihovi novicki, ¢lanku, povzetku, predvsem pa v recen-
zijah najdemo koscek njihove osebnosti. Kar pa je za vzgojitelje lahko tudi koristen vir informacije bodisi pri
terapevtskem ali vsakdanjem delu z njimi.

KULTURNA VZGOJA KOT STICISCE RAZLICNIH VZGOJNIH VPLIVOV

Medijska vzgoja

Medijska vzgoja nedvomno prispeva h kriticnemu misljenju, utrjevanju materins¢ine, funkcionalne pismeno-
sti, strpnosti in empatije ter krepi obcutek za skladnost in lepoto.

Kriticno misljenje je rezultat moralne vzgoje, pismenost rezultat opismenjevanja, strpnost do drugacnih rezul-
tat multikulturne vzgoje in obcutek za lepo rezultat estetske vzgoje; seveda se vse navedeno med seboj prepleta
in je v stalni medsebojni odvisnosti.

Medijska vzgoja vkljucuje branje, pisanje, govorjenje, poslusanje, kriti¢no distanco, oblikovanje lastnega mne-
nja in lastnih sporo¢il, selekcioniranje medijskih vsebin in Se kaj na eni strani ter vizualno oblikovanje sporocil
(risanje, ceckanje, likovno izrazanje, fotografiranje) z uporabo najrazli¢nejsih tehnologij na drugi strani.
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Medijska pismenost pomeni postavljati kriticna vprasanja o tem, kar vidis, beres in slisis.

Moralna vzgoja

Opredelitev: na eni strani tako vzgoja kot izobraZevanje temeljita na prenosu spoznanj, stali$¢, vrednot in zah-
tev bolj izkuSene osebe na otroka. Na drugi strani pa reflektirana moralnost zahteva dejavno vkljucevanje ce-
lotnega duha, to je tako racionalne (kognitivne) kot afektivne sfere osebnosti (Custva, volja). Da bi ravnali
moralno, moramo vedeti, kaj je prav in kaj narobe, hkrati pa moramo imeti mo¢ (Zeljo in voljo), da ravnamo v
skladu z moralnimi principi (Krofli¢, 97, str. 19).

Model medijske vzgoje je v didakti¢cnem smislu identicen modelu moralne vzgoje:

zahteva obojesmerno komunikacijo med mentorjem in dijakom;
strategija nacrtovanja, ki temelji na uvidu v prepletanje nacrtovanih in nezavednih elementov v
vzgojni komunikaciji (vklju¢en mentor, dijaki sami in po potrebi ostali vzgojitelji ter nestrokovni
delavci doma);

e oblikovanje modela avtoritete, ki otroku omogoca dozivetje sprejetosti in varnosti, hkrati pa
postopno spodbuja njegovo osamosvajanje v smislu kriticnega razmisljanja;

® vzgoja, ki ni usmerjena na oblikovanje vnaprej dolocenih vedenjskih vzorcev ter odzivov skupine,
temvec si za cilj postavlja izdelke, ki podpirajo ali odpirajo otrokove razvojne potenciale in lahko
skupaj s celostnim delovanjem posameznika vodijo do avtonomne moralnosti.

Kohlbergovi prakti¢ni pedagoski eksperimenti so pokazali, da je osnovna naloga institucionalnega vzgajanja
na osnovni in srednji stopnji Solanja ta, da pri vecini dijakov ucvrsti Cetrto stopnjo moralnega razsojanja, kar
pomeni utrditev in ponotranjenje konvencionalne morale z uposStevanjem druzbenega sistema in vzpostavitvi-
jo moralne (za)vesti (potreba po socialnem redu in upostevanje predpisov) (Kroflic, 97, 47).

Po Kohlbergu bistvo moralne vzgoje ni v prenasanju uveljavljenih moralnih norm, na katerih je utemeljena
obstojeca kultura, temvec¢ v podpori tistim osebnostnim potencialom, ki otroku omogocajo vedno komplek-
snejse ter bolj kompetentno moralno razsojanje in delovanje (Krofli¢, 97, 49).

Zato je pomembno pri dijakih razvijati kriticno misljenje na vseh ravneh, saj vsebuje tudi moralni vidik — po-
gum, da se ne sprejme pasivno vsega, kar se okrog nas dogaja, zavedanje omejitev lastnega znanja, vztrajanje,
lastna drza, radovednost, ...

Vzgoja za funkcionalno pismenost

Ce je pismenost orodje, ki pomaga posamezniku k osebnostni rasti in h krititnemu sodelovanju v poklicnem in
druzbenem zivljenju, potem seveda nenehne spremembe na druzbenem in poklicnem podrocju zahtevajo flek-
sibilno odzivanje posameznika nanje, s tem pa tudi vedno nove nac¢ine komunikacije z okoljem, kar nam omo-
goca razvita zmoznost pismenosti.

Zrelo branje se razvojno umesca v obdobje od 8 do 18 leta. Zanj je znacilno:

branje iz razli¢nih virov (z razli¢nih perspektiv) o isti stvari;
bralec se zaveda prisotnosti ali pomanjkanja dolo¢enih elementov pri pisanju (npr. umetniskih),
i8¢e knjige, ki predstavljajo izziv;

e bralec si zna Ze pred zacetkom branja predstavljati to, kar Zeli dobiti iz bralnega dozZivetja (Zavod
RS za Solstvo, 2007).

Vprasanje je, ali se v zgoraj omenjeno fazo branja umesc¢a vecina ali manj$ina nasih srednjesolcev. Kakr$nokoli
Ze je to stanje, tovrstna medijska vzgoja lahko pozitivno prispeva k ve¢jemu udejanjanju ciljev pismenosti.

Pa Se nekaj o pomembnosti rabe jezika:

Kot vemo, se knjizni zborni jezik uporablja predvsem v funkciji umetnostnega, strokovnega in publicisticnega
sporocanja, knjizni pogovorni jezik in neknjizne zvrsti pa predvsem v funkciji prakticnega sporazumevanja.



S publicisti¢no zvrstjo jezika se dijaki sreCujejo v sredstvih javnega obvescanja (Casopis, radio,TV), z umetnost-
nim jezikom ob sprejemanju umetniskih stvaritev (branje leposlovnih del, ogled predstav, obravnava umet-
nostnih besedil pri urah materinscine), s strokovno-sporazumevalno zvrstjo pa pri pedagoskem govoru v razre-
du (Gomovnik: Delovno gradivo za uditelje in vzgojitelje pripravnike).

Vidimo lahko, da splosno naravnana glasila kot je nase omogocajo dijakom stik in vpogled v razli¢ne zvrsti
jezika, veCje opismenjevanje in utrjevanje materinscine. To pa je pri tako mesani populaciji dijakov (po starosti,
Solah, socialnem okolju, sposobnostih) kakrsna je pri nas, Se kako pomembno. Taka glasila nedvomno dviguje-
jo raven pismenosti, sploh ob dejstvu, da mladi vse manj berejo, ter omogocajo pozitiven odnos do branja in
pisanja. S tem se priblizujemo Solskemu cilju pouka pismenosti, to je med drugim tudi razumevanje in spozna-
vanje vsebine raznovrstnih besedil.

Medijsko opismenjevanje pa pripravi posameznika na to, da bo znal »izbirati, analizirati, kriti¢no ocenjevati in
samostojno izdelati medijska sporodila ter se tako razviti v kriticnega gledalca, ki mu ne bo vseeno, kaj gleda,
bere in poslusa. To so izhodis¢a medijske vzgoje, ki v izobrazevanje pri nas vkljucuje predvsem radio, televizijo,
tiskane medije, internet in druge nove digitalne medijske vsebine (PeStaj in SlatinSek, 2008, 140).« Medijska
pismenost je posploseno receno sposobnost branja med vrsticami.

Multikulturna vzgoja - vzgoja za strpnost

Dijaski domovi so prostor vse vecjega prepletanja mladih iz razli¢nih koncev Slovenije in tudi iz drugih drzav
(predvsem bivsih jugoslovanskih republik). Ne le, da domovi omogocajo stik z drugimi — druga¢nimi, ampak
zahtevajo sobivanje in soocanje z drugac¢nostjo. Tako dijaki na lastni kozi zacutijo raznolikost zivljenjskih situa-
cij.

Domsko glasilo je lahko izvrstno sredstvo za spoznavanje razli¢nih kultur, drugih in drugaénih v lastni kulturi
ter za razvijanje medsebojne strpnosti in spostovanja razlik. Povecuje lahko razumevanje za druge kulture,
jezik, zgodovino, Zivljenje in navade, vZivljanje v razli¢ne perspektive in potrebe soljudi ter omogoca strpno in
odgovorno dogovarjanje v moralnih situacijah.

Predpogoj multikulturne naravnanosti pa je zavedanje lastne kulture.

Okoljska vzgoja

Poslanstvo okoljske vzgoje kot vzgoje in izobrazevanja za trajnostni razvoj je obravnavanje celovitih odnosov
med naravo, druzbo in gospodarstvom.

Okoljska vzgoja bi naj spodbujala spremembe v misljenju in ravnanju, ki bi pripomogle k vecji varnosti, zdravju
in blaginji nasega sveta ter s tem k izboljsanju kakovosti zivljenja, ki ne bi temeljilo na brezobzirnem izkorisca-
nju virov.

Poudarja vrednote kot so obzirnost, zmernost, varcevanje, solidarnost in spostovanje (do soljudi, sebe, narave,
okolja in njegovih virov, zdajsnjih in prihodnjih generacij, biotske in kulturne raznovrstnosti, ...).

Z okoljsko vzgojo ucenci pridobivajo sposobnosti in zmoznosti za uc¢inkovito preprecevanje ter reSevanje okolj-
skih vprasanj in dilem. Usposobijo se za preudarno presojo, zavedanje razlogov za neko aktivnost, sprejemanje
odlocitev, vec¢jo zmoznost sklepanja in kriticne presoje ter se aktivno vkljucijo v okoljsko pomembne akcije.

http://www.zrss.si/pdf/
Z domskimi glasili imamo vzgojitelji enkratno priloznost posrednega okoljskega vzgajanja, izobrazevanja, vpli-
vanja in soocanja mladih z vsakdanjimi zZivljenjskimi navadami v domu in doma ter jih preko tega okoljsko

ozaves$cati.

Kriticno misljenje se namrec vse bolj razvija tudi ob poglobljenem razpravljanju o okoljsko-moralnih dilemah in
refleksijah bivanja.
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Estetska vzgoja

Za filozofa Deweyja se estetska izkus$nja razlikuje od splosnih izkuSenj zato, ker je holisti¢ne in unikatne narave
in je vanjo vkljucena cela ¢lovekova osebnost. Estetski moment je zanj eden izmed osnovnih momentov ¢loves-
ke izkus$nje in umetnisko izrazanje je eden osnovnih nacinov za lepse in bogatejSe Zivljenje. Ker kulturno vzgojo
otrok in mladih Se posebej razumemo kot kontinuiteto med umetnostjo in vsakdanjim zivljenjem, ki mu daje
pomen (Tomsi¢ in Cerkez, 2008, 107), pri ustvarjanju likovnega materiala za vizualno popestritev in dopolni-
tev glasil ne stremimo k estetsko dovr$enim in tehni¢no brezhibnim izdelkom, ampak Zelimo ravno tisti Sirsi
pomen, ki ga daje mladim eksistenca.

Sama umetnost postaja izredno Siroko zasnovan pojem, pri katerem je veckrat pomembnejsi »kontekst pojavac
kot sam umetniski izdelek. V primeru kulture mladih oziroma kulture za mlade je to Se posebej pomembno in
prav je, da temu sledimo.

ZAKLJUCEK

Vodenje tovrstne interesne dejavnosti je lahko tudi priloZnost....
Pri tako razumljeni kulturni vzgoji gre za zelo kompleksen segment vzgajanja.

Ljudje smo radovedna in uceca se bitja. Srednjesolci so v obdobju socialnega, psihi¢nega, moralnega in kogni-
tivnega dozorevanja Se posebej naklonjeni eksperimentiranju in iskanju temeljnega v Zivljenju. Bodimo ob tem
njihovi popotniki, ponudimo jim mozZnost za iskanje, raziskovanje, odkrivanje; vodimo jih do tezje dostopnih in
neraziskanih globin.

S tem bomo pozitivno vplivali na njihove osebnostne lastnosti, samopodobo, obvladovanje stresa, agresije,
spodbujali empatijo, odpravljali pasivnost, razvijali vzdrzljivost in vztrajnost; jih napeljali na kriti¢no drzo, jim
nudili estetske izkus$nje, dozivetja, SirSo razgledanost in iz njih v kon¢ni fazi naredili boljse bralce.
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SPECIFICNE UCNE TEZAVE —

MOTNJE BRANJA IN PISANJA TER RAZUMEVANJA BESEDIL
PRI MLADOSTNIKIH
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AN UNDERSTANDING OF TEXTS IN ADOLESCENTS
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POVZETEK

Vzrokov za specifi¢ne ucne tezave je veliko. Razvrsc¢amo jih na: disleksijo, diskalkulijo, disgrafijo, dispraksijo in
motnje vidnega procesiranja. Specifi¢ne ucne tezave prizadenejo mladostnike z motnjami vsa obdobja Solanja,
kasneje pa tudi dela, in v socialnih stikih. Prehod iz osnovne Sole, ko so v varnem okolju, v srednjo $olo, je za
njih stresen. Mladostniki s specifi¢nimi u¢nimi tezavami pri branju, pisanju in razumevanju besedil, imajo za-
radi njih velike tezave pri Solskem uspehu. Zato je nujno, da k reSevanju teh tezav pristopimo odgovorno.

Kljuéne besede: specifi¢ne ucne tezave, branje, pisanje, razumevanje besedil, mladostnik.

ABSTRACT

Causes of specific learning difficulties are many. We can classify them as dyslexia, dyscalculia, dysgraphia,
dyspraxia and visual processing disorders. Specific learning difficulties can affect the whole adolescent period
and later periods in life, such as work and social contacts. The transition from the primary school, where the
child is in a safe environment, to a high school, can be very stressful. Adolescents with specific learning difficul-
ties in reading, writing and understanding with learning, will probably have great difficulties at school success
and results. It is therefore necessary to approach very responsible with solving these problems.

Keywords: specific learning difficulties, reading, writing, comprehension, adolescent.

uvobD

Dr. Lidija Magajna navaja, da so bile specificne u¢ne tezave pri mladostnikih zelo dolgo prezrte, ¢eprav
prizadenejo veliko Stevilo mladostnikov in so vzrok za niZjo izobrazbeno raven, poklicno neuspesnost, telesno
in dugevno zdravje in socialno izklju¢enost. Sele s predpisi o pravici do prilagoditve programov se je pokazalo
pomanjkanje ugotovitev o mladostnikih s specificnimi uénimi tezavami.

Tej skupini populacije se je zacelo posvecati tudi zaradi slabih splosnih pisnih dosezkov odraslih in sprozila se je
potreba po dolgorocni strategiji za izboljSanje ravni pismenosti slovenskega prebivalstva. Med specifi¢nimi
uc¢nimi teZavami in stopnjo izobrazbe je namrec velika korelacija.

»V osnovni $oli je bil poudarek na usvajanju osnovnih ves$cin in znanja v relativno zas¢itenem okolju.
Srednjesolski pouk pa predvideva, da dijak osnovnosolske vesc¢ine tekoce obvlada in u¢inkovito uporablja
za pridobivanje nove u¢ne snovi.

(http://www.drustvo-bravo.si/web/uploads/clanki/magajna_mladostniki.pdf)

Prehod iz osnovne Sole v srednjo Solo je stresen Ze za mladostnike brez tezav, kaj Sele za tiste s specifi¢nimi
uc¢nimi tezavami. Avtorji Studij znacilnosti mladostnikov s

specifi¢nimi uénimi tezavami na podrocju Solskega ucenja in znanja poudarjajo predvsem pomanjkljivo usvojene
osnovne vescine branja, pravilnega pisanja in ra¢unanja. Zaradi Solskih neuspehov se ti izogibajo ucenju.

Vzgojitelji Zelimo biti uspesni pri svojem delu. Pri delu z mladostniki s specifi¢cnimi u¢nimi tezavami, zaradi
nepoznavanja problematike, $e v ve¢ji meri pa nepoznavanja orodij oziroma nacinov dela z njimi, neuspeh
mladostnika pogosto dozivimo kot svoj neuspeh. Z Zakonom o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (Ur.1.
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RS, st. 54/2000) je za otroke in mladostnike s tezjimi specifi¢nimi u¢nimi tezavami uzakonjena pravica do
intenzivnejsih oblik pomodi. Pri tem je nujno, da nismo usmerjenile na pravice, ki jih ti imajo, ampak na njihove
posebne potrebe, ki terjajo v izobrazevanju drugacne pristope in oblike pomoci, da lahko optimalno razvijejo
svoje potenciale.

KAJ SO SPECIFICNE UCNE TEZAVE

Veliko mladostnikov ima v $oli tezave zaradi posebnih razvojnih odklonov, specifi¢nih zaostankov na katerem
od podrodij, ki so za ucenje zelo pomembni. Specificna u¢na tezava je lahko posamezna motnja ali pa skupek
motenj, ki se kaZejo pri u¢enju, uporabljanju govora in jezika, pri dojemanju spretnosti branja in pisanja, uporabi
teh spretnosti, pri pridobivanju drugega znanja, pri dojemanju logi¢cno-matematic¢nih pojmov in uc¢enju tehnik
racunanja, pri razvijanju motori¢nih spretnosti ter splosni ucljivosti. Pri velikem $tevilu mladostnikov so motnje
branja in pisanja prikrite, saj imajo nekateri zelo razvit govor, zato z verbalnim izrazanjem le-te prikrijejo. Te
motnje se pogosto kombinirajo s tezavami pozornosti in koncentracije, nemirnostjo, nepredvidljivim vedenjem,
motnjami pomnjenja, v¢asih tudi z izredno pocasnostjo in podobnimi tezavami. Za mladostnike s specifi¢nimi
uc¢nimi tezavami je znacilno, da na nekaterih podrocjih delujejo dobro (to so predvsem prakti¢ne zaposlitve),
na drugih pa mnogo slabse. Zaradi tako neenakomernih dosezkov se jih mnogokrat ocenjuje kot lene, da se ne
potrudijo dovolj. Pridobivanje znanja, Solanje, dobre ocene so za starse, ulitelje in vzgojitelje zelo velikega
pomena.

Mladostniki, ki imajo specifi¢ne uc¢ne tezave, zelo kmalu dobijo o sebi slabo mnenje.

»Predstavljajte si, da z najvec¢jo muko prepisete poved iz table, namucdite se dosti bolj kot vas levi in desni
sosed vrazredu. Iz opazovanja in primerjave s soSolci upraviceno sklepa, da je slabsi od drugih, da je zelo
neumen, da ga nihce ne mara, da je ziveti brez veze. Mladostnik si posledi¢no ustvari mnenje, da je Sola
neka grozna ustanova, da so starsi zatezeni, pojavijo se lahko dusevne motnje, depresivnost, asocialnost,
nasilnost do predmetov in vrstnikov, psihosomatske bolezni, bolecine v trebuhu, glavoboli, slabost, rahlo
povisana telesna temperatura, mocenje postelje, no¢ne more s kricanjem, povecana nagnjenost k
samoposkodbam...in Se in Se«.

(http://www.drustvo-bravo.si/web/uploads/clanki/lisica.pdf)

ODb nakopicenih neugodnih izkusnjah se ti mladostniki zac¢nejo izogibati aktivnostim, kjer so neuspesni. Do
svojega dela so zelo kriti¢ni, vsi si Zelijo biti uspesni. Mladostniki s specifi¢nimi u¢nimi tezavami kaj kmalu
dobijo o sebi slabo mnenje, se za¢nejo izogibati uénemu delu, zaidejo v druzbo, kjer u¢na uspesnost ni vrednota
in tam iS¢ejo samopotrditev.

Vrste specificnih ucnih tezav

DISLEKSIJA: pojavljajo se tezave z branjem, pisanjem, slovnico in govorom.
DISKALKULIJA: mladostniki imajo tezave pri reSevanju matemati¢nih problemov, razumevanju
Casa in uporabi denarja.
DISGRAFIJA: pri njej se pojavljajo teZave s pisanjem, slovnico in izraZzanjem lastnih misli in ide;.
DISPRAKSIJA: pri njej se pojavljajo tezave s finomotori¢nimi spretnostmi, koordinacijo roka — oko,
ravnotezjem in ro¢nimi spretnostmi.

e MOTNJA VIDNEGA PROCESIRANJA: zanje so znacilne tezave izraZzanja vidnih informacij, problemi
z branjem, matematiko, zemljevidi, kartami, simboli in slikami.

MOTNJE BRANJA, PISANJA IN RAZUMEVANJA PREBRANEGA

Ob tezavah pri branju in pisanju ugotavljamo, da mladostniki:

berejo pocasi, z napakami ali pa hitro in zaletavajoce,

imajo odpor do branja in pisanja,

pisejo grdo, necitljivo (v¢asih je necitljivost namerna, da bi prikrili svojo motnjo),
ne morejo se uciti iz zvezkov, ker so preve¢ neurejeni,

ne zmorejo se uciti iz knjig, ker je branje prepocasno in ga ne razumevajo,

zelo tezko se zberejo pri ucenju,

z veseljem opravljajo druga dela, na ucenje najraje kar »pozabijo«.



Pri odkrivanju in ugotavljanju motenj pisanja ocenjujemo:

hitrost pisanja (hitro — pocasi, neenakomerno)

rokopis (berljiv — neberljiv),

napake (zamenjava ¢rk, izpuScanje ¢rk, ustavljanje, zamenjava v vrstnem redu),
avtomatizacija (avtomatizirano, prekinjanje, narek ¢rk v besedi),

zapomnitev (beseda, fraza, poved),

slovnicna pravila.

Pri odkrivanju motenj branja in razumevanja prebranega ocenjujemo:

stopnjo in kvaliteto vezave (bere vezano ali pa ¢rkuje),

kolic¢ino in vrste napak (malici besede, izpusca ali vstavlja ¢rke, jih zamenjuje (najhuje je, ko nima
zaporedja)),

hitrost (hitro, se zapleta, seka, bere neritmi¢no ali bere pocasi in enakomerno),

vtis (se ne razume, kaj bere, bere s tezavo in pocasi ali pa bere tekoce),

razumevanje (razume in obnovi, razume fragmente, ne razume),

pozornost na stanje ob spreminjanju pogojev (branje je boljse, branje je enako).

Vzgojiteljeva vloga pri odpravljanju motenj branja, pisanja in razumevanja prebranega pri mladostnikih je zelo
pomembna. S strokovnim, doslednim in razumevajo¢im pristopom do tezav bodo ti mladostniki postali
uspesnejsi pri u¢nem delu in si bodo povrnili pozitivho samopodobo.

Pristopi k pomoc¢i mladostnikom z motnjami branja, pisanja in razumevanja
prebranega

Modelov identifikacije specifi¢nih u¢nih tezav in s tem motenj branja, pisanja in razumevanja prebranega, je
vec.

Zanaso uporabo je primeren Salijev test ugotavljanja motenj branja in pisanja, ki je enostaven ter obsega enajst
preizkusov. Pri mladostnikih s tezavami iz testa uporabimo in preverimo: branje ¢rk, branje kraj$ih besed, branje
daljsih besed, branje besedila, narek besedila, razlikovanje slusno podobnih glasov v besedah, slusno
razclenjevanje, neposredno slusno pomnjenje.

Preveriti moramo branje in pisanje besed, ki vsebujejo:

e vidno podobne ¢rke (bo — do, leto — telo, grb — grd, nula — luna, vonja — vojna, junaska — juznjaska),

e branje in pisanje daljSih besed (kapljica, vdolbina, razdalja, nemudoma, prispodoba,
samospostovanje...),

e pri branju besedila ugotavljamo bralno hitrost in pomo¢ z ugibanjem napisanega, razumevanje,
obnavljanje, zaporednost dogajanja, dojemanje bistva (Pri tem preizkusu moramo biti pozorni na
morebitno stisko, v katero so mladostniki s taksnimi motnjami v tej situaciji postavljeni.),

e pri nareku uporabimo besedilo, sestavljeno iz besed in glasov, ki zahtevajo dobro slusno
razlikovanje. Mladostniki s specifi¢nimi u¢nimi tezavami najpogosteje zamenjujejo zvenece in
nezvenece glasovne dvojice, samoglasnike, podobne ¢rke, ¢rke pa tudi izpuscajo.

Pri svojem delu s tak$nimi mladostniki pa moramo vedeti, KDAJ, ZAKAJ in KAKO se odlo¢amo za kaksen pristop.
K njim moramo pristopiti z razumevanjem in iz njegovih osebnostnih lastnosti poiskati pot do njegovega
sprejemanja tezav in pripravljenosti za odpravo teh. Stari so Ze 15 let ali vec, veliko je Ze zamujenega in popolna
odprava nakopicenih tezav ni ve¢ mogoca.

Z vztrajnim in doslednim delom vzgojitelja in mladostnika se da veliko narediti.

Primeri dobre prakse

Odpravljanje teZzav pri branju

Pri odpravljanju tezav pri branju mladostnikov ne popravljamo napake z nasim pravilnim branjem besede ali
celo povedi, ampak jih z besedico »NE« Ze pri napac¢no prebrani ¢rki opomnimo, da ni pravilno prebrana. Ob
uspehu jih vedno pohvalimo oziroma vzpodbudimo. Ko ugotovimo najpogosteje narobe prebrane ¢rke, si jih
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naj zapisejo v vseh oblikah (tiskano, pisano) in jih glasno poimenujejo. Enako ravnamo, ko ugotovimo, katere
¢rke v besedah izpuscajo.

Odpravljanje teZzav pri pisanju

Odpravljanje tezav pri pisanju predstavlja najvecjo tezavo, ker je ta pri mladostnikih Ze izoblikovana. Zahtevajmo,
da znajo svojo pisavo prebrati. Sele ko ugotovijo, da je ne znajo, so pripravljeni kaj narediti.

Ce pri tem niso uspesni, je zadnja resitev, da u¢no snov prepisejo s pomocjo racunalnika. Priporocljive pisave
so: Arial, Comic Sans, Verdana. Pisava Times New Roman ni primerna. Iz izkuSenj vem, da si mladostniki tako
zapisano uc¢no snov zelo dobro zapomnijo.

TaksSen nacin dela ne more biti kampanjski, ampak je nujna vztrajnost in veliko motivacijskih momentov za
dosego ciljev, ki so ne le boljsi u¢ni uspeh, ampak tudi dobra samopodoba mladostnikov. Za dober rezultat je
hkrati nujno potrebno sodelovanje s profesorji v Soli, da bodo ti pozorni na tezavo in jim priskocili na pomoc.
Vecina u¢nega dela in preverjanja znanja v Solah je pisnega in tako mladostniki s specificnimi u¢nimi tezavami
branja in pisanja dosegajo le zaradi teh tezav veliko nizje rezultate.

Preverjanje razumevanja prebranega

Ko ugotovimo, da prebranega ne razume, mu besedilo sami preberemo in takrat ugotavljamo razumevanje. Ce
je to uspesno, zmanjsamo enote njegovega branja do povedi ali delov daljse povedi in takrat preverjamo
razumevanje. Ob tem mu lahko del vsebine Ze napovemo npr. »da vidiva, zakaj se je zacela prva svetovna vojna.

ZAKLJUCEK

V dolgoletni praksi se sre¢ujem s porastom Stevila otrok z motnjami, ki nadaljujejo Solanje v srednjih Solah in
bivajo v dijaskih domovih. Raziskave kazejo, da ima 15 % Solajoce mladine specifi¢ne ucne tezave. Ali jih lahko
zanemarimo? Ob klasi¢nih metodah vzgoje in poucevanja pri njih ne moremo pricakovati uspeha.
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POVZETEK

Model SIVI, ki ga predstavim v ¢lanku, integrira razli¢na empiri¢na in teoreti¢na spoznanja o ozadjih motecega
vedenja, kot tudi raznovrstnost moznosti nasega delovanja. V njem podrobneje opredelim stiri temeljna po-
drocja (skupina, posameznik, vodenje in institucija), ki lahko vsako zase, najpogosteje pa povezano v komplek-
sno prepleteno celoto, delujejo bodisi kot ogrozajoci bodisi kot preventivni dejavniki razvoja motecega vedenja.

Kljuéne besede: motece vedenje, preventivni in ogrozajoci dejavniki, skupina, posameznik, vodenje, institucija

ABSTRACT

In the article represented model SIVI (GILI) attempt to integrate different empirical and theoretical conclu-
sions about influencing backgrounds of disturbing behavior as well as diversity of feasibility functions. Four
basic dimensions are discussed in greater detail (group, individual, leading and institution). That dimensions
— each for themselves and most frequently connected in complex entirely — can function as threaten or as pre-
ventive factors of disturbing behavior development.

Keywords: disturbing behavior, prevention, threaten, group, individual, leading, institution.

uvobD

V slovenskem (strokovnem) prostoru je sam pojem motece vedenje relativno neuveljavljen, ceprav so prav
razne oblike motecdega vedenja (zlasti na podrodju Solstva) tiste, ki so jim uditelji, vzgojitelji in starsi najtezje
kos. Motecega vedenja namre¢ povzroca najvec obcutij nemodi in neuspesnosti, s ¢imer so povezani razlicne
tezave od izgorevanja in fluktuacije na delovnem mestu, pa vse do obcutij nekompetentnosti in celo
psihosomatike (tako starsev kot vzgojiteljev in uditeljev). V prispevku osvetljujem razli¢na psiholoska ozadja
takSnega vedenja, pri cemer se namenoma izogibam pojmom kot so delinkvenca, prestopnistvo, kriminaliteta
(ki so pravni pojmi in ve¢inoma pomenijo vedenje v nasprotju z zakoni). Ne uporabljam niti povezav s terminoma
psihopatija in sociopatija (v preteklosti uporabljana pojma povezana z medicinskimi pristopi). Motece vedenje
tudi ne enadim s (v zadnjih letih pogosteje uporabljanim) terminom »motnje vedenja« (v klasifikaciji ICD-10 in
DSM-IV TR). Motnje vedenja se namre¢ nanasajo na dlje ¢asa trajajoce, ponavljajoce se, razlicne simptome, ki
se pojavljajo na razli¢nih podrodjih Zivljenja. Nekoliko neustrezno se mi namrec zdi govoriti o »motnji
simptomatike«, kakrS§en pomen tako reko¢ nosi termin »motnje vedenjax.

Motece vedenje je vedno vedenje (v kar uvrscam tudi celoten spekter besedne in nebesedne komunikacije) v
socialni interakciji. Vendar naj Ze tu poudarim, da ob tem terminu nimam v mislih zgolj agresivnega vedenja,
temvec cel spekter vedenja, ki je socialno manj- oz. nesprejemljivo. Zato je v svoji pojavnosti Se najblizje pojmu
disocialno vedenje (ki sta ga pri nas uporabljala Bregant in Becaj ze leta 1987) in ga oznacita za tisto vedenje, ki
ni v skladu z normativno urejenostjo druzbe. Vendar motece vedenje za razliko od disocialnosti poleg
antisocialnega ne zajema asocialnega vedenja.

Ker je motece vedenje vezano na socialno interakcijo, je njegova temeljna znacilnost, da v vecini primerov ni
motece za tistega, ki tako vedenje izraza, temvec je motece za samo socialno okolje, torej za tistega ki se s
takSnim vedenjem sooca. Prav zato najpogosteje akterji motecega vedenja ne Cutijo t.i. bolezenskega pritiska k
spremembi svojega vedenja. Za te otroke in mladostnike so motece Sele posledice, ki so jih zaradi svojega vedenja
delezni od svoje socialne okolice (s strani vrstnikov odklanjanje, agresija, sovrazna nastrojenost, privoscljivost
ipd., s strani odraslih pa kazni, povracila, ki jih morajo izvajati sami, pa tudi agresija, mascevalnost ipd.).
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Prav zaradi tega, ker je motece vedenje vedno socialno umesceno, ga nameravam v tem prispevku osvetliti ne
toliko iz (pri nas vedno pogosteje uporabljanega), medicinskega vidika (kar mi predstavljata klasifikaciji ICD-
10 in DSM-IV TR), ampak pretezno iz socialno psiholoskega vidika, ki ga vidim povezanega s sistemskim
pristopom Faringtona (2005) in holisti¢ni obravnavi Timmermana in Emmelkampa (2005).

POJAVNE OBLIKE IN DEJAVNIKI MOTECEGA VEDENJA

Kot je Ze bilo re¢eno, motece vedenje ne zajema le razli¢nih oblik agresivnega vedenja, temvec ima zelo razli¢ne
oblike in stopnje (ne)sprejemljivosti; od nagajivosti, nezbranosti, neupostevanja navodil, pomanjkljivega
spostovanja drugih, neusvojenega bontona, pa vse do hujsih, antisocialnih vedenj kot so kraje, maltretiranje
drugih, spolno nesprejemljivih vedenj, poskodovanja lastnih in tujih stvari ter ogrozanja lastne varnosti in
varnosti ali celo zivljenj drugih. Znacilno je, da so nekatere oblike motecega vedenja SirSe druzbeno
nesprejemljive (npr. fizi¢na agresija, poseganje po tuji lastnini, mucenje Zivali ...), nekatere pa so odvisne od
specifi¢nega socialnega okolja. Tako je neko vedenje npr. lahko motece za nekatere ucitelje ali za enega od
starsSev, za druge ucitelje in sorodnike pa ni (npr. ugovarjanje odraslemu, tekanje po hodniku, pogovarjanje s
hrano vustih ...).

Ce na tem mestu izpostavim $e razliko med mote¢im vedenjem in t.i. motnjami vedenja in osebnosti (kar je bil
Se do nedavnega zelo uporabljan termin v Sloveniji), naj zapisem, da e je vedenje nekoga motece, Se ne pomeni,
da je (osebnostno) moten!. Enako velja tudi (v nasprotju z laicnim misljenjem), da intenziteta oz. sama stopnja
motecnosti (teza simptoma) ne pomeni tudi teze problematike — tiste otroke in mladostnike, ki izrazajo bolj
nesprejemljivo vedenje ne smemo zgolj na podlagi tega umescati med tezavnejse ali bolj motene.

Za razliko od klini¢no psiholoskih modelov, ki so poskusali odkrivati predvsem vzroke za pojav antisocialnosti
(npr. Lahey in dr. 1999), se v sodobnih pristopih (Burke in dr. 2005, 2008, Loeber in dr. 2009, Stringaris in
Goodman 2009) poudarja, da je dejavnikov (ne vzrokov!), ki vplivajo na razne oblike nesocialnega vedenja,
vec, da pogosto delujejo posredno in nastopajo medsebojno povezano in prepleteno. Seveda enako velja tudi
glede preventivnega delovanja povezanega z mote¢im vedenjem, kot je v raziskavi o nasilju poudarila ze
Prothrow-Stith (1987).

Stringaris in Goodman (2009) govorita o treh dimenzijah, ki predstavljajo tako dejavnike tveganja, oporne
tocke za napovedovanje, kot podrodja na katerih lahko delujemo ob sooc¢anju z opozicionalnim vedenjem pri
mladostniku. Poimenovala sta jih razdraZzljivost (se povezuje s temperamentom, hitrostjo odzivanja — zlasti z
jezo in zamerljivostjo), Skodljivost (ki pomeni neobcutljivo, premisljeno agresivno delovanje proti drugim) in
samosvojost (ki zajema prepire z odraslimi, odklanjanje in neupostevanje pravil, noréevanje iz drugih ipd.).

Ce je v preteklosti $e prevladovalo prepri¢anje, da delovanje star$ev neposredno vpliva na funkcioniranje otroka,
pa se veliko sodobnih raziskav ukvarja prav s proucevanjem posrednih vplivov. Kot so ugotovili v svoji
longitudinalni studiji Morrison in dr. (2003), je Ze interakcija matere (ki naj bi bila obcutljiva in spodbujajoca k
prosocialnemu vedenju) z otrokom, ki je komajda vkljucen v vrtec, povezana tako s socialnim vedenjem kot z
ucnim uspehom v srednji Soli. Prav tako so ugotavljali Simpkins in dr. (2006), da je pri otrocih iz socialno-
ekonomsko slabse situiranih druzin njihov uspeh na matemati¢nem in literarnem podroc¢ju pomembno povezan
s pozitivhim odnosom z materjo (izrazanje topline, pozitivna naravnanost, skrb drug za drugega, skupno
prezivljanje Casa, kot je npr. skupno branje).

Sodelovanje starsev s Solo in ucinek tega sodelovanja je povezano tudi s socialno-ekonomskim statusom starsev
in njihovo etni¢no pripadnostjo (Domina 2005). Sodelovanje starSev z nizkim socialno-ekonomskim statusom
s Solo je povezano s precejSnjim izboljSanjem vedenja njihovih otrok. Zanimivo pa je, da je bilo v tej raziskavi
ugotovljeno, da otroci starSev iz srednjega socialno-ekonomskega sloja ob ve¢jem sodelovanju svojih starSev v
Soli celo nekoliko poslabsajo svoje vedenje. Po vsej verjetnosti gre za vpliv otrokove percepcije oz. pomena, ki ga
otrok pripise vkljuCevanju svojih starSev v Solo.

Stright in dr. (2001) pa so ugotovili, da imajo starsi, ki pojasnjujejo izobrazevalne naloge na otrokovem razvoju
primernem nivoju in ki hkrati nudijo ¢ustveno podporo svojemu otroku, pogosteje take otroke, ki so pripravljeni
sodelovati v razredu, ki poiS¢ejo pomoc uditelja, kadar jo potrebujejo, ter so odgovorni pri svojem delu. Amato
in Rivera (1999) sta ugotovila, da povzrocajo otroci manj disciplinskih prekrskov ter imajo manj socialnih in
Custvenih tezav, kadar jim starsi posvecajo vec ¢asa, pokazejo lastna ¢ustva in razvijajo z njimi tesnejse odnose
v razli¢nih starostnih obdobjih. Se ve¢, raziskave kazejo, da uéenci, ki imajo tovrstno podporo doma, zmorejo
delovati bolj odgovorno celo vrazredih, ki so nestrukturirani in v katerih je vec disciplinskih problemov. Newman
(2005) pise, da je pomoc starSev e posebej pomembna za ucence s posebnimi potrebami.

! 0 osebnostnih motnjah itak ne moremo govoriti pred 18. letom.



Tudi nasa raziskava (Vec 1998), narejena v enem od slovenskih vzgojnih zavodov, je ze pred leti pokazala, da je
kar nekaj dejavnikov ogrozajocih glede nastanka vedenjskih motenj. Te dejavnike smo zaradi povezovanja v
tipicne sklope poimenovali kar druzinski disocialni sindrom. Tako smo ugotavljali, da je za vedenjske motnje
pri otroku rizi¢no: kadar so starsi poklicno neuspesni, zlorabljajo alkohol, kadar je pri celotni druzini opaziti
pomanjkanje aktivnih interesov in zatekanje v pasivnost ter lagodnost, ¢e so druzine v celoti nevkljucene ali
celo konfliktne v socialnem okolju, kadar obstaja konfliktnost in nestalnost v partnerskih odnosih ter, ¢e starsi
uporabljajo vzgojo, ki bi jo lahko oznacili kot kaoticno.

Po raziskavah Marshallove in dr. (2001) k temu veliko pripomore tudi t.i. socialna mreza, v katero je vkljucena
druzina kot celota. Ugotavljale so, da prav raznolikost povezav star$ev s socialnim okoljem (socialna mreza
druzin, prijateljev in sosedov) pomembno vpliva na obcutek vecje ucinkovitosti pri starsih, na zagotavljanje
bolj kognitivno in socialno spodbujajoc¢ega domacega okolja in na vecje izkazovanje topline in obcutljivosti do
otrok. Star$i na ta nacin omogocajo otroku veéjo ¢ustveno podporo, kar posredno vpliva na izoblikovanje
otrokovih podpornih dejavnikov, zaradi ¢esar imajo manj vedenjskih tezav, razvijejo boljse socialne vescine (so
bolj socialno kompetentni), dosegajo boljsi uspeh pri delu v Soli in so manj depresivni. Avtorice (prav tam: 175)
poudarjajo, da je socialna podpora in raznolikost socialne mreze preko starSevske vzgoje posredno povezana
tako s socialnimi kompetencami, vedenjskimi tezavami kot z dobrim pocutjem otroka.

Slika 1: Vpliv socialne mrege in podpore poteka preko vzgoje na otrokovo pocutje.

raznolikost

socialne mreze

\ \ starsevska otrokovo dobro
r ) / vzgoja pocutje
socialna

podpora

Socialna podpora in raznolikost socialne mreze pa je posredno, preko izrazene topline v odnosu in odzivnosti
na otroka ter topline in obcutljivosti oz. senzibilnosti za potrebe otroka in probleme, s katerimi se sooca, povezana
tudi z manjSim Stevilom vedenjskih tezav v Soli (prav tam: 177).

Slika 2: Socialna mreza preko topline in odzivnosti, ter podpora preko topline in obCutljivosti vplivata na
odsotnost vedenjskih teZav.
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Ne le to, avtorice (prav tam) so nasle tudi posredno povezavo raznolikosti socialne mreze, v katero je vkljucen
otrok, ki vpliva na vedje Stevilo kognitivnih spodbud s strani starSev in preko tega na bolje razvite otrokove
socialne kompetence.

Slika 3: Vpliv socialne mreZe na otrokove kompetence poteka preko kognitivnih spodbud starsev.

raznolikost kognitivne spodbude otrokove socialne
socialne mreze s strani starSev kompetence

Iz navedenih raziskav je razvidno, da raznolikost socialne mreze in dobra socialna podpora, ki jo je delezna
druzina v celoti preko kvalitete odnosov med otrokom in starsi, vpliva na to, kako bo otrok deloval v Soli. K
temu, ali se bo sodelovanje starSev s Solo tudi v realnosti uresnicevalo, prispevajo pomemben deleZ Se psiholoski
konstrukti starSev (njihova prepri¢anja o samem sodelovanju, zaznavanje povabila k sodelovanju in zaznavane
zZivljenjske okolis¢ine) kot so ugotavljali Greenova in dr. (2007). Caspe in dr. (2007: 2) so pozitivni odnos, ki
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omogoca sodelovanje, opredelile s tremi odlo¢ilnimi dejavniki: a) podpora (npr. starsevsko izraZzanje toplote,
obcutljivosti in spodbujanja), b) ustrezno poucevanje, ki temelji na otrokovem razvoju in njegovih znacilnostih
ter ¢) spoStovanje otrokove narasc¢ajoce avtonomije. Otrok preko interakcij s starsi in drugimi skrbniki razvija
socialne vescine, ki jih prenasa v solsko okolje.

Elias idr. (2007) menijo, da je pri sodelovanju starSev s Solo potrebno upostevati tudi posebnosti dolo¢enega
obdobja v odrascanju otroka. Zapisejo (2007: 540), da je izmed vseh za otroka najtezji prehod iz osnovne v
srednjo Solo, saj je srednjeSolsko obdobje tisto, ki je najbolj zaznamovano z ogromnimi spremembami na
bioloskem, osebnem, socialnem, druzinskem in kulturnem podrocju. Takrat se namre¢ spreminja hormonsko
ravnovesje, mladostnik spolno dozoreva, spreminja se njegova samopodoba, odnos z vrstniki in z odraslimi,
poveca se rizicno vedenje (tako v povezavi z dovoljenimi in s prepovedanimi drogami, kot tudi v povezavi s
spolnim vedenjem), mladostniki se veckrat soocajo z neuspehom v Soli, ipd. Vse te Stevilne in mnogokrat prav
dramaticne spremembe v mladostnikovem zivljenju od njega zahtevajo vedno nove prilagoditve in razvoj vedno
novih strategij soocanja s temi spremembami.

Problem srednjih Sol vidijo Elias indr. (2007: 542) v tem, da je prispevek sodelovanja starSev s Solo zgolj obroben
ali pa povezan le z osnovnimi stvarmi, saj so le izjemoma starsi povabljeni k sodelovanju sistemati¢no. Tako
opozarjajo tudi, da je na mnogih podrocjih mladostnikovega Zivljenja precej nerealno pricakovati od starSev
vecjo angaziranost in pomoc¢ mladostniku (npr. ¢e samo pomislimo na mnoga vsebinska podrocja povezana z
digitalno tehnologijo, ki jo starsi velikokrat dosti slabse obvladajo kot njihov mladostnik). Pomo¢ pri ucenju
vsebin bi morali starsi v ve¢ji meri zamenjati z rednimi razgovori o tem, kaj se ucijo, s kakSnimi tezavami se pri
tem soocajo, s ¢im se spopadajo na Custvenem in s ¢im na socialnem podrocju. Vse to po prepric¢anju avtorjev
(prav tam) zagotavlja tako »zdrave komunikacijske kanale«, kot podporo mladostnikovem napredku v Soli in
drugod. Tako lahko npr. »skupne vecerje postanejo krasna priloznost za pomoc¢ otroku pri razvoju njegovih
pogovornih spretnosti, ucenja, kako pripovedovati o dogajanju ¢ez dan, na nacin, ki je spostljiv do poslusalcev
... predstavljajo tudi ¢as, v katerem lahko mladostnik brusi svoje spretnosti poslusanja, empatije in spostljivosti
do drugih« (2007: 545).

PSIHOLOSKA 0ZADJA MOTECEGA VEDENJA (MODEL SIVI)

Kot je razvidno iz zgoraj zapisanega, se le redko, praviloma izjemoma, za mote¢im vedenjem skriva le en
posamezen dejavnik. Zaradi tega poenostavljeno razmisljanje, kot npr. »otrok je tak, ker ima nemogoce starSex,
ali »tako se obnasa, ker je len«, ali »nemogoc je, ker enostavno vidi, da ima od tega korist« ne sodi v strokoven
pristop. V ozadju, izvorih motecega vedenja najpogosteje najdemo vec razli¢nih dejavnikov, ki v¢asih posredno
(preko drugih dejavnikov) in $ele povezani v razli¢ne sklope vplivajo na pojavljanje mote¢ega vedenja. Ce na
sam izvor pojavljanja motecCega vedenja gledamo na tak nacin, ugotovimo tudi, da ni enostavnih in hitrih resitev
pri soocanju s to problematiko. In vendar, ¢e poskusamo povezati razli¢ne ugotovitve tega podrocja, lahko
prepoznavamo Stiri temeljna psiholoska ozadja (in podrocja delovanja) motecega vedenja, kar bom v ponazoril
z modelom SIVI:

Slika 4: Model SIVI — temeljna psiholoska ozadja motecega vedenja.
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Na motece vedenje lahko skupina vpliva na ve¢ razli¢nih nacinov; vcasih deluje kot samostojni dejavnik izvora
motecega vedenja, $e pogosteje pa, v povezavi s povsem individualnimi znacilnostmi ¢lanov skupine in/ali z
neustreznim vodenjem motece vedenje sooblikuje in sovzdrzuje. Oglejmo si nekaj temeljnih elementov, ki lahko
pri ¢lanih skupine delujejo kot izvor motecega vedenja:



1. skupinske norme; deluje kot izvor motecega vedenja takrat, ko se posameznik zaradi Zelje po
vkljucitvi v skupino vede tako, kot misli, da skupina od njega pricakuje in/ali sprejme nekatere
njene norme, ki niso skladne s tistimi, sprejetimi v SirSem socialnem kontekstu. Otrok ali
mladostnik se motece vede zaradi pomena, ki ga ima zanj skupina. Bolj kot ponotranji socialno
neustrezne norme, v veéji meri se vede motece tudi izven svoje t.i. referen¢ne skupine.

2. »kultura« ravnanja s konflikti in problemskimi situacijami; je tesno povezana z normami skupine,
le da gre pri tem za specifi¢ne norme ravnanja v konfliktnih in problemskih situacijah. Motecega
vedenja bo ve¢ v skupinah, kjer »kultura« ne podpira soo¢anja in konstruktivnega ravnanja s
konflikti in problemi.

3. siljenje skupine; v¢asih mladostnik nekatera vedenja sicer sprejme v skupinskih situacijah (zaradi
razli¢nih vzrokov, bodisi zaradi pomena skupine, bodisi si obeta neko korist, bodisi zaradi strahu
pred posledicami odklonitve ...), vendar takSnega vedenja ne ponotranji, ga sam ne odobrava. Ker
ga ne »sprejme za svojegac, sebi lastnega, je motece vedenje prisotno zgolj v skupini.

4. strukture (komunikacijska, struktura skupinskih vlog, socialnih modi, ipd.); z motecim vedenjem v
skupini so razli¢ne oblike skupinskih struktur povezane na razli¢ne nacine:
¢ motece vedenje lahko nastaja ze pri samem oblikovanju strukture (kot del razvoja skupinske

dinamike), ko morajo ¢lani skupine vzpostaviti medsebojna razmerja v t.i. fazi konfliktov,

e kadar prihaja do konflikta med formalno (s strani odraslega) postavljeno strukturo (npr.
doloditev vlog v razredu kot so predsednik, dezurni u¢enec ipd.) in neformalno izoblikovano
strukturo vlog,

e kadar so strukture nejasne, nestabilne, nepredvidljive ipd., spodbujajo motece vedenje, ki na ta
nacin dobi funkcijo vzpostavljanja predvidljivosti,

¢ motece vedenje provocirajo tudi neskladne strukture v sestavi skupine (npr. kadar je v skupini
prevec posameznikov s podobnimi tezavami, kadar so potrebe, interesi, sposobnosti, zrelost itd.
posameznikov neskladni),

e kadar odraslim ni jasna ali pa imajo napacno predstavo o svoji vlogi v razli¢nih skupinskih
strukturah (npr. si Zelijo vzpostaviti z mladostniki prijateljske vezi, ali zavzemajo prevec
distancirano pozicijo avtoritarne moci ipd.).

5. faze razvoja skupine; vsaka skupina gre od svojega nastanka dalje skozi doloCene faze, ki se
najpogosteje pojavljajo v razli¢nih skupinah v znacilnem zaporedju. Ena od faz, ki nastopi po fazi
formiranja skupine je faza konfliktov, kot je pisal Ze leta 1965 Tuckman (Tuckman 2001, http?) in
kot smo ugotavljali tudi pri nas (po fazi orientacije in zaCetnega strukturiranja), tako na
pedagoskem podrocju (Vec 2000, 2004), kot (po fazi izolacije in odvisnosti) na podrocju skupinske
psihoterapije (Praper 1992, 2008). To, ¢e nekoliko poenostavimo, pomeni, da ne glede na to,
kaksna je skupina, kaksne so njene naloge in cilji, kaksno je vodenje, skorajda vedno in pri vecini
skupin pride obdobje, ko je motecega in konfliktnega vedenja ve¢ — zlasti pri t.i. Sibkih ¢lenih
skupine.

6. cilji; z mote¢im vedenjem so povezani na razli¢ne nacine, pri ¢emer je najpomembneje to ali so cilji
v skupini resni¢no zastavljeni kot skupinski cilji. V skupinah veckrat ni preprosto odkriti, kaj sploh
je skupinski cilj, saj to, da so razli¢ni posamezniki usmerjeni k istemu cilju, Se ne pomeni, da imajo
skupinski cilj (npr. v razredu ali vzgojni skupini). Tako je bilo veckrat opaziti, da npr. uditelji
zmotno mislijo, da je skupinski cilj uspesno zakljuciti razred. Vendar je to pravzaprav cilj vsakega
posameznega otroka oz. mladostnika — kakor npr. ne bi mogli govoriti o tem, da imajo veslaci v
kanuju enosedu skupinski cilj, da zmagajo na tekmi, saj je to cilj vsakega izmed njih, in tisto, kar jih
druzi, je le ista ali podobna pot do cilja. Lahko bi rekli, da imajo posamezniki (¢eprav se hkrati
nahajajo skupaj na dolo¢enem prostoru) vsak svoj cilj (Ceprav so ti enaki).

Slika 5: Posamezniki v skupini imajo enak cilj, ki pa ni skupinski (Vec 2008: 145).
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2 Gre za elektronski ponatis dela iz leta 1965.
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Kot smo ugotavljali (Vec 2008), bi o pravih skupinskih ciljih lahko govorili le takrat, kadar je za doseganje cilja
potrebna medsebojna aktivnost, sodelovanje oz. kooperacija. Tak cilj si lahko postavi npr. posadka v ¢olnu z ve¢
vesladi ali pa prijatelji, ki se zvecer srecajo z namenom, da bodo uzivali v medsebojnem klepetu — torej ne glede
na to, ali si za cilj postavijo rezultat ali odnose. Samo v primeru, ko imajo posamezniki skupen cilj, ki ga lahko
dosezejo le skupaj, govorimo o skupinskem cilju. Razliko med obema vrstama ciljev tako poudarjamo predvsem
zato, ker Sele takrat, ko ima skupina skupinski cilj, lahko zares sploh govorimo o skupini — e tega ni, lahko
govorimo le o posameznikih, ki se nahajajo skupaj, v istem prostoru, in po¢no podobne stvari s podobnimi
nameni. In za to, da skupina pride (najde, izoblikuje, izrazi, uskladi...) do skupinskega cilja, je potreben cas, saj
do njega brez dolocene koli¢ine medsebojne interakcije oz. komunikacije sploh ne more priti! Skupinski cilji pa
so pomembni tudi zaradi tega, ker, kadar k iskanju in izoblikovanju skupinskih ciljev in pravil pritegnemo otroke,
postanejo bolj motivirani za dosego nacrtovanih ciljev in cutijo vecjo soodgovornost zanje (se torej bolj trudijo)
in tudi posledi¢no manjkrat krsijo pravila.

Slika 6: Posamezniki v skupini | )
imajo skupinski cilj (Vec 2008: 146). @ —\
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Ko govorim o ozadjih motecega vedenja, ki so izvorno v posamezniku, imam v mislih predvsem t.i. strukturne
dejavnike. Ti sestavljajo celoten sklop (najveckrat povezanih) dejavnikov, ki (iz) oblikujejo osebnostno strukturo,
genetskih predispozicij ter dejavnikov, ki lahko trajno zaznamujejo delovanje posameznika (npr. prezgodnje
rojstvo, bolezni, poskodbe ipd.):

Genetske predispozicije; v to kategorijo kaze zajeti vse bioloske, prirojene dejavnike, ki vplivajo na motece
vedenje:

e neposredno; kljub razsirjenemu (lai¢cnemu) prepricanju, bi tezko trdili, da obstaja neposredna
genetska predispozicija agresivnemu (in s tem k motecemu) vedenju. Nekateri raziskovalci so
poskusali izvor agresivnosti najti v kromosomski strukturi posameznika — tako so npr. nasli v
zaporih vedji odstotek posameznikov s kromosomi XYY kot med splosno populacijo (1,5 % proti
0,01 % med splosno populacijo). Iz tega so sklepali, da bi lahko bila agresivnost genetsko pogojena
— da so taksni ljudje pac rojeni kriminalci. Toda navkljub tej precej razsirjeni teoriji Witkin s
sodelavci (1976) in pozneje tudi drugi raziskovalci (v Hogg in Vaughan 2002) ob testiranju ve¢ kot
4500 moskih niso nasli nobenega dokaza, da bi bili posamezniki s kromosomom XYY bolj agresivni
kot ostali. Z gotovostjo pa lahko trdimo, da na motece vedenje vpliva prirojena hitrost odzivanja na
drazljaje, sposobnost kontrole notranjih impulzov, stabilnost o0z. nestabilnost v ¢ustvovanju, ipd.
Vendar za vse te dejavnike resni¢no tezko zapisemo, da so v prav vsakem okolju in v vsakih
okolis¢inah moteci — kot taki pri¢nejo delovati Sele v interakcijah z obi¢ajnimi odzivi drugih ljudi, ki
se soocajo z njimi.

e posredno; vecina prirojenih dejavnikov vpliva na motece vedenje posredno — Sele v interakciji s
socialnim okoljem. Tako lahko na motece vedenje vpliva odziv okolja na kakr$nakoli drugacnost oz.
kakrsnokoli odstopanje otroka ali mladostnika v interakciji z odraslimi ali z vrstniki (npr.
hiperkineti¢nost, disleksija, slabovidnost, manjse/vecje nadarjenosti na razli¢nih podrocjih
povezanih s $olo in z Zivljenjem na splosno). Za otroka ali mladostnika je najbolj ogroZajo¢
pravzaprav nestrokoven, agresiven, nerazumevajo¢, odklanjajo¢ odziv okolice na njegovo
drugacnost (ne pa toliko drugac¢nost sama po sebi), saj lahko na tak odziv okolja sam razvije
stabilno motece (agresivno, antisocialno, ...) vedenje. Vendar tudi, e le-ta pridobi obseznosti
vedenjske motnje, bi jo morali videti kot t.i. sekundarno motnjo, torej ne nekaj prirojenega (kar
neposredno izvira iz biologije otroka), ampak kot vedenje, ki je posledica odziva okolja na njegovo
drugacnost. In obratno: ravnanje okolja (starsev, vrstnikov, uciteljev itd.) Ze od zgodnjega otroStva
dalje je lahko bistvenega pomena pri prevenciji razvoja antisocialnega vedenja (Nagin in Tremblay
1999, Burke in dr. 2005), sovraznosti (Lahey in dr. 2000), fizi¢ne agresije (Brotman in dr. 2009),
opozicionalnosti (Stringaris in Goodman 2009).



Custven razvoj z zametki osebnostne strukture; ker pri otrocih in mlaj$ih mladostnikih $e ne moremo govoriti
o dokon¢no izoblikovani osebnostni strukturi, je potrebna previdnost in zadrzanost pri dolocanju tovrstnih
izvorov motecega vedenja — ne glede na to, da je osebnostna struktura pri nekaterih Ze v otrostvu bolj izrazita in
prepoznavna (zlasti pri otrocih, ki Zivijo v izrazito patoloskem okolju). Ce sledimo Bregantovi (1987: 21 — 24)
razvrstitvi izvora disocialnega vedenja, lahko govorimo o zametkih:

e nevroti¢ne osebnostne strukture; ne znajo izraziti svojih interesov in kazejo znake zavrtosti, ob
agresinem vedenju imajo obcutja krivde in notranjega konflikta, zelijo se spremeniti, imajo slabse
zaupanje vase, v svoje zmoznosti in sposobnosti, imajo veliko potrebo po tem, da bi jih drugi
upostevali in sprejeli, niso motivirani za ucenje in delo (kar je obi¢ajno posledica neuspehov), za
vlaganje napora pri vsakodnevnih obveznostih, zmorejo vzpostavljati custveni odnos z vrstniki in
odraslimi, itd.

¢ disocialne osebnostne strukture; so praviloma v opoziciji z normami, vrednotami in pravili svojega
okolja, ¢eprav bi jih bili sposobni razumeti in upostevati, agresivno vedenje jih obi¢ajno notranje
zadovolji, zaradi njega nimajo notranjih konfliktov, so brez obcutij krivde, ne Zelijo se spremeniti,
oziroma si ne Zelijo sprememb na sebi, pri¢akujejo, da se spremeni okolica in Zivljenjske razmere,
ravnajo se skoraj izklju¢no po lastnih potrebah in tezijo k njihovi takojsnji zadovoljitvi svojih, se ne
navezujejo na odrasle in so brezbrizni do njihovih pricakovanj, praviloma niso navezani niti na
starSe in jih odklanjajo, itd.

ZanaSe namene je pomembno vedeti, da Sele ob pojavljanju ve¢ izrazitih disocialnih osebnostnih potez v daljSem
¢asovnem obdobju in na vecih zivljenjskih podrodjih, lahko govorimo o disocialni osebnostni strukturi. Velja,
da pogosteje, kot se nekdo vede motece, dlje kot se tako vede in v Stevilnejsih situacijah, kot se vede motece, z
vecjo verjetnostjo lahko re¢emo, da je pri njem prisoten t.i. disocialni vedenjski sindrom kot ga imenuje Becaj
(1989: 18). Ugotavljal je, da na njegov nastanek vpliva ve¢ medsebojno povezanih dejavnikov (ki jih lahko
hkrati vidimo kot moZna preventivna podrocja delovanja):

e ucinkovitost oz. neucinkovitost, ki se obicajno kaze kot u¢na neuspesnost, Stevilne nezadostne
ocene, ponavljanje razreda(ov), ipd. Vcasih je nekdo sicer uspesen, vendar dalec od svojih pravih
zmogljivosti in sposobnosti. Za te mladostnike je znacilno, da tezko dokoncajo redno Solanje, da
pogosto menjujejo srednje Sole, se hitreje zaposlijo, hitro prekinjajo in menjujejo zaposlitve ipd.

e pomanjkanje aktivnih interesov. Pri takih mladostnikih je opaziti predvsem pasivne interesi:
kajenje, pitje, gledanje televizije, videa, obiskovanje kinematografov, ¢itanje stripov ipd., ni pa
zanimanja za tiste dejavnosti, ki zahtevajo lastno aktivnost, premagovanje naporov, delovne
navade. Tako pogosteje kot ostali menjujejo interesne dejavnosti, v klubih in krozkih ostajajo le
kratek Cas, nato pa recejo, da jih tisto podrocje ne zanima vec.

e pomanjkanje delovnih navad. Otrok ali mladostnik ni sposoben iti prek toc¢ke napora, ne le pri
ucenju ali drugem delu pac pa tudi pri igri. Ni ve¢ nobene aktivnosti, pri kateri bi kazal ustrezno
vztrajnost. Doma nima ali pa noce prevzeti nikakrsnih obveznosti, meni da je zanj dovolj, da
obiskuje pouk (pa Se to ne redno). Zgodi se celo, da niti ne zna nasteti kaj vse je potrebno doma
postoriti.

e pomanjkanje stikov z vedenjsko nemotecimi vrstniki. Med normalno uspesSnimi vrstniki, torej brez
motecega vedenja, nimajo vec prijateljev, se z njimi ne druzijo drugace kot naklju¢no. Tudi med
sosolci niso ve¢ kaj prida priljubljeni. Druzijo se predvsem s sebi enakimi saj le ob njih ¢utijo
sprejetost in da »niso drugacnix.

e izloCenost iz socialnega okolja. Otrok ali mladostnik ni nikamor vec¢ vkljucen. Tudi ¢e je bil v
preteklosti ¢lan kakSnega kluba ali organizacije, sedaj ni ve¢ nikjer dejaven. Pogosto ta izlo¢enost
preide celo v konflikte, tako da jih npr. v njihovi okolici Ze vsi poznajo.

e pomanjkanje pozitivhega ¢ustvenega stika z odraslimi. Med odraslimi nimajo nikogar, ki bi mu
lahko resni¢no zaupali, bili navezani nanj in bi ob njem dozivljali potrebno sprejetost. Odrasle
pri¢nejo dozivljati kot njim sovrazne, kot tiste, ki jih imajo na piki (npr. v Soli se niti z enim
uciteljem ne »razumejo« ve¢, z vecino so v konfliktu ipd.).

Reakcija na pretirano obremenilne situacije; uvrscam v sklop individualnih ozadij motecega vedenja, saj
otrok ali mladostnik s svojimi vzorci delovanja ni kos nekim posebnim situacijam (npr. smrt v druzini, lo¢itev,
presolanje, izsiljevanje ali drugac¢ne groznje vrstnikov, pa tudi njihovo zavajanje v neustrezna vedenja, da je v
$oli izpostavljen zahtevam, ki jim ni kos ipd.). Ceprav otrok ali mladostnik obi¢ajno ne izraza moteéega vedenja,
lahko v nekaterih okolis¢inah (ki so zanj nove, neznane, ¢ustveno zelo intenzivne — tako neprijetne kot prijetne,
...) deluje manj zrelo, neodgovorno, z neupostevanjem moznih posledic, vendar praviloma tovrstnih vedenj ne
ponavlja.
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Vodenje

Kot individualni dejavniki pogosto delujejo v tesni prepletenosti s skupinskimi znacilnostmi, tako tudi v
kombinaciji z na¢inom vodenja ne bi smeli spregledati nivoja zrelosti, sposobnosti, interesov ipd. posameznega
otroka ali mladostnika (npr. kadar dejavnost v skupini presega zrelost in sposobnosti, kadar se ne uposteva
pobud, ki prihajajo z njegove strani, kadar neka dejavnost traja, dlje kot so zmozni koncentracije, sedenja pri
miru, zbrano poslusati ...), se poveca verjetnost za pojav motecega vedenja.

Ze leta 1939 je Lewin z Lippittom in Whiteom proudeval vpliv razli¢nih stilov vodenja (avtokratiénega in
demokrati¢nega) na skupino in njene ¢lane. Stritih (1992: 57) zapise, da so povsem slucajno odkrili Se tretji stil
vodenja, ki ga je Lewin poimenoval »laissez-faire«. Kasneje so njegove izsledke o vodenju skupin aplicirali na
vzgojne stile starSev (nacin, kako star$i nadzorujejo vedenje otrok in kako postavljajo pravila v druzini) in jim
dodali vzgojno brezbriznost ter kaoticni stil. Tudi v tem prispevku nameravam predstavljam vodenje na ta nacin,
saj mi pomeni tako vodenje skupine (npr. v razredu) kot stil vzgoje, ki ga uporabljajo starsi pri »vodenju« svojih
otrok. Ker ima vsako vodenja skupine svoj proces vzpodbujanja motecega vedenja, si jih oglejmo podrobneje:

Avtoritarno vodenje (tudi avtokrati¢no ali rigidno) je tisto, ki je osnovano na podrejanju. Pri taksSnem vodenju
(in pri vzgoji) so zahteve odraslih vedno v ospredju in pricakuje se, da jih bo otrok izpolnjeval — v¢asih celo brez
sprasevanja in kriticne presoje v lastno Skodo. Tisti, ki uporabljajo tak stil vzgoje pricakujejo, da bodo otroci
upostevali njihova navodila, pri tem pa ne upostevajo starosti, zrelosti, sposobnosti, Zelja, potreb otroka. Tako
v kriznih situacijah kot v nekaterih drugih okolis¢inah deluje taksen stil vodenja (vsaj nekaj casa) zelo varno,
saj otrok meni, da odrasli vse znajo, vedo, zmorejo. Otroci, ki se prepustijo tak§snemu vodenju, pri¢nejo
prevzemati vedno manj odgovornosti za svoje lastno ravnanje, saj za vse poskrbijo in uredijo drugi. Vendar
postane taksno vodenje prej ali slej preve¢ omejujoce, ker je v ospredju zadovoljevanje predvsem potreb odraslih,
premalo pa potreb otroka. NajpogostejSe posledice izredno avtoritarnega vodenja so lahko, da: se otrok Ze zelo
zgodaj zacne upirati povsod tam, kjer se le lahko, pri¢ne uveljavljati podoben stil vedenja, kot ga uporabljajo
odrasli (torej si poskusa podrediti druge) ali pa postaja »pretirano« prilagodljiv (hiperadaptiran), tako da svojih
lastnih potreb in Zelja niti ne uposteva ve¢ (vcasih se jih celo ne zaveda), ampak poskus$a vedno znova ravnati
tako, da bi ustregel drugim (starSem, prijateljem, partnerjem).

Pri popustljivem vodenju (tudi imenovano »laissez-faire«, ali razvajajoce, nekateri ga enacijo s permisivnim
vodenjem) je otroku dopusceno vse, skorajda brez vsakih omejitev. Celo takrat, ko so neke meje in zahteve
postavljene, jih otroci pogosto brez sankcij krsijo in spreminjajo skladno s svojimi potrebami. Omejitev torej ni,
ali pa so tako nestalne, da tudi, kadar so postavljene, nimajo za otroka pravega pomena. Tak otrok postane
omejevan zgolj s svojimi lastnimi mejami, potrebe drugih pa ni pripravljen upostevati. Tisti, ki uporabljajo takSen
stil vodenja (in vzgoje), pogosto ne zmorejo ali ne znajo sprejeti odgovornosti vloge odraslega. Menijo, da so
dobri vodje oz. starsi le tisti, ki otrokove svobode v ni¢emer ne omejujejo. Najpogosteje so raje njihovi prijatelji,
kot da bi prevzeli odgovornost za to, da se otrok prek njihovega postavljanja mej nauci, da v realnem zivljenju
ne bo vedno vse teklo zgolj skladno z njegovimi zeljami. Rezultat taksnega vodenja je lahko otrok, ki je pretirano
»razvajenc, nesocialen, vcasih celo antisocialen. Odrasli ob njem kmalu postanejo nemocni, saj otrok ne uposteva
nobene njihove zahteve oz. meje. Njegova smernica v Zivljenju in ravnanju je v brezmejnem zadovoljevanju
lastnih potreb — pogosto tako, da prezre potrebe drugih, vcasih celo na Skodo drugih. Najpozneje z vstopom v
Solo pa je vsak otrok prisiljen prilagajati svoje vedenje tudi potrebam drugih, kar pomeni za nekoga, ki je bil
delezen popustljive vzgoje, stalne konflikte, saj mu zunaj druzine nihée ni pripravljen v vsem ugoditi.

Iz sistemske teorije in teorije komunikacije izhaja, da je najbolj neucinkovito in celo skodljivo vodenje (in
starSevski stil vzgoje) kaoti¢no vodenje. V njem se (po Goldner-Vukov 1988: 45) pojavlja cel spekter stilov: od
avtoritarnega do popustljivega, vendar se ti pojavljajo konsistentno nekonsistentno (stalno nestalno). To pomeni,
davvodenju oz. vzgojnem stilu starSev ni prav nobene stalnice, da otrok nima nobene prave orientacije, kaj naj
bi pocel in Cesa ne. Nekaj, kar je v nekem trenutku dovoljeno, morda celo spodbujano, je lahko Ze v naslednjem
strogo kaznovano. V¢asih tak stil uporabljata oba starSa, pogosteje pa le eden, zaradi razli¢nih vzrokov, npr.
lastnih nereSenih konfliktov, osebnostnih motenj, v¢asih zaradi alkoholizma ali zlorabe drog ipd. Posledice
takSnega vzgojnega stila so lahko zelo razlicne, njihova skupna znacilnost pa je, da otrok poskusa sam najti
usmeritev in stalnost, ki je od starSev ne dobi: vcasih je to zatekanje v bolezen (ker je tam vsaj nekaj manj
kaoti¢nosti), v¢asih umik vase (celo popoln umik v svoj svet v smislu avtizma), v¢asih je to motece ali celo
disocialno vedenje (saj le z izrazito motecim vedenjem vcasih doseze relativno stalnost v reagiranju starsev: to
je kaznovanje) ipd.

Nekateri dodajo stilom vodenja in vzgoje Se brezbriznost ali nevpletenost in zanemarjanje, ki se pojavijo, kadar
odrasli niso sposobni ali ne znajo vzpostavljati custvenega odnosa (niti pozitivnega niti negativnega) z otrokom.
V nasprotju s tistimi tipi vzgoje, pri katerih je v ospredju nesmotrnost ali neposredno ogrozanje, prihaja tu do
opuscanja oz. zanemarjanja vzgoje. Otrok ob brezbriznem vodenju sam (brez od zunaj postavljenih mej)



uravnava svoje vedenje (ki je zaradi tega lahko za ostale soudelezene motece) ali pa se, kadar brezbriznost
dozivlja kot nacin kaznovanja, z mote¢im vedenjem poskusa taksni »kazni« upreti.

Demokrati¢no vodenje je veckrat poimenovano tudi fleksibilno, permisivno (nekateri ga enacijo s popustljivim!)
ali avtoritativno®. Vdemokrati¢nem vodenju in vzgoji prevladujejo vrednote, ki se navezujejo na enakost, svobodo
in hkrati na odgovornost. Za ohranjanje teh vrednot se izbira pravo ravnotezje med popustljivostjo in elementi
avtoritarnosti. To pomeni, da je v pri taksnem vodenju veliko svobode, vendar ta ni brez omejitev, upostevajo se
potrebe in Zelje posameznikov, vendar se ne dopusca njihovo zadovoljevanje na racun drugih. Tako ima vsakdo
pravico do kakrsnekoli potrebe, vendar mora izbirati pravi nac¢in zadovoljevanja teh potreb. Odrasli sicer
postavljajo meje, vendar jih postavljajo smiselno in utemeljeno, nikoli pa ne ponizujoce. Zaradi tega vcasih
delujejo avtoritarno, nedemokrati¢no, saj vztrajajo pritem, da otrok postavljene meje spostuje. Ob tem vztrajanju
pa meje in pravila postavljajo in hkrati spreminjajo glede na otrokov razvoj, zrelost, stopnjo samostojnosti,
sposobnosti itd.

Znacilnost taksSnega vodenja je, da ne temelji na podrejanju, ampak predvsem na dogovarjanju. Ko otroci in
odrasli v zvezi z nec¢im dosezejo dogovor, tudi prevzamejo odgovornost, da se ga bodo obojestransko drzali.
Vendar lahko tudi demokrati¢no vodenje izziva motece vedenje — zlasti v situacijah, kadar otroci takSnega vodenja
niso navajeni (ker so bili prej delezni avtoritarnega vodenja) ter pri otrocih, ki imajo Ze izoblikovane motnje
vedenja — saj ga lahko otroci razumejo kot popustljivo ali celo kaoti¢no vodenje)!

Ker sem o znacilnostih demokrati¢nega vodenja Ze podrobno pisal (Vec 2007), si oglejmo le povzetek osnovnih
principov, ki manjsajo verjetnost pojavljanja motecega vedenja:

e princip realnosti sloni na odraslem, torej je na njem, da vsaj v prvi fazi presoja kaksno vedenje,
komu, ob kaksnih situacijah in pogojih dopuscati.

e pravila in okvirji naj bodo postavljeni ¢cimbolj jasno, takoj na zacetku in naj jih bo ¢cimmanj.
Upostevanje pravil, je za otroka laZje, ¢e so razumljiva sama po sebi, splo$no znana in sprejemljiva
ter utemeljena.

¢ dolo¢eno mero motecega vedenja je potrebno tudi dopuscati. Z veéjimi pritiski, ko se bomo lotili
problematike agresije, ve¢ je bomo tudi izzvali - ¢e ne takoj, pa se bo morda pokazala pri kasnejsih
dejavnostih. Najtezje pri delu z agresivnimi je presojati katero vedenje je smanipulativnega
znacaja«, katero pa posledica regresa. Pogosto je namre¢ vedenje preplet obeh mehanizmov, zato je
potrebna pri vodenju velika fleksibilnost.

e pomemben cilj je postopno privajanje ¢edalje veéjim zahtevam in pritiskom ter ucenje sprejemljivih
nacinov izrazanja Custev (tako kot otroka, ki ze shodi in pogosto Se pade, ne bomo kaznovali za
napake).

e prakti¢no je imeti na zalogi nekaj dejavnosti, s katerimi lahko pojav motecega vedenja
preusmerimo ali pa poskusamo izpeljati na konstruktivnejsi nacin (npr.: fizi¢no agresivnost lahko
uporabimo v igri, kjer pride do izraza borba, vendar z natan¢no dolocenimi pravili). Vedenje v
oddelku lahko postane torej bolj motece, ¢e poskusamo izpeljati u¢ni nacrt, ne glede na potrebe in
dogajanje v oddelku.

e vec Casa kot ga bomo namenili za razreSevanje dolocenih tezav in komunikaciji na sploh, manjsi bo
pojav motecega vedenja.

e agresivni odziv na odraslega najveckrat ni usmerjen dejansko na njega, ampak na vse tisto kar
odrasli simbolizira otroku. Kot pravita Redl in Wineman (1984, s. 88) se otroci »v bistvu spopadajo
z odraslimi kot predstavniki tega sveta« in kasneje opozorita tudi na moznost agresivnega odziva
zaradi »strahu pred ljubeznijo«. Ce ne upo$tevate tega principa, lahko vsako vedenje otroka
razumete kot napad nase in imate navidezno opravicilo, da ste tudi sami agresivni do njega.

e odrasli se v svoji komunikaciji in dajanju sporocil (Se posebej ob kritiki) otroku ne sme usmerjati na
osebo, ampak na vedenje.

¢ en od pomembnih ciljev dela s otroki in mladostniki naj bo vzpostavitev in ohranjanje kontakta.
Vendar tak kontakt ne bi smel postati sredstvo za dosego nekih ciljev (npr. primernega vedenja),
ampak bi moral biti cilj sam po sebi!

e ne pricakujmo preve¢ (od sebe in otrok). Ne pozabite, da vi s svojim delom na vedenje otrok le
vplivate in, da na vedenje otrok vpliva Se vse polno drugih dejavnikov (vrstniki v $oli in ulici,
prijatelji, druzina, njihova zgodovina, njihov potencial, ki so ga prinesli na svet, osebnostne
znacdilnosti itd.)!

3 Nekateri ga zamenjujejo z avtoritarnim, zaradi skupnega izvora besede. Dejansko pa je pojem avtoritativen povezan z ugledom in vplivom,
ki izhaja iz vodilnega polozaja, moci, znanja — torej ni osnovan na podrejanju, ampak spostovanju.
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INSTITUCIJA

Pod terminom institucionalna ozadja motecega vedenja mislim celoten sklop dejavnikov, ki tvorijo kulturo
ustanove na vseh njenih nivojih (kot jih opredeljuje E. H. Schein 2004):

Slika 7: Nivoji kulture (Schein 2004: 26):

e N\

ARTEFAKT
(IZDELKI)

vt

SPREJETA PREPRICANJA
IN VREDNOTE

vt

OSNOVNE
PREDPOSTAVKE

Vidna organizacijska struktura in procesi
(lahko jih je opazovati in teZko deSifrirati)

Strategije, cilji, filozofija
(tisto, za kar se v skupini zavzemajo)

Nezavedno, tisto, kar velja kot dejstvo prepri¢anja, zaznave, misli in
¢ustva (prvobitni izvor vrednot in dejavnosti)

Artefakti ali izdelki* vklju¢ujejo vse pojave, ki jih lahko vidimo, slisimo in ob¢utimo, kot npr. arhitektura, jezik,
tehnologija, stili oblacenja, pa tudi vidni rituali, ceremonije, organizacijski procesi itd. (pravtam: 25, 26). Shein
poudari, da je te izdelke lahko opazovati in tezko desifrirati - za primer navede zunanjo podobnost piramid pri
Egipcanih in Majih, ki pa imajo za oboje razlicne pomene. Izdelke torej lahko opazujemo, tezko pa
rekonstruiramo, kaj pomenijo za dolo¢eno skupino (prav tam: 27). In kadar tak$no deSifriranje poskusamo
opraviti zgolj na podlagi izdelkov, smo v nevarnosti, da bo interpretacija prej projekcija nasih kot pa dejanskih
pomenov. In vendar, ¢e povzamem Lee-ja (2007: 19) lahko k izrazanju motecega vedenja bistveno prispeva:

e 7e samo fizi¢no okolje; Sola naj bi nudila varno, udobno in prijazno okolje za delo in sprostitev
(motece vedenje lahko sprozajo Ze utesnjeni hodniki, kri¢ec¢e pobarvani prostori, pomanjkljiva

osvetlitev ipd.),

¢ ucni kontekst; ucilnice bi morale delovati kot spodbudno okolje (iz prakti¢nih izkusenj izhaja, da je
manj motecega vedenja, kjer Ze dekoracija ucilnice spodbuja radovednost in privlac¢i u¢ence na
kognitivnem podrodju, s spodbujanjem prijetnega pocutja in spodbujanjem sodelujoc¢ih odnosov),

e ponudba dejavnosti izven razreda; tam, kjer obstojajo mozZnosti za ucenje in socialne aktivnosti
izven razredov, v katerih lahko uzivajo in imajo korist od njih tako ucenci kot osebje, je se pojavlja

manj motecega vedenja.

Sprejeta prepri¢anja in vrednote, ki ju lahko enac¢imo z zdravo organizacijsko kulturo kot jo imenujeta Olsen
in Cooper (2001) ali z indikatorji Solskega etosa po Lee-ju (2007) in bi jih lahko zdruzili v naslednje smernice:

¢ dobro vodenje, ki temelji na medsebojnem zaupanju, usmerjenosti v resitve (ne toliko v stalno
ukvarjanje s problemi), zadovoljstvu (tako otrok, starSev kot osebja) in dobrih odnosih
(medsebojno upostevanje in spostovanje) ucenci so cenjeni kot osebe,
ucinkovito vpeljevanje spreminjanja, ki temelji na sodelovalnem nacrtovanju,

jasno izrazeno in realisti¢no poslanstvo, pozitivna in podporna naravnanost do otrok, vzgojiteljev,
starSev (s posebno pozornostjo do vpeljevanja novega osebja in otrok), enakost in pravi¢nost, ki ju
osebje odraza v vsakodnevni praksi,

razvojna naravnanost, pri kateri osebje razume znacilnosti socialnega, ¢ustvenega in kognitivnega
razvoja otrok in pri katerem je »notranji« kurikulum $ole, z u€enjem in upravljanjem uravnotezen z
otrokovimi razvojnimi nivoji in njihovimi razvojnimi potrebami,

temeljni pristop Sole do zagotavljanja urejenega okolja, v katerem je osebje zmozno poskrbeti za
svoje obveznosti in, v katerem se ucenci ¢utijo zmozne delati brez motenj in zastrasevanja. Gre za
to, kako jasno so postavljene meje vedenja ucenceyv, ali je v teh mejah stalnost (konsistentnost)
pristopa, ali so pravila so utemeljena in ponavljajoca in ali $ola kot taka uposSteva pomembnost ¢asa
(pri vzpostavljanju in spreminjanju mej),

sodelovanje s starsi, ki zagotavlja boljSe funkcioniranje same $ole in hkrati sluzi potrebam,
zahtevam, ciljem uporabnikov, na nacin, da se ¢utijo v tem sodelovanju upostevane (ne zgolj
informirane)>.

4V orig.: artifact
5Vec (v tisku)



Schein (2004: 25) nezavedne, bazi¢ne predpostavke definira kot bistvo kulture. Osnovne predpostavke so
prepricanja med clani skupine, v katera preprosto verjamejo, o katerih se ne pogajajo - za razliko od vrednot, ki
so lahko predmet diskusije in glede katerih ni nujno, da se ¢lani strinjajo. Osnovne predpostavke pa so taksna
prepricanja, da je nekdo, ki se jih ne drZi oznacen za »tujca« ali »norca« in je avtomati¢no odklonjen.

Osnovne predpostavke imajo med posamezniki zelo majhno variabilnost, saj se potrjujejo z vedenjem - Schein
zapise (prav tam: 30, 31), da takrat, ko neka resitev problema veckrat deluje, potem pricne potrjevati dolocena
prepricanja in vrednote, ki zacnejo veljati kot splosno sprejeto dejstvo. Implicitne predpostavke namre¢ usmerjajo
vedenje tako, da govorijo ¢lanu skupine, kako naj zaznava, misli o necem in ¢ustvuje o stvareh. O osnovnih
predpostavkah navadno ne dvomimo in so nediskutabilne® ter posledi¢no zelo tezko spremenljive. Spreminjanje
osnovnih predpostavk ne zahteva le veliko ¢asa, temvec destabilizira kognitivno strukturo ¢lanov skupine in
medosebni svet, kar sproza visoko stopnjo bazi¢ne anksioznosti.

Bazi¢ne predpostavke so torej tiste, ki bistveno doloc¢ajo resni¢no ravnanje povezano z motecim vedenjem (vecina
ravna obicajno na tak nacin).

In tako kot smo ugotavljali Zze za dejavnike skupine kot dejavnike vodenja, velja tudi za t.i. institucionalne
dejavnike, da so v nacinu svojega vplivanja na motece vedenje tesno povezani z individualnimi znacilnostmi.
Tako npr. Elias in dr. (2003) menijo, da sodelovanje s starsi ne bi smelo biti usmerjeno zgolj na izobrazevalno
podrodje, ampak tudi k razvoju socialno-emocionalnih kompetenc otroka. V ta namen so razvili t.i. A, B in 3C
model”:

e presoja, vrednotenje; jasno pohvalite mladostnikovo poizkusanje novih stvari, ne tistega kar po¢no
vrstniki, bodite pozorni do tudi majhnih hisnih opravil.

e pripadnost; pomagajte otroku pri sodelovanju z lokalnimi skupinami in pri razvijanju hobijev,
vendar pazite, da ne bo preobremenjen.

e samozavest; spodbujajte trud in vztrajanje do konca. Kompetentnost na podro¢ju samozavesti je po
mnenju Elias idr. (2007: 544) povezana tako s Custvi (npr. prepoznavanje znakov, s katerimi ljudje
izrazamo Custva, spoznavanje, da v razli¢nih situacijah dozivljamo razli¢na custva, sooc¢anje s
konstruktivno in nekonstruktivno kritiko drugih itd.), z razmisljanjem in stalis¢i (npr.
prepoznavanje pomena alkohola in drugih drog in prevencije pred njimi, razvoj nenasilnih strategij
reSevanja konfliktov, postavljanje realisti¢nih kratkoroc¢nih ciljev ipd.) ter z vedenjem (npr.
iniciativnost, vadba vodstvenih spretnosti, u¢inkovito delovanje v skupini, spodbudno in
samozavestno delovanje tudi, kadar se vrstniki ne strinjajo ali vr$ijo pritisk itd.).

e kompetentnost; izgrajujte ucne spretnosti in spretnosti na¢rtovanja projektov, nalog, domacih
opravil in odgovornosti do druzine.

e prispevki; vkljucite mladostnika v odlocitve glede druzinskega obdarovanja, spodbujajte ga, da
prispeva svoj delez pri darilih, tudi tistim, ki so potrebni pomoc¢i.

Tudi Davies (2000, 2002) poudari, da mora biti program sodelovanja skrbno nadrtovan, saj mora upostevati
potrebe vseh udelezencev, izvajan pa mora biti konsistentno in zvesto, pri cemer, da se programu lahko res
sledi le, ¢e ravnatelj prevzame vodilno vlogo. Sole namre¢ napredujejo k bolj$im dosezkom skoraj vedno, kadar
ravnatelj pri doseganju ciljev partnerstva sprejme nekaj tveganj ter prevzame iniciativo pri izgradnji boljSe
komunikacije in sodelovanja z druzinami in skupnostjo. Ravnatelj daje ton temu partnerstvu z razumevanjem
in delovanjem na temeljnih principih, ki zajemajo: recipro¢nosti oz. vzajemno odvisnost, demokrati¢nost
(s prepoznavanjem in upostevanjem raznovrstne razli¢nosti), iskanje razli¢nih priloZnosti (za izobrazevanje,
podporo, dejavnosti, komunikacijo ipd., razvidnost (v delovanju uciteljev, ki mora biti vedno pod drobnogledom),
naravnanosti k ustvarjanju druzinam prijazne $ole, zagotavljanjem dobrih programov po pouku (tako za otroke
kot za odrasle), povecanje odgovornosti do druzin (zlasti do deprivilegiranih) in vlaganje v skupnost. Hkrati pa
Davies (2002: 390) opozori, da je vse preve¢ nacrtov sodelovanja pravzaprav narejenih brez uditeljev.

Izzo idr. (1999) so ugotavljali, da sprememba v koli¢ini interakcij med starsi in uditelji pogosto napoveduje
poslabsanje otrokovega vedenja. Seveda lahko to povezemo s tem, da je povecana komunikacija med ucitelji in
star$i najpogosteje pogojena prav s problemati¢nim vedenjem otroka. Zanimivo je, da so pogostejsi kontakti
starSev s Solo v mocni pozitivni korelaciji s kvaliteto interakcij med starsi in ucitelji, ceprav, kot opozarjajo avtorji
(prav tam), ne vodijo nujno k boljSemu vedenju otroka. Miretzkyjeva (2004) je opozorila, da lahko Sele odprta
in direktna komunikacija, ki odraza zaupanje in vzajemno spostovanje, vodi k odkrivanju tako razli¢nih vrednot,
ki jih imajo uditelji in starsi, kot k odkrivanju skupnih ciljev.

5V orig.: nonconfrontable and nondebatable
7 Appreciation, Belonging, Confidence, Competencies, Contributions.
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Kot smo Ze ugotavljali (Vec 2009) je v vzpostavljanju komunikacije pomemben Ze sam nacin, kako Sola predstavi
svoje videnje sodelovanja starSem. Le-to namrec predstavlja starSem model, kako bo potekalo samo sodelovanje.
Seveda pa je pomembno tudi, da je sodelovanje predstavljeno na star$em razumljiv na¢in. Ze uporaba izrazov,
ki jih star$i ne razumejo, je namre¢ del izgrajevanja hierarhi¢no oblikovanih vlog. Sola je tista, ki mora in zmore
prilagoditi sporocanje, da bo starSem jasno, enoznacno, razumljivo in natancno, ter da bodo razumeli, kaj imajo
lahko oni od svoje soudelezbe v teh procesih. V fazi vzpostavljanja kontakta s starsi, jim mora $ola predvsem
zagotoviti, da jih ne bo silila v nobene spremembe, ki niso tudi zanje sprejemljive (izjema so seveda tiste, ki so
povezne z varnostjo, zlorabami ipd.). Jasno je potrebno izraziti stali$¢e, da jih bo Sola upostevali starSe — tako v
njihovi pripravljenosti k aktivnosti, kot v njihovih mejah v odpiranju in spreminjanju. Pri tem naj bi bilo osnovno
vodilo $ole, da je dobro nadine in oblike sodelovanja, pri¢akovanja v zvezi s sodelovanjem, cilje, udelezbo pri
sodelovanju itd. vedno znova odkrivati skupaj s starsi in z njimi neprestano o tem komunicirati.

Iz navedenega avtorice (Caspe in dr. 2007: 7-8) izpeljejo Stiri osnovna vodila za praktike:

ustvarjajte mehanizme za stalno druzinsko vpletenost v $olo od otroskega vrtca dalje,

podpirajte zmoZnosti starSev za prevzemanje odgovornosti za ucenje njihovih otrok v osnovni Soli,
izoblikujte povezave med izvensSolskimi aktivnostmi, druzinami in osnovno $olo,

spostujte razli¢nost starSev v osnovni Soli.

V tem kontekstu se lahko strinjam z Dobravéevo (2007), ki pravi, da Solo lahko razumemo kot prostor, kjer se
prepletata vzgojni in izobrazevalni proces ter kjer hkrati potekajo Stevilne interakcije med ucitelji, ucenci,
vodstvom in star$i. Ne gre samo za kvaliteto izobrazevanja, temvec tudi za kvaliteto odnosov, osebnega
zadovoljstva, motiviranosti za ucenje in delo, razvijanja ustvarjalnosti ter kriticnega misljenja ter za obc¢utek
pripadnosti in sprejetosti. 1z vecine raziskav je namre¢ razvidno, da bodo starsi, ki imajo obcutek, da s
sodelovanjem resni¢no vplivajo — bodisi na u¢ni uspeh, na pocutje otroka, na spreminjanje v Soli, na uciteljevo
delovanje itd. — tudi v prihodnje sodelovali s Solo. Starsi, ki ne vidijo svojega vpliva, bodo bodisi prenehali
sodelovati s $olo, ali pa sodelovali le toliko, kolikor se jim zdi potrebno za ohranjanje neke zunanje forme.

ZAKLJUCEK

Zdravorazumski pristop (v katerem posku$amo najti posamezen vzrok ali, v katerem iz simptoma sklepamo na
tezavnost motnje) k motecemu vedenju v praksi ne daje pravih rezultatov (vsaj ne dolgoro¢nih). Prav tako nic
ne pripomore poenostavljeno resevanje v smislu »pet korakov« k odpravljanju ali preventivi motecega vedenja.
Ne glede na to, kje se skriva »tezji« psiholoski dejavnik motecega vedenja je to vedno vedenje, ki je vezano na
socialni kontekst, na socialno interakcijo in komunikacijo. Model SIVI poskusa integrirati razli¢na, tako t.i.
klasi¢na kot najsodobnejSa spoznanja o dejavnikih, ki vplivajo na motece vedenje, ga vzdrzujejo v dolo¢enem
socialnem in situacijskem kontekstu ter hkrati daje smernice za delovanje. V njem so razdelana Stiri temeljna
podrodja: skupina, posameznik, vodenje in institucija, ki lahko vsako zase, najpogosteje pa povezano v
kompleksno prepleteno celoto skupaj delujejo bodisi kot ogrozajo¢i bodisi kot preventivni dejavniki razvoja
motecega vedenja. Problem sodobnih pristopov k celotnemu spektru nezazelenih oblik vedenja (asocialnega,
motecega, opozicionalnega, disocialnega, agresivnega, antisocialnega, delikventnega itd.) vidim namrec prav
v parcialnosti. Vse preveckrat nudijo sicer korekten pristop k obravnavani problematiki pri usmerjenosti v
posamezne segmente, s ¢imer pa pogosto izgubljajo na preglednosti in umescenosti v kompleksen sistem. Pri
tem model SIVI ne nudi nikakrsnih revolucionarnih novosti, temve¢ predstavlja poskus integracije in le enega
od moznih pogledov na raznovrstnost razli¢nih ozadij motecega vedenja, kot tudi raznovrstnost moznosti
delovanja — tako preventivnega kot tistega, v katerem pojave poskusamo omejiti ali zmanjsati (popolna odprava
motecega vedenja v instituciji kot je Sola ali dijaski dom pac ni mozna).
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SAZETAK

Autorica u radu problematizira i otvara jednu od »posljednjih« obiteljskih tabu tema — nasilje djece nad rodite-
ljima - rastuce ali i u javnosti presucene problematike. Osim sto je jedan od glavnih ciljeva ovog rada progovo-
riti u javnosti o temi, osvijestiti, senzibilizirati drustvo i institucije koje bi se ovom problematikom trebale bavi-
ti, a to ne ¢ine ili ne ¢ine dovoljno, osnaziti roditeljske kompetencije, cilj je i izazvati potrebu za primjerenom
reakcijom socijalne okoline na presucene teske probleme obitelji.

Problem socijalno neprimjerenih odnosa i nasilja djece nad roditeljima u radu je znacajno pedagoski aspekti-
ran, ali istodobno uzima u obzir razlicite pristupe $to jasnije osvjetljavaju dimenzije fenomena nasilja u obitelji
posebice mogucénosti u prepoznavanju razlic¢itih oblika nasilja nad roditeljima, kao i moguénosti u poticanju
pozitivnhih medugeneracijskih odnosa i neminovne socijalne potpore u prevenciji obiteljskog nasilja.

Bududi da u nas i u Europi opcenito u svijetu ne postoji cjelovito znanstveno i stru¢no djelo koje se odnosi na
probleme nasilja djece nad roditeljima originalnost pristupa i obrade problema te »novina« problematike koju
u srediSte multidisciplinarne pozornosti autorica postavlja doprinosi daljnjem osvjes¢ivanju potrebe ukupnih
promjena na individualnom obiteljskom i socijalnom planu.

Kljuéne rijedi: obiteljski odnosi, roditelji, djeca, nasilje nad roditeljima, odgoj, asocijalno ponasanje.

ABSTRACT

In the paper autor discusses and reveals one of »the last« family taboos of this growing issue that has been kept
secret. Apart from the papers main objective to discuss this topic openly and to make the society as well as the
responsible institutions awere of it as they are not doing enough also to strengthen parents~ competence, its
aim is to bring about the need for an adequate reaction by the social environment to this serious yet secret
family problem.

The discussed issue of child-to-parent violence covers significant educational facets, simultaneously taking
into account different approaches that throw light on different dimensions of family violence. In the paper
autor acquaints the reader with the historical review of family violence, theoretical approach to family violen-
ce, beginnings in the investigation forms of violence against parents, the need for and possibilities of promo-
ting positive relations between generations as well as with the necessary social suport in the prevention of
family violence.

In Croatia and and European (world) there is no integral scientific and expert work dealing with the issue of
child to parent violence, the original approach and interpretation as well as the novelity of the issue presented
by the autor contribute to further awarness of the need of overall changes to be made on the individua las well
as social level.

Keywords: family relationship, parents, children, violence children by parents, education, asocial behaviour.
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Obiteljski dom cesto se poistovjecuje s mjestom pruzanja medusobne ljubavi, topline, mjestom utjehe i sigurno-
sti. Veliki broj roditelja u ispunjavanju svoje jedinstvene roditeljske uloge ulaze mnogo truda i ljubavi kako bi
ucinili svoju djecu sretnima, zasticenima i sigurnima. Nazalost mnogo je razloga zbog kojih rezultat nije uvijek
ocekivano pozitivan pa su roditelji stoga zbunjeni i nesretni. S druge strane postoje obitelji gdje prevladavaju
medusobno neprimjereni i nasilni odnosi kao svakodnevna pojava. Znane su i obitelji gdje su zbog nasilja ugro-
Zeni Zivoti njenih ¢lanova bez obzira na dob, spol ili roditeljsku ulogu, bra¢no, socio-ekonomsko stanje i obra-
zovanje, etnicku, kulturnu ili socijalnu strukturu. Unato¢ pokusajima istrazivanja o etiologiji nasilja jo$ uvijek
nije moguce odgovoriti zasto neki adolescenti ili odrasla djeca ozljeduju svoje roditelje pa sve do letalnih poslje-
dica. Ponavljanje modela ponasanja svojih roditelja, alkoholizam, ovisnost, bolest, siromastvo, osje¢aj odbace-
nosti i besperspektivnosti, neki su od cinitelja nasilja u medusobnoj interakciji. Konzumiranje droga i alkohola
ili ovisnost o nekim medikamentima smatraju se vrlo visokim rizikom nasilnog ponasanja (Statistical Report
on the Health of Canadians prepared by the Federal, Provincial-Terrtorical Advisory Committee on Polulation
Health, 1994). Zbog velikog broja moguéih ¢initelja tesko je odrediti »tipi¢ne« podinitelje nasilja ili roditelje
(potencijalne) Zrtve. Hijerarhijski odnos varijabli ne objasnjavaju pojavu nasilja. Raznolikost makro i mikro
teorijskih pristupa problemu veé samo za sebe upucuje na kompleksnost problema - psihopatoloski pristup,
teorije socijalnog ucenja, kognitivni biheviorizam, integracijski modeli, socioloske teorije, antropoloska kon-
cepcija drustva i kulture, teorije prezivljavanja, teorije emocionalnog vezivanja, medugeneracijskog prijenosa
nasilja, ekoloska teorija, teorija obiteljske zajednice i dr.

Precizne podatke o slucajevima nasilja u obitelji tesko je prikupiti. Ne samo zbog »tamnih« brojki i velikog broja
neotkrivenih slucajeva koje se procjenjuju na 100 sve do 400%, vec i uslijed razlicitih polazista u definiranju
problema, njegovom ne prepoznavanju, kao i nedostataka koji slijede iz nesustavnog pracenja rasprostranjeno-
sti pojave. Sluzbene evidencije obiteljskog nasilja razlikuju se s obzirom na ustanove koje prate problem —zdravs-
tvene ustanove, policija, centri za socijalnu skrb, sudovi, nevladine udruge i dr. Unato¢ razli¢itim pristupima,
vedina definicija nasilja nad roditeljima koristi terminologiju koja se inace koristi za obiteljsko nasilje. Jedno je
od sire prihvacenih odredenja nasilnih ponasanja djece nad roditeljima - bilo koje ponasanje i postupak koje je
namjerno Stetno za roditelja ili ima namjeru tjelesno, psiholoski povrijediti, u¢initi financijsku Stetu, osiromasi-
ti ili uspostaviti prisilnu kontrolu nad roditeljima, kao sto se to odnosi i na sve verbalne oblike nasilja (Cottrell,
2001, www. phac.aspc.gc.ca).

Nasilje kojemu su neki roditelji izlozeni za mnoge obitelji je ucestala pojava. Prema nekim raspolozivim podaci-
ma u SAD-u gdje su oba roditelja bili Zrtve nasilja djece ulestalost pojave je oko 7% do 18% slucdajeva, dok se
neki oblik nasilja nad roditeljima u jednoroditeljskim obiteljima pojavljuje u ve¢em broju (29%) slucajeva (Dow-
ney, 1997). Takoder, smatra se da jedno od troje djece do 17 godine udari svoje roditelje svake godine. Svakog
tjedna u Sacramentu - California, 8 do 10-ero mladih pritvoreno je zbog pocinjenog nasilja nad roditeljima
(Brown, 1997). Nasilje nad roditeljima trenutno u Japanu se smatra jednim od obiteljskih problema koji eska-
lira.

Nasilje nad roditeljima pojava je koja se ucestalo uocava i u Hrvatskoj, kao i susjednim nam zemljama. Prema
podatcima Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske u 2004. godini policija je zaprimila 14.785
zahtijeva gradana za zastitom od obiteljskog nasilja. U prvih pet mjeseci 2005. godine intervenirala je u 7.458
slucajeva, od kojih su zrtve nasilnickog ponasanja bile (www.zamirzine.net, 2005, 1-2): 65,45 % Zene — supru-
ge, kéerke; 16% roditelji; 4,4% muskarci — suprug. Unato¢ metodoloskim problemima sustavnog pracenja ove
pojave neki relevantni pokazatelji iz medicinske, policijske, sudske, socijalne, psiholoske i odgojno-obrazovne
prakse upucuju da je veliki broj (mladih) ljudi koji tjelesno i psiholoski zlostavljaju, materijalno iskoristavaju ili
manipuliraju svojim roditeljima. Obiteljski savjetnici i terapeuti takoder govore o znacajnom broju razlicitih
obiteljskih incidenata nasilja koje su djeca pocinila prema svojim roditeljima. S obzirom na uocene probleme
prepoznavanja, straha i srama prijavljivanja nasilja u obitelji posebice onog pocinjenog nad roditeljima ¢ini se
da otkriveni slucajevi predstavljaju tek »vrh ledenog brijegax.

»UOBICAJENI« SUKOB ILI NASILJE NAD RODITELJIMA?

Prepoznavanje nasilnog ponasanja prema roditeljima nije uvijek jednostavno c¢ak niti samim Zrtvama. Djelo-
micno to moze biti i zbog toga Sto Zrtve ne moraju nuzno biti i fizicki napadnute ili ozlijedene, ali Zive u kon-
stantnom i snaznom osjecaju straha i opasnosti. U prepoznavanju razli¢itih oblika funkcioniranja i problema
djece i obitelji nesumnjivo je respektabilna i uloga skole, ucitelja i odgajatelja koji mogu prepoznati (a)socijalna
ponasanja djece kako prema vrSnjacima tako i odraslim osobama, uociti neke bitne aspekte mentalnog zdrav-
lja, kao i neke negativne stavove i neprimjerena ponasanja djece prema (odraslima) roditeljima. Obrazovna i
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savjetodavna funkcija Skole u odnosu na sve roditelje u¢enika jedna je od (zakonskih i moralnih) obaveza svih
ucitelja. Pruzanje pomodi obitelji i sprjecavanje nasilja nuzno pretpostavlja »prekid« Sutnje o problemu kao i u
nekim odnosima izmedu djece i roditelja razlikovanje »uobicajenog« adolescentskog ponasanja od nasilja. Raz-
liciti konflikti izmedu ljudi koji Zive zajedno podrazumijevaju i konflikte izmedu roditelja i djece. Svaki konflikt
ne moZe se smatrati nasiljem koje primarno podrazumijeva namjerno nanosenje razlicitih povreda ljudima ili
njihovom vlasnistvu. Ponekad roditelji izmedu ovih pojava ne prave potrebnu razliku pa ponasanje adolescen-
ta uzimaju kao »uobicajeno« i prolazno neprimjereno agresivno ponasanje. Primjerice, od 12 do 14 godine
uobicajenim adolescentskim procesom odrastanja smatraju se pokusaji djeteta da se odvaja i osamostali od
svojih roditelja. Ovaj ¢in od ostalih ¢lanova obitelji zahtijeva prilagodbu kako na fizicke promjene adolescenta
tako i na psihicke - nacine razmisljanja. Proces individualizacije i pokusaji »odvajanja« od roditelja ponekad
prate ponasanja kojim se roditelju pruza otpor, iskazuje nepostivanje roditeljskog autoriteta. Sukobi izmedu
roditelja i djeteta obic¢no se pojavljuju oko svakodnevnih obveza, kupovine ili adolescentova izgleda (Cesto mi-
jenjanje i »neobi¢na« frizura; »Cudna« ili dobi i spolu »neprimjerena« odjeca i obuca; pearsing na razli¢itim
dijelovima tijela i sl.). Svakodnevni sukobi proizlaze i iz adolescentova neprihvadanja nekih dotadasnjih obi-
teljskih odnosa (zajednicko slobodno vrijeme s roditeljima ili rodacima, zajednicki obroci, vrijeme godisnjih
odmora, blagdana i sl.). Sukobi ponekad proizlaze i zbog telefonskih razgovora koji su prema misljenju rodite-
lja dugi, skupi i nepotrebni. I odabir prijatelja s kojim adolescent provodi mnogo vremena jedan je od Cestih
izvora sukoba, kao sto se to odnosi i na mogucu preuranjenu seksualnu aktivnosti, konzumaciju alkohola ili
droge.

Potreba za individualizacijom i razvijanjem vlastitog identiteta kod adolescenta stvara konstantnu napetost
zbog niza svakodnevnih situacija. Adolescent je u konfliktu izmedu stalne potrebe da ostane sa svojim roditelji-
ma u emocionalno toplim i dobrim odnosima i potrebe da postane od njih nezavisan. Preispitujuci opravdanost
roditeljskog autoriteta, njihovih stavova i mod¢i neki adolescenti dolaze u sukob s roditeljima koji se kasnije
smanjuje tijekom perioda kasne adolescencije. Iako je ovo Zivotno razdoblje individualno odredeno, obi¢no je
to vrijeme »smirivanja« izmedu 18 i 20. godine zivota. »Uobicajeni« sukobi izmedu roditelja i djece uglavnom
trajno ne narusavaju njihove obiteljske odnose i obje strane smatraju ih dijelom procesa odrastanja. Medutim
ukoliko su sukobi precesti, intenzivni, dugotrajni, agresivni ili ometaju normalno funkcioniranje i odnose u
obitelji, posao roditelja ili druge obveze i potrebe ¢lanova obitelji tada je neophodna pomo¢ struc¢njaka koji se
ovim problemima bave. Konflikti u obitelji pojacavaju se posebice ukoliko u obitelji od ranije postoje ozbiljni
sukobi, nasilje, traumaticni razvodi brakova kao i opcenito kada su uvjeti zivota u obitelji nepodnosljivi i neto-
lerantni.

Izmedu »uobicajenog« otpora i agresije kojom se pokuSava drugu osobu ozlijediti ili uspostaviti kontrola nad
njome postoje bitne razlike. U svakodnevnom Zivotu terminom agresivnosti, najcesce se opisuje Sirok dijapa-
zon ponasanja pojedinca ili neke skupine. Etiologija agresivnosti razlic¢ita je posebice kod male djece. Neki od
potencijalnih ¢initelja agresivnog ponasanja su frustracije i stresovi zbog neprimjerenih ili agresivnih odnosa u
obitelji, osjeéaj odbacenosti ili gubitak bliske osobe, ponavljanje modela ponasanja svojih roditelja kao $to to
mogu biti i mnogi drugi psiholoski, organski ili neki drugi uzroci. O svakom individualnom sluc¢aju dijagnosti-
ku mogu postaviti samo za to kompetentne osobe (psiholozi, psihijatri, lije¢nici specijalisti i dr.). Agresivno
ponasanje moguce je prepoznati jo$ u ranoj dobi djeteta, posebice od 4 do 6. godine. Pojavi agresivnosti potreb-
no je posvetiti potrebnu paznju buduéi da ve¢ u ranom Zivotnom periodu djeca i na ovaj nacin pokusavaju
skrenuti pozornost na sebe, ne znajuéi kako drugacije iskazati svoje osjecaje ili rijesiti konfliktne situacije u
kojima se nalaze. Pravila socijalno prihvatljivog ponasanja poznata su kao $to su i jasne »granice« izmedu agre-
sivnog i neagresivnog ponasanja, neprimjerene kontrole nad roditeljima, tjelesnog nasilja, manipuliranja ili
materijalnog iskoriStavanja i stvarne potrebe za materijalnom pomo¢i od strane svojih roditelja.

Nasilje nad roditeljem nije »uobicajeno« i prihvatljivo ponasanje. Ono Cesto otpocinje kao verbalno nasilje i
iskazivanje bijesa koje u mnogim sluc¢ajevima eskalira ili prelazi u druge oblike nasilja. Nasilje nad roditeljima
vrsi se na mnoge nacine, pa su Zrtve najcesce subjekti razlicitih i viSestrukih tipova nasilja - tjelesnog, emocio-
nalnog, materijalnog iskoristavanja i dr. Najcesce su to prijetnje, drskost, provociranje, nerealni zahtjevi, prim-
jerice — da roditelji odustanu od onog $to rade kako bi zadovoljili neke djetetove zahtjeve. Ilustrativnim primjer
je zahtjev tinejdzera da roditelj odmah i bezuvjetno zavrsi telefonski razgovor kako bi ono nastavilo telefonira-
nje uz prijetnju ¢upanja zica, unistavanja telefona i sl. Tinejdzeri koji zlostavljaju svoje roditelje znaju igrati s
njima »bolesne« »umne igre« tjerajudi roditelja da pomisljaju kako su »ludi« i »zaboravljivi«, namjerno stavlja-
judiih u poziciju zbunjenosti. Neki tinejdzeri zlostavljaju svoje roditelje materijalno iskoristavajuci »sve njihove
resurse«, pa ¢ak i sredstva koja nemaju kako bi zadovoljili svoje »hirove«. Nerijetko, i tjelesno napadaju svoje
roditelje gurajudi ih po stepenicama, udaraju, pljuskaju, pljuju, cupaju i sl. Mnogi roditelji su i emocionalno
zlostavljani.



Nasilje nad roditeljima - dijeli zajednicke karakteristike s ostalim oblicima obiteljskog nasilja pa tako i s obzi-
rom na sporost u njegovu prepoznavanju i priznavanju (i unutar obitelji i socijalne okoline), poteskoce u defini-
ranju, prenaglasenosti na stresu i patologiji, nedostatku socijalne potpore Sto reflektira izmedu ostalog i soci-
jalni odnos prema problemu.

NEKI POTENCIJALNI RAZLOZI SUKOBA DJECE | RODITELJA

Razlozi mogudéih sukoba izmedu djece/adolescenata i roditelja razliciti su i Cesto se javljaju u svezi nekih sva-
kodnevnih situacija, primjerice (ne)izvrSavanja svakodnevnih obaveza djece u kuéiiizvan nje (8koli, domu...);
financija - nepotrebno trosenje novaca, zahtjevi za kupovinom stvari koje obitelj ne moze priustiti; tjelesnog
izgleda — kose-frizure, odjece, obuce, pearsing; druzenja - dugotrajna i nepotrebna izbivanja iz kuée — bez pret-
hodnog dogovora s roditeljem; mjesta i vremenskog trajanja izlazaka; uskradivanje roditelju informacija — o
uspjehu u skoli, vr$njacima, mjestu izlazaka, razlozima trazenja — troSenja novaca; preuranjeno seksualizirano
ponasanje i rani seksualni odnosi; konzumiranje alkohola, duhana, opijata, droga; konstantna napetost ili konf-
likti u obitelji; nerealni zahtjevi (djeteta ili roditelja); pretjerano stroga, nerealna ili rigidna pravila ponasanja
roditelja i dr.

RODITELJI U OPASNOSTI

Deskripcije oblika nasilja nad roditelja koje u ovom radu navodimo ne moraju biti i siguran dokaz nasilja, ali
mogu pomodi roditeljima, odgajateljima, uciteljima, vrSnjacima i samim adolescentima u prepoznavanju
medusobno neprimjerenih odnosa izmedu djece i roditelja, kao $to i upuc¢uju na postojanje obiteljskih proble-
ma koje je potrebno struc¢no istraziti i poduzeti zdravstvene, socijalne, psiholoske, obrazovne i druge moguce
socijalne i zakonske mjere zastite.

Slika 1. Neki oblici neprimjerenih agresivnih odnosa djece prema roditeljima

( ) Bilo koji namjerni tjelesni napad ili tjelesni o . .
TJELESNO kontakt kojim se drugu osobu fizi€ki - ° Neposredni tjelesni napadi
NASILJE ugrozava, ozljeduje, izlaZe tjelesnoj boli ili ® »Prikriveni« tjelesni napadi

. 7 smrti koja se mogla izbjeci.

( ) Negativni ili pasivni emocionalni odnos kojim o
EMOCIONALNO se rijeCima, gestama ili drugim postupcima ~ _,  ® Neprimjereno verbalno
NASILJE nekoj osobi namjerno nanosi psihicka bol, ili neverbalno ponasanje

. / potice kontinuirani osjecaj straha, ® »Umne«igre

nezeljenosti, nesigurnosti i nezasti¢enosti.
Roditelja se nastoji podrediti ili ga uciniti . . B
MANIPULIRANJE zavisnim. Osnovna svrha je sustavna prisila, ® Socijalna manipulacija
RODITELJIMA kontrola, iskoristavanje, pod¢injenost te $to ® Kognitivno manipuliranje
intenzivnija emocionalna i fizicka ovisnost
roditelja o (drugoj osobi) - vlastitom djetetu
koje zeli ostvariti neki osobni cilj i korist.
Bilo koji oblik ponasanja kojim se kradom, .
MATERIJALNA prisilom ili prijevarom stjece bilo kakva ® Iznudivanje
EKSPLATACIJA materijalna korist bez znanja i volje roditelja. e Prisiljavanje
e Otimanje
® Kontrola materijalnih sredstava
Svako prisiljavanje, iskoristavanje ili .
SEKSUALNO nagovaranje na rodoskrvnuce, intimni tjelesni ® »Neposredno« seksualno nasilje
NASILJE kontakt i bilo kakvu seksualnu aktivnost koju ® Razvratno tjelesno i verbalno

ponasanje prema roditelju

svojom voljom osoba ne Zeli ili o njoj iz bilo
kojih razloga ne moze slobodno odlucivati.
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ZAKLJUCAK

Pojava nasilja nad roditeljima jedan je od jo$ uvijek socijalno marginaliziranih problema, kao $to se to do prije
dvadeset godina odnosilo i na problem nasilja nad djecom i Zenama. Odnos drustva prema problemu nasilja
bez obzira na ¢injenicu tko je »Zrtvac, a tko »nasilnik«, predstavlja jedan od bitnih pokazatelja njegova odnosa
prema covjeku, humanosti, te stupnja civilizacijske razvijenosti. Bududi je pojava nasilja nad roditeljima kom-
pleksan problem bez pretenzija na teorijsku i prakti¢nu sveobuhvatnost pokusali smo pojavu sagledati u kon-
tekstu obiteljskog nasilja i jedne od aktualnih pojava i u suvremeno doba. Promjene koje se dogadaju na Sirem
socijalnom i ekonomskom planu reflektiraju se i na dinamiku obiteljskog Zivota, na planu njezina funkcionira-
nja, obiteljske strukture kao i u promjenama zZivotnog stila. Polaze¢i od nacela neminovne $ire socijalne i struc-
ne ukljucenosti na svim razinama, uredene i jasne zakonodavne, zdravstvene i socijalne, odgojno-obrazovne
politike prema suzbijanju nasilja usmjerenih na stvarne potrebe svake osobe bez obzira na njezinu zivotnu dob
—uvelikom broju slucajeva nasilje je moguce sprijeciti. Za razliku od tradicionalnih pristupa u kojima se promi-
cala ideja o »univerzalnim« potrebama obitelji i djece, u danasnje vrijeme valjalo bi respektirati humanisticki
pristup koji svakoj osobi prilazi kao jedinstvenom bic¢u s individualnim potrebama. Medutim, ovo pretpostavlja
umreZenost svih relevantnih ustanova i stru¢njaka usmjerenih prema djeci, mladima i roditeljima, njihovim
potrebama i problemima, ¢ime promatrajudi trenutno stanje nije moguce da budemo zadovoljni. Ukoliko se
fokusiramo na odgojno-obrazovne ustanove i njihove obveze prema roditeljima — suvremeno poimanje preven-
cije neprimjerenih odnosa u obitelji i izvan nje podrazumijeva nove paradigme u kojima se neminovno redefini-
raju stati¢ni i objektivisticki rigidni odnosi spram potreba i mogucnosti u uspostavljanju suradnje sa uceniko-
vim roditeljima. U danasnje vrijeme s obzirom na vaznost i kompleksnost podrucja pedagogije posebice obitelj-
ske pedagogije i glavni problem ovog rada smatra se opravdanim govoriti i o menadzmentu partnerstva rodite-
lja i skole. Istodobno, iako su se u sustavu odgoja i obrazovanja dogodile mnoge kvalitativhe promjene, u obi-
teljskoj i pedagoskoj praksi uocavaju se situacije koje upucuju na marginaliziranje jedne od bitnih zadaca i
roditelja i skole koja se odnosi na njihovu medusobno kvalitetnu suradnju. Brojni su argumenti koji upucuju na
potrebu raznovrsnije i uc¢inkovitije pomodi roditeljima, ali i samim uciteljima kako osnovnih tako i srednjih
skola kako bi Sto uspjesnije ostvarili svoju zahtjevnu i odgovornu zadacu — odgajanje djece i prevenciju razlici-
tih oblika asocijalnih ponasanja od kojih je nasilje djece nad roditeljima jedna od kompleksnih odgojnih i soci-
jalnih a pojava. Poticanje pozitivnih medugeneracijskih odnosa u obitelji i izvan nje pedagoski je i socijalni
problem kojem valja posvetiti znacajno viSe znanstvene, strucne i socijalne pozornosti.
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VZGOJNO-IZOBRAZEVALNIH INSTITUCLJ
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POVZETEK

Prevladujoca organizacijska kultura institucije pomembno vpliva na pocutje, zadovoljstvo in dosezke vseh nje-
nih ¢lanov. V tradicionalni kulturi, kjer je zZivljenje in delo podrejeno ucinkovitosti in storilnosti, ni prostora za
sodelovanje, nasprotno, med posamezniki so pogoste napetosti, ki se med drugim kazejo tudi v porastu disci-
plinskih problemov in nasilja. Nasprotno pa je v kulturi dobre skupnosti, ki daje poudarek oblikovanju skupno-
stiin ob¢utku varnosti vseh njenih posameznikov. Ceprav bi si $ole (in druge vzgojno-izobrazevalne institucije)
Zelele kulturo dobre skupnosti, pa nekateri avtorji ugotavljajo, da vsakdanja praksa temelji predvsem na vred-
notah tradicionalne kulture. Hkrati pa Stevilne raziskave kazejo, da je nasilno vedenje mladih danes v Solah
precej obsezen in perec problem.

V globaliziranem svetu, kjer vladajo logika kapitala, tekmovalnost in konkurencnost, pa postaja vedno vedji
tudi problem nasilja med zaposlenimi. V pri¢ujoem prispevku bomo podrobneje spregovorili o resnosti tega
problema, o posledicah in moZnostih njegovega preprecevanja. Brzkone bo potrebno v prihodnosti tudi tej
obliki nasilja v vzgojno-izobraZevalnih institucijah namenjati ve¢ pozornosti, ¢e Zelimo, da bo kultura dobre
skupnosti, kjer so izpostavljene vrednote strpnosti, sodelovanja in medsebojne pomoci, dejansko prevladala
tudi v praksi.

Kljuéne besede: nasilje, vzgojno-izobrazevalne institucije, organizacijska kultura, mobbing.

ABSTRACT

The prevalent organisational culture of an institution has an important impact on the well-being, satisfaction
and achievement of all of its members. In traditional culture, where life and work are subordinate to efficiency
and performance, there is no room for cooperation; on the contrary, there is a lot of tension among individuals
that causes an increase of discipline problems and violence. The culture of good relationships on the other
hand stresses the shaping of the community and a feeling of security for all its individuals.

Even though schools and other educational institutions might wish for a culture of good relationships, indivi-
dual authors state that in everyday life schools are based on the values of traditional culture. At the same time,
numerous studies have shown that violence is a rather substantial and pressing problem in today’s schools.

In a globalised world that is ruled by the logic of capital, rivalry and competitiveness, violence among emplo-
yees is increasingly becoming another problem. This article deals with the seriousness of this situation in more
detail, addressing its consequences as well as possibilities of how to prevent it. In the future, we will probably
have to pay more attention to this form of violence in educational institutions if we wish for the culture of good
relationships that emphasises the values of tolerance, cooperation and mutual assistance to prevail in practice.

Keywords: violence, educational institutions, organisational culture, mobbing.

uvobD

V globaliziranem svetu logike kapitala, tekmovalnosti in konkurenénosti je nasilje del vsakdana. TakSne razme-
re se odrazajo tudi v vzgojno-izobraZevalnih institucijah. V pri¢ujocem prispevku bomo nasilje vpeli v kontekst
Solske kulture. Predvsem Zelimo odgovoriti na vprasanje, kaksna Solska kultura je naklonjena dobrim medo-
sebnim odnosov in kaksna kultura spodbuja napetosti in razdore med posamezniki, ki lahko hitro prerastejo
v nasilje. V vzgojno-izobraZevalnih institucijah so prisotne razli¢ne oblike nasilja na razli¢nih relacijah. Zadnje
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Case se vse glasneje govori tudi o nasilju med zaposlenimi, zato bomo v prispevku spregovorili o resnosti tega
problema, o posledicah in moznostih njegovega zmanjsevanja.

Rdeca nit prispevka bo torej Solska kultura, kar terja potrebo po tem, da ta termin uvodoma opredelimo. V
pedagoski literaturi, navaja Hargreavers (1996), vecina avtorjev prisega na antropolosko definicijo Solske kul-
ture, ki zajema znanja, prepricanja, vrednote, obicaje, rituale, simbole in jezik skupine. V kratkem bi to lahko
oznacdili kot »nacin zivljenja«. Podobno kulturo Sole pojasnjuje Ramsey (2008), ki navaja, da le-ta vsebuje bis-
tvene vrednote, cenjena pricakovanja, ukoreninjena prepricanja, norme vedenja in nenapisana pravila, vloge,
rituale, ki ustvarjajo kontekst, v katerem se vsakodnevno odvija ucenje in poucevanje.

V literaturi obstajajo razli¢ni sinonimi za Solsko kulturo, kot na primer organizacijska kultura, kultura organi-
zacije, in podobno. V tem prispevku bomo uporabljali termin Solska kultura, navedene ugotovitve pa je mogoce
prenesti tudi na druge vzgojno-izobrazevalne institucije.

SODELOVALNA KULTURA - MANJ NAPETOSTI, KONFLIKTOV IN NASILJA

Ena od pomembnih ciljev vzgoje danes in v prihodnosti je med drugim spodbujanje sodelovanja, ki daje moc¢
vsakemu posamezniku, da spoznava sebe in se vede skladno s svojo tradicijo in prepricanji, hkrati pa je odprt
do drugih in drugacnih. O navedenem je pred dobrim desetletjem razmisljala Dolorsova komisija (1996), ki je
med Stirimi stebri izobrazevanja posebno pozornost namenila tistemu stebru, ki se navezuje na ucenje zivljenja
v skupnosti in eden z drugim. To ucenje naj bi med drugim zajemalo razvijanje razumevanja za druge ljudi,
njihovo zgodovino, izrocilo, vrednote, miroljubnega resevanja konfliktov ter ustvarjanje harmoni¢nih medo-
sebnih odnosov, kar naj bi pripomoglo k ustvarjanju novega duha sodelovanja, ki je vsodobnem svetu prepogo-
sto premalo izpostavljen.

Kot opozarja Becaj (2005, str. 19), je »/s/trpnost, kriticnost, samostojnost, solidarnost /.../ mogoce dosecile v
$olskem okolju, ki zagotavlja dovolj visoko varnost in sprejetost, se pravi v kulturi dobre skupnosti«. Sola zato
ne bi smela biti prostor, kjer prihaja do segregacije drugac¢nih, temve¢ bi morala poskrbeti za oblikovanje tak-
$ne skupnosti, kjer bo vsakdo sprejet, spostovan in cenjen, in kjer bodo upostevane pravice vsakogar.

Ob navedenem ne moremo spregledati tudi dejstva, da naj bi bila vzgoja prihodnosti usmerjena k spodbujanju
aktivne vloge ucencev, spodbujanju skladnega telesnega, dusevnega-spoznavnega, custvenega, socialnega in
drugega razvoja posameznika ter njegovih sposobnosti samostojnega ustvarjanja in kriti¢nega misljenja in pre-
sojanja. Ker tem ciljem tradicionalna Solska kultura ni naklonjena, je potrebno vso skrb in pozornost nameniti
razvijanju sodelovalne Solske kulture.

Kar nekaj raziskav je potrdilo povezanost Solske kulture in u¢nih dosezkov in vedenja ucencev. Gottfredson s
sodelavci (1989, in Hernandez, Seem, 2004) je na osnovi vec raziskav, ki so proucevale $olsko kulturo, ugoto-
vil, da je na Solah, v kateri vodstvo in ucitelji ne komunicirajo in ne sodelujejo pri razresevanju problemov,
problemov vec. Ve¢ problemov je tudi na Solah, v katerih u¢enci nimajo obc¢utka pripadnosti in obcutka, da je
zaposlenim mar zanje.

Kako socialni procesi znotraj Sole prispevajo k obsegu nasilja na soli, sta raziskala Roland and Galloway (2004).
Bolj podrobno ju je zanimal odnos med nasiljem in profesionalno kulturo uciteljev. Ugotovila sta, da je profe-
sionalna kultura uditeljev pomembna ne samo zato, ker je povezana z vedenjem ucencev nasploh, Se posebej z
nasiljem, ampak tudi zato, ker je izboljSanje neprimernega vedenja ucencev neizogiben pogoj za izboljsanje
kakovosti vzgojno-izobrazevalnega procesa. Povzela sta, da lahko izboljsanje interakcije med zaposlenimi pri-
pomore k zmanjSanju vedenjskih problemov nasploh, tudi k zmanjSanju nasilja med vrstniki.

Gotovo pa niso zanemarljivi tudi vplivi sodelovalne kulture na pocutje, zadovoljstvo, vedenje in delo uciteljev.
Ucitelji se danes soocajo z zahtevnim delom in naras¢ajoco odgovornostjo. Prednje so postavljena visoka prica-
kovanja in vzgojno-izobrazevalni cilji, visoka pricakovanja pa si pogosto postavljajo tudi sami. Hkrati ne more-
mo mimo precejSnjega obsega disciplinskih problemov, pri ¢emer Se posebno veliko tezavo predstavljajo razli¢-
ne oblike nasilja. To je le nekaj dejstev, ki vplivajo na to, da je vse vec uliteljev nezadovoljnih s svojim delom in
pogosto uciteljski poklic dozivljajo kot zelo stresen. V taksnih okolisc¢inah je lahko kolegialna pomoc in podpora
Se kako pomembna in isto¢asno pripomore k dvigu profesionalizma in zadovoljstva uciteljev pri delu.

V raziskavi so Aelterman in sodelavci (2007) Zeleli identificirati pogoje povezane s Solo, ki vplivajo na dobro
pocutje uciteljev. Na osnovi navedb nekaterih drugih avtorjev so dejavnike, ki vplivajo na uciteljevo blagostanje
razdelili v tri skupine, in sicer na osebne dejavnike, dejavnike, povezane s poklicem in delovnim mestom ter



druzbene dejavnike. Za nas so zanimivi dejavniki druge skupine, ki lahko pozitivno vplivajo na zadovoljstvo in
dobro pocutje uciteljev na delovnem mestu. Med njimi je mogoce najti vsebino dela, nejasnost vlog in konflik-
te, delovne pritiske in avtonomijo, fizi¢ne in materialne delovne pogoje, vodenje $ole, Solsko klimo in medoseb-
ne odnose. Na vzorcu osnovnosolskih in srednjesolskih uciteljev so avtorji potrdili, da ima kolegialna podpora,
ki je v tesni povezavi s Solsko kulturo, pomemben vpliv na dobro pocutje in zadovoljstvo uliteljev na delovnem
mestu.

Podobne ugotovitve navajata tudi Fuller nad Hargreaves (2000), ki sta prepric¢ana, da sodelovalna kultura
razvija bolj spodbudno in produktivno delovno okolje. Sodelovalna kultura zmanjsuje uciteljevo negotovost,
nemoc, vpliva na njegov obcutek samozavesti ter tako povecuje uciteljevo uspesnost, ucinkovitost, kar se odra-
za tudi v odnosu do u¢encev in na u¢nih dosezkih ucencev. Medsebojno sodelovanje pa je tudi temeljni pogoj za
nenehen razvoj Sole in hkrati najpomembnejsi dejavnik razvoja uciteljev.

Prevladujoca kultura v organizaciji vpliva tudi na odlocitve zaposlenih o tem, kaj je prav in kaj narobe, to pa se
odraza na njihovem vedenju. Kot navaja Wheatley (1999), obstaja mo¢na povezanost med organizacijsko kul-
turo in psihicnem nasiljem na delovnem mestu. Avtor poudarja, da je psihi¢no nasilje nemalokrat uveljavljen
ali celo priporocljiv in sprejemljiv nacin vodenja v organizaciji.

SOLA IN PROBLEM NASILJA

Ne le tuje raziskave, tudi Stevilne raziskave opravljene v slovenskem prostoru (npr. Grujic¢i¢ 2007, PSunder,
2005) so potrdile, da se sole danes pogosto soocajo z disciplinskimi problemi, pri cemer Se posebej izstopajoc
problem predstavljajo razli¢ne oblike nasilja med vrstniki. Problem nasilja v Solah pa ni prisoten le na relaciji
med vrstniki, temvec se nasilje pojavlja tudi na drugih relacijah, in sicer med ucenci/dijaki in ucitelji, ucitelji in
stars$i, med vodstvom institucije in zaposlenimi in znotraj uciteljskega kolektiva.

V zvezi z vrstniSkim nasiljem se pisSe in govori zlasti o fizicnem nasilju, zdi pa se, da se precej manj pozornosti
namenja drugim oblikam nasilja: npr. psihi¢nemu in verbalnemu nasilju. Problem v zvezi z navedenima oblika-
ma nasilja se kaze zlasti v tem, da sta po eni strani precej razsirjeni, po drugi strani pa zelo tezko prepoznavni.
Ze pri fizi¢nemu nasilju je zunanjemu opazovalcu tezko postaviti mejo med tem, kdaj gre za surovost in kdaj za
vsakdanji direndaj, precej teZje kot fizicno nasilje pa je prepoznati druge oblike nasilja, kot npr. verbalno nasi-
lje. Storilec lahko Zrtvi Sepeta besede ali ji le namigne, in to celo ob uciteljevi prisotnosti, pa ucitelju dejanje
kljub temu ostane prikrito.

Nadalje je potrebno opozoriti tudi na nekatere »sodobnejse« oblike nasilja, ki se med vrstniki pojavljajo v vedno
vecjih razseznostih, kljub temu pa so Se precej slabo raziskane. Med njimi je brzkone potrebno opozoriti na
nasilje med vrstniki preko interneta, in pa na nasilje preko mobilnih telefonov. Da bi mladi spoznali, da je lahko
nasilje prisotno tudi v sodobnih medijih, je potrebno o tem pojavu govoriti in hkrati o tem soocati potencialne
naslovnike. Nedvomno pa bodo o sodobnih oblikah nasilja potrebne in dobrodosle tudi raziskave, ki bodo po-
kazale oblike tega nasilja, pogostost, relacije, vsebine in podobno. Vse te informacije so lahko zelo dobrodosle
pri preprecevanju teh pojavov, hkrati pa lahko uspesno pripomorejo k njihovemu odpravljanju.

V zadnjem Casu pa se vse glasneje govori tudi o nasilju med zaposlenimi na delovhem mestu. Gre za pojav, ki je
star in znan v vsaki kulturi, ni pa bil v preteklosti sistemati¢no raziskovan, kar Se posebej velja za vzgojno-
izobrazevalne institucije. Zato bomo v nadaljevanju psihi¢nemu nasilju na delovhem mestu namenili nekoliko
veC pozornosti.

PSIHICNO NASILJE NA DELOVNEM MESTU

V strokovni literaturi najdemo za psihi¢no nasilje na delovhem mestu poleg mednarodnega izraza mobbing
tudi izraze, kot so: psihi¢no nasilje na delovnem mestu, Sikaniranje, nadlegovanje, ustrahovanje, psihicni teror,
psihi¢na zloraba, viktimiziranje, teroriziranje, sovrazno vedenje na delovnhem mestu, idr. Psihi¢no nasilje na
delovnem mestu je prvi definiral raziskovalec Leymann (1996), ki ga je opredelil kot sovrazno in neeticno
komunikacijo na delovnem mestu, ki jo izvaja ena ali ve¢ oseb, in je najpogosteje usmerjena proti eni osebi,
lahko pa vklju¢uje tudi vec oseb. Zrtve nasilja so potisnjene v polozaj nemo¢i, kjer nimajo zaséite, v tem poloZa-
ju pa ostajajo zaradi ponavljajocih se nasilnih dejanj. Dejanja psihi¢nega nasilja se pojavljajo pogosto, najmanj
enkrat tedensko, in v daljSem ¢asovnem obdobju, najmanj Sest mesecev.
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Oblike psihi¢nega nasilja med zaposlenimi so lahko zelo razli¢ne. Leymann (1996, v Devenport in drugi, 2002)
je na osnovi raziskave opredelil 45 pojavnih oblik psihi¢nega in Custvenega nasilja na delovhem mestu, le-te pa
je razvrstil v pet temeljnih skupin:

1. Napadi na osebno izrazanje oziroma nacin komunikacije (npr. odvzemanje priloZnosti za izrazanje
mnenj, prekinjanje in onemogocanje komunikacije, kricanje, grajanje, kritiziranje, verbalne in
pisne groznje, pritiski, nejasne pripombe...).

2. Ogrozanje socialnih stikov posameznika (npr. izogibanje pogovora, ignoriranje, premestitve v
izolirane prostore, prepovedovanje sodelavcem, da bi komunicirali z zrtvijo...).

3. Napadi na posameznikov ugled (obrekovanje, izmisljanje govoric, oponasanje, izrazanje dvomov,
norcevanje, smesenje in posmehovanje iz osebnih znacilnosti, posebnosti, prepri¢anj, narodno-
sti...)

4. Ogrozanje profesionalne in zivljenjske situacije (npr. odvzemanje delovnih nalog, dodeljevanje
nepomembnih nalog, dodeljevanje vedno novih nalog, dodeljevanje nalog pod ali nad nivojem
usposobljenosti, povzrocanje skode...)

5. Ogrozanje zdravja posameznika (npr. prisiljevanje v delo, ki je zdravju skodljivo, groznje s fizicnim
nasiljem ali celo uporaba le-tega, spolni napadi...).

Mnoga navedena dejanja so lahko boleca Ze, Ce se zgodijo enkrat, ¢e pa so ponavljajoca in hkrati trajajo daljse
¢asovno obdobje, pa so lahko posledice toliko hujse. Posledice se pri posameznikih kaZejo razli¢no, odvisne so
od tega, kako pogosto in koliko Casa je posameznik izpostavljen nasilnim dejanjem. Mogoce jih je razvrstiti od
relativno milih pa vse do zelo resnih posledic. Na zacetnih stopnjah Sikaniranja se pojavljajo, kot navaja Deven-
port s soavtorji (2002), jok, motnje spanja, razdrazljivost, pomanjkanje koncentracije. Pri pogostejsih in vec-
kratnih dejanjih Sikaniranja se lahko navedenemu pridruzijo visok pritisk, Zelod¢ni in prebavni problemi, teza-
ve koncentracije, prekomerna teza ali izguba teze, depresija, uporaba alkohola ali drog, izogibanje delovnega
mesta in strah. NajhujSe oblike Sikaniranja pa lahko povzrocijo depresijo, napade panike, napade srca, druge
resne bolezni, nezgode, nasilje in poskus samomora.

Posledice psihicnega nasilja na delovhem mestu se navadno ne odrazajo le na posamezniku, temvec tudi na
organizaciji in na celotni druzbi. Sodelavci, ki so price psihicnemu nasilju, so v dilemi, kako naj ukrepajo, saj
lahko v primeru, Ce se postavijo na stran Zrtve, hitro postanejo Zrtve tudi sami, ¢e pa ne ukrepajo, dajo nekako
vedeti, da taksna dejanja podpirajo. Sodelavci Zrtev ponavadi izolirajo, psihi¢no nasilje pa vpliva tudi na po-
slabsanje komunikacije in odnosov med zaposlenimi, vse manj je medsebojnega sodelovanja, klima v instituciji
je vse slabsa. Psihi¢no nasilje med zaposlenimi navadno poslabsa tudi pogoje dela, kar se odraza na motivaciji
zaposlenih, zadovoljstvu pri delu, vpliva na njihovo produktivnost, kreativnost, fleksibilnost, na kvaliteto in
kvantiteto opravljenega dela. Ugled institucije upada, vrstijo se odsotnosti z dela, odpovedi.

Ne glede na to, za kaksno nasilje gre, se lahko na nasilje odzovemo na razli¢ne nacine. Nasilje lahko (Zabuko-
vec, 1999): ignoriramo (kar pomeni, da se pretvarjamo, da nismo ni¢ opazili ali ocenili kot nasilje); toleriramo
(kar pomeni, da nasilje opravi¢imo ali vsaj sprejmemo brez odklanjanja); nacelno obsodimo (sami pri sebi ali
mnenje povemo tudi drugim), in preganjamo (sami na neformalen nacin, od organov pregona pa zahtevamo
formalen pregon). Med manj ustrezna nacina reagiranja na nasilje gotovo sodita ignoriranje oziroma tolerira-
nje nasilja. S takSnim pristopom namre¢ nasilja ne zmanjsujemo, lahko celo pripomoremo k povecanju njegove-
ga obsega. S tem, ko nasilje ignoriramo ali toleriramo, storilci dobivajo sporodila, da je njihovo vedenje ustrez-
no in opravicljivo, Zrtvam pa na tak na¢in sporo¢amo, da na pomoc¢ druzbe ne morejo rac¢unati. Zato je pomem-
ben korak pri zmanjsevanju psihi¢nega nasilja med zaposlenimi nedvomno, da problema ne pometemo pod
preprogo, temvec o njem spregovorimo ter tako s problematiko seznanjamo in ozaves¢amo $ir$o in strokovno
javnost. V praksi pa se pogosto dogaja prav nasprotno; zaradi strahu pred morebitnimi negativnimi posledica-
mi, o Sikaniranju pogosto molcijo tako zrtve kot tudi price.

ZAKLJUCEK

V prispevku smo poudarili, da kultura institucije pomembno vpliva na prepricanja zaposlenih o tem, kaj je prav
in kaj ne ter na njihovo vedenje. Povzeli smo razmisljanja, ki jih navaja Wheatley (1999), in sicer, da obstaja
mocna povezanost med organizacijsko kulturo in psihi¢nem nasiljem na delovhem mestu. Avtor poudarja, da
je psihi¢no nasilje nemalokrat uveljavljen ali celo priporocljiv in sprejemljiv nacin vodenja v instituciji.

Kultura institucije je precej stabilen pojav, zato se spreminja zelo pocasi. Van Houtte po Ottu (1989, v Van
Houtte, 2005, str. 81) povzema tri vire, ki lahko pomenijo izhodis¢ne tocke pri spreminjanju kulture institucije.
Poudari, da je socialno okolje Sole in notranjo strukturo Sole zelo tezko spreminjati, da pa lahko k spreminjanju



Solske kulture marsikaj naredi vodstvo Sole. Strinjamo se, da je pri spreminjanju kulture institucije vloga vodje
Se kako pomembna, nikakor pa ni edini, ki lahko uspesno pripomore k njenemu spreminjanju. Nekateri avtorji
(Maehr & Midgley, 1996 v Van Houtte, 2005) opozarjajo na pomen »sistemskega pristopa« pri spreminjanju
Solske kulture, ki vkljucuje vse njene udeleZence: ucence, ucitelje, starSe, itd. Kultura neke institucije namrec
ne more biti odvisna le od ene osebe oziroma ozkega kroga ljudi, temvec vseh tistih, ki vanjo zahajajo. Vodstve-
ni delavci bi le s postavljanjem zahtev, brez pomodi in podpore vseh zaposlenih, tezko ustvarili sodelovalno
klimo, kjer vlada medsebojno spostovanje, medsebojna pomoc in podpora, in kjer ni prostora za »nekonstruk-
tivne« konflikte, ki lahko hitro prerastejo v nasilje. Sodelovalne kulture namre¢ ne moremo zahtevati ali jo
izzvati. To je kultura, ki se razvije iz notranjih pobud, vrednot in prepricanj o pomembnosti medsebojnega
sodelovanja.

V prispevku smo opozorili na problem psihi¢nega nasilja na delovnem mestu. Brzkone bo potrebno v prihodno-
sti ozaveScanju o tem problemu in prizadevanjem za zmanjSanje njegovega obsega v vzgojno-izobrazevalnih
institucijah namenjati ve¢ pozornosti, Ce zelimo, da bo kultura dobre skupnosti, kjer so izpostavljene vrednote
strpnosti, sodelovanja in medsebojne pomoci, dejansko prevladala tudi v praksi.
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PERCEPCIJA NASILJA SKOZI MEDIJSKE VSEBINE
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POVZETEK

Clanek tematizira nasilje v medijih in vpliv agresivnih vsebin na razvoj in identiteto mladih. Medijski vplivi so
lahko zelo razli¢ni in pogosto prikriti. Prikazovanje nasilnega vedenja lahko vodi pri gledalcih tudi do tega, da
izoblikujejo kriticen odnos do nasilnih medijskih vsebin in posledi¢no tudi do nasilja. Neposredne povezave
med prikazovanjem nasilnih medijskih vsebin in morebitnim nasilnim obnasanjem mladostnikov ni mogoce
dokazati. Mladostniki so zmozni do neke mere kriti¢no in selektivno presojati medijska sporocila in njihove
pomene, zato predstavlja medijska pismenost pomemben del danasnjega vzgojno-izobrazevalnega procesa.

Klju¢ne besede: identiteta, vzgoja za medije, nasilje, medijska pismenost, medijska ponudba.

ABSTRACT

The article is focused on violence in media and influences on development and identity of young people. Vari-
ous media effects are hidden very often. Showing aggressive behaviour can result in the viewer “s critical attitu-
de towards aggressive media contents and towards aggressivness as well. It seems that it is impossible to prove
a direct connection between presentations violent media contents and violent behaviour of young people in
real life. Young people are partially able to judge the meaning and contents of media messages critically and
selectively. Media literacy shoud be essential competence in educational process.

Keywords: identity, media education, violence, media literacy, media offer.

uvobD

Strokovni diskurz o pomembni vlogi danasnjih medijev in njihovega vpliva na druzbo v pedagoski sferi ni priso-
ten v zadostni meri. V u¢no-vzgojnem procesu podrocje vzgoje za medije, ki pogojuje razsirjanje medijske pi-
smenosti predvsem med mladostniki, ni dovolj prepoznavno. Nesporno je, da danasnje druzbeno-ekonomske
razmere silijo posameznika v sprotno, vseZzivljenjsko identitetno delo. V akademski javnosti prevladuje mnenje,
da je za oblikovanje identitete najbolj klju¢no obdobje otrostva in adolescence (Arnett, 2007, 175). Mladi so v
obdobju oblikovanja svoje identitete bolj dojemljivi za vplive okolja, zato odgovore na svoja vprasanja iScejo
tudi v medijih in v uporabi sodobne IKT. Nove razmere v okolju sodobnih tehnologij omogocajo tudi pridobiva-
nje novih znanj in ves$¢in komuniciranja, vendar kritiki povecane prisotnosti medijev in razsirjanju IKT v vse
pore vsakdanjega zivljenja, opozarjajo na »umikanje« starSev iz socializacijskih procesov. Tako je, npr. opazno
upadanje starSevske vloge je na podrocju iger, ki so pomemben del socializacijskih procesov. Dobrsen del da-
nasnjih /rac¢unalniskih/ iger temelji tudi na ustvarjanju »mainstream« fantazijskega sveta, ki ga sproducira
racunalniska tehnologija. Nepoznavanje novih trendov iz polja védenja in poznavanja novih tehnologij izklju-
¢uje nepoucene, med katere velikokrat sodijo tudi starsi (Jhaly v Dines in Humez, 2003, 254). Za nas to pred-
stavlja samo enega izmed segmentov v pomembnem vprasanju, povezanim z rabo in u¢inki medijskih vsebin, v
katerih se prikazujejo agresivna ravnanja. Se kako pomemben je razmislek o vplivu nasilnih medijskih vsebin
na socializacijske procese odrasc¢ajoce mladine, kaksSen je njihov odnos do medijev, ter kako pomembno vlogo v
rabi medijev ima vzgoja za medije. Pri tem pa ne gre pozabiti, da so medijski uc¢inki na posameznike in skupine
pogosto prikriti.

VPLIV MEDUSKIH VSEBIN

Danes mediji ponujajo splosne sprejete vzorce obnasanja do drugih in drugacnih, do nasprotnega spola, pou-
darjajo kdo je vdanasnji druzbi domnevno vreden vec in kdo naj bi bil manj. Ali sodobna druzba preko mnozic-
nih medijev posreduje mladim Se kaj, razen treh klju¢nih procesov postmoderne — globalizacije, individualiza-
cije in potrosnistva? So mladi sposobni dojeti, da so npr. televizijski programi tako producirani, da ne odsevajo



prave podobe realnega Zivljenja, pri tem pa je svobodna izbira medijskega potrosnika omejena s produkcijo
medija samega?

Filmski junaki so prikazani v idealizirani podobi, nemalokrat so njihove sposobnosti enormnih razseznosti.
Televizijske informativne in zabavne vsebine, pogosto namenoma prepletene, se prekinjajo z oglasevalskimi
sporodili, ki so v ve¢inoma namenjena predvsem mladim potrosnikom. Tako koncipiran televizijski “infotai-
ment’ vsakodnevno poroca o nasilnih dejanjih ter predvaja posnetke taksnih dejanj z razli¢nih koncev sveta.
Pogosti so filmi z nasilnimi vsebinami. Ima taksno prikazovanje nasilja v medijih namen delovati kot preventiv-
no za preprecevanje resnicnega nasilnega ravnanja, ali pa ga morda spodbuja? Bolj kot vpliv fikcijskega nasilja,
je pomemben vpliv druzbenih in socialnih razmer, v katerih zZivijo mladi. Mladostniki so prejemniki medijskih
sporo¢il, vendar brez zadostnega zavedanja, da mediji konstruirajo druZbeno realnost. Ce ne¢esa v medijih ni,
se ne pojavlja, tisto za njih ne obstaja. Medijski prostor ponuja obrazec za razumevanje sveta in tako posledi¢no
tudi za razumevanje samega sebe. Danes so medijska sporocila transformirana, prilagojena in rekontekstuali-
zirana (Miles, 2000, 75). Skozi medije prikazana sodobna druzba ponuja mladim navidezno ogromno mozno-
sti, vendar je prostora za realizacijo njihovih idej v resnici dosti manj. Arnett ugotavlja (v Ule, 2008, 197), da
ameriski mladostniki v povprecju porabijo osem ur na dan za medijske dejavnosti, bodisi kot primarne, ali kot
dodatek k drugim dejavnostim. Ni¢ drugace ni s slovenskimi mladostniki in tistimi drugod v Evropi (ibid.).
Zanima nas, kako mladi sprejemajo medijske vsebine in kaksni so njihovi uc¢inki, saj ravno analize vloge nasilja
v medijih kazejo tudi na to, da ravno mediji ponujajo zelo tradicionalne, patriarhalne in seksisti¢ne vzorce
vedenja (Ule, 2004, 271).

Enotne sprejete definicije, kaj predstavlja medijsko nasilje, v strokovni literaturi ni zaznati. Pri vseh so prepoz-
navni pojmi agresivnost, moc in dominacija, vsiljevanje volje drugega, ter odnos med posameznimi akterji. Slo-
var slovenskega knjiznega jezika nasilje opredeljuje kot dejaven odnos do koga, znacilen po uporabi sile, priti-
ska. Je ravnanje, ki ni v skladu z bistvenimi, resni¢nimi znacilnostmi, zakonitostmi cesa (SSKJ 2000). Nasilje
lahko posameznik prepozna, vendar ga ni moc¢ zlahka nedvoumno in jasno opredeliti, kljub temu, da so na
voljo Stevilne definicije. Sprejemljivost dejanja z vidika kulturnih norm in vrednot, okoli$¢ine, v katerih dejanje
poteka, ter izvrsitev dejanja z namenom samoobrambe, so pomembni dejavniki, ki vplivajo na opredelitev ne-
kega dejanja kot nasilno (Wurtzel in Lometti, 1984, 24). Lahko bi rekli, da je nasilje vsako dejanje, ki sluzi
zmanjs$anju nekoga ali necesa v fizicnem, psihi¢nem, socioloskem ali emocionalnem smislu (Hamilton 1998,
57). Definicija vkljucuje tudi verbalno nasilje. Druzbeni scenarij, katerega namen je predvsem prevladati, za-
strasiti, prisiliti ljudi, da nekaj po¢nejo proti svoji volji, in jih nadzorovati, pomeni nasilje. Vsaka oblika o¢itne
uporabe fizi¢ne sile, z orozjem ali brez njega, ki je usmerjena proti sebi ali drugemu, in ima za posledico rane ali
smrt, je nasilje (Gunter, 2000, 206). Nasilje se pojavlja kot precej zapleten druzbeni scenarij, z namenom nad-
zorovanja, prevlade in ustrahovanja, z namenom prisile ljudi, da bi morali poceti tisto, kar ne Zelijo in nocejo.
Prikazovanje nevarnega in nasilnega televizijskega in filmskega sveta vzbuja pri ve¢ini gledalcev ob¢utke ne-
varnosti, ranljivosti, odvisnosti in nezaupanja - kljub naravnanosti televizijskega in filmskega medija na zabavo
in uzitek.

Stranski vplivi prikazovanja nasilja na otroke so lahko fizi¢ni, Custveni, spoznavni in vedenjski (Erjavec in Vol-
¢i¢, 1999, 69). Fizicne lahko Stejemo med manj pomembne, saj gre za pretirano priblizevanje sevajo¢emu ekra-
nu, ki lahko dodatno obremenjuje posameznikov vid. Nasilni prizori, prikazani na televiziji, prestrasijo pred-
vsem manjse otroke. Med nevarnejse bi lahko prisStevali ponavljajoce se prizore nasilja, ki bi lahko tako postali
prevladujo¢i obrazec za morebitno resevanje konfliktov. Pomembno je, da npr. pretepanja otroci ne dojemajo
kot zabavo na ekranu. Za osve$c¢anje otrok so predvsem pomembni pogovori uciteljev in starSev z njimi, pred-
vsem z prepriCevanjem, da nasilno ravnanje ne deluje pozitivno. Pri tem bi veljalo opozoriti, da je, navkljub
vsemu, v resni¢nem svetu, ki nas obdaja, manj nasilja kot pa v filmih in na televizijskih programih. Televizijski
prizori predstavljajo nekakSen nadomestek za osiromaseno socialno in ¢ustveno Zivljenje (Pecjak, 1994). Za
otroke je razumevanje prepleta fikcije in realnosti v nasilnih medijskih vsebinah zahtevno, zato potrebujejo
pomod¢, predvsem v obliki pogovorov o resevanju konfliktov ter Custveni vpletenosti posameznikov. V slovenski
domovih je pogosto vec kot en sam televizor, kar otrokom omogoca samostojno spremljanje programov, s tem
pa tudi dostop do vec nasilnih vsebin, ki jih percipirajo kot zabavo. Nasilje na ekranu lahko vpliva na posamez-
nikov odnos do nasilja, spremeni in vodi k neobcutljivosti do Zrtev nasilja in nasilja v resni¢cnem svetu. Smrt
tako nima opraviti z zZivljenjem, temvec je medijski akt, ki fascinira. (Kosir, 2003, 189). Zato je tudi najbolje
prodajano medijsko blago (ibid.).

Gledalec kot uporabnik /potrosnik/ medijskih vsebin samostojno odloca, kdaj, koliko in katere medijske vsebi-
ne bo spremljal. Kosir in Ranfl ugotavljata, da po nekaterih anketah otroci najraje gledajo akcijske filme, nada-
ljevanke in grozljivke (Kosir, Ranfl, 1996, 84). Pri otrocih je moc¢ zgleda tolik$na, da vec¢ino sporo¢il sprejemajo
kot nekaj, kar je vredno posnemanja, zlasti kadar to posnemanje omogoca ali ustvarja premoc nad vrstniki
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(posnemanje junakov iz filmov, ki se pretepajo, tj. pretepajo druge) (Petrovec, 2003, 47). Zakonodaja omogoca
prost pretok dobrin, med katere sodijo tudi informacije. Ko gre za informacije o nasilju, je izbiranje prepus¢eno
medijskim potrosnikom samim. Pri tem se medijske hise sklicujejo na pravico do obvescenosti, zatrjujoc, da
ponujajo gledalcem tisto, kar si oni sami Zelijo. Petrovec ugotavlja, da nasilje deluje kot radioaktivnost (...).
Sprva je neopazno, ko pa zacutimo ucinke, so posledice lahko Ze hude. (Petrovec, 2003, 70). Dodajmo Se, da
Buckingham (1999) opozarja na dihotomijo medijev, saj po eni strani pripomorejo k brisanju meja med otros-
tvom in odraslostjo, pa drugi strani pa delujejo, kot da te meje krepijo.

Nekatere skupine starsev se celo nagibajo k neozavescanju otrok glede pomembne vloge medijev na podrocju
seznanjanja s temami, ki so blizu nasilju, da se morebiti ne bi pojavila Zelja po védenju ali celo preizkusanju teh
novih znanj (Buckingham, 2006). Po drugi strani pa takSna znanja lahko preventivno delujejo in preprecujejo
morebitne slabe izkusnje na tem podrocju ter krepijo varovanje mladostnikov pred posledicami tovrstnega nez-
nanja (ibid.).

RAZISKOVANJE MEDIJSKIH VPLIVOV NA MLADOSTNIKE

V proucevanju vpliva medijev na mlade se pogosto pojavljata dve pomembnejsi teoretski usmeritvi. Kot prva,
naj bi kultivacijska teorija na podlagi vpliva konzumiranja medijskih vsebin, oblikovala doloc¢en pogled na svet.
Tako na primer gledalci televizijskih programov absorbirajo tudi veliko nasilnih vsebin in zato pogosteje doje-
majo svet kot nevarno in nasilno okolje (Arnett 2007, 387). Druga usmeritev postavlja v ospredje behavioristic-
ne teorije in vkljucuje raziskave o zvezi med konzumiranjem dolocenih medijev in posnemanjem modelov. Opi-
ra se na Studije agresivnosti, ki naj bi bila bolj ocitna pri tistih posameznikih, ki pogosteje spremljajo nasilne
vsebine v medijih, predvsem na televiziji (Arnett, 2007, 387).

Raziskave medijskih uc¢inkov v sedemdesetih letih so iskale morebitne povezave med gledanjem agresivnih
prizorov na televiziji in filmu in porastom agresivnega obnasanja ljudi (zlasti otrok). Osredotocale so se na
ugotavljanje vpliva na obnasanje neposredno po prezentaciji agresivnosti v medijih. V osemdesetih letih so se
raziskave usmerile na proucevanje dolgoroc¢nejsih ucinkov predvajanja agresivnih posnetkov na gledalce. Po-
kazale so, da se posnemanje agresivnega obnasanja sicer pojavi takoj po prezentaciji agresivnega vedenja, ven-
dar so ucinki le kratkotrajni (Ule, 2008, 200). Kljub temu so nekatere raziskave, ki so spremljale razvoj posa-
meznikov od otrostva do adolescence, odkrile pomembno povezavo med pogostim gledanjem filmov o nasilju
v otrostvu in nasilnim obnasanjem mladih (Mummendey, 1990, v Nastran Ule, 2000, 266). V najstniskih letih
in procesu socializacije dobijo mediji, posebno film in televizija, kjer pop zvezdniki in filmski heroji pogosto
nadomescajo vlogo starSev in uliteljev, drugacen pomen. Agresivno obnasanje najstnikov je pogosto prevzeto
tudi iz medijskih prezentacij. Medijska prezentacija agresivnosti dolgoro¢no deluje na dva nacina: s povecano
neobcutljivostjo (desenzibilizacijo) javnosti za agresivno obnasanje — sprejemanje nasilja kot nacina za reSeva-
nje problemov oziroma kot del vsakdanjega Zivljenje in s pretiranim ob¢utkom ogroZenosti in strahu pred tujo
agresijo (Nastran Ule, 2000, 285).

Kultivacijska teorija uveljavlja delovanje medijev tako, da ti postopoma uokvirjajo oziroma kultivirajo osebni
pogled na svet tako, da postane vedno bolj podoben medijskemu (Mummendey v Ule, 2008, 200). Temelji na
preprostem modelu vzroka in posledice. Medijski uporabniki so pasivni in je z njimi mo¢ manipulirati. Pogosto
gledanje televizije omogoca posameznikom videti svet na nacin, kot ga le-ta predstavlja. Ker televizija prikazu-
je svet pogosto kot nasilen in krut, lahko mladostniki sprejemajo svet na tak nacin, kar postane vprasljivo. Tisti,
ki veliko gledajo televizijo, bodo po teoriji kultivacije resni¢ni svet verjetno videli tako, kot ga kaze televizija.
Tisti, ki spremljajo medije bolj poredko, so bolj izpostavljeni razli¢nim virom informacij z razliko od tistih, ki
redno spremljajo dolocene medije, ki jim predstavljajo edini vir informacij. Tako informacija, pridobljena iz
prikazanega televizijskega materiala oblikuje posameznikov koncept druzbene realnosti (Gerbner, 1979, 179).

Naslednji teoretski pristop ne obravnava mladostnikov kot pasivnih uporabnikov medijev, temvec se sprasuje
katere Zelje in morebitni cilji motivirajo mlade, da gledajo televizijo, uporabljajo svetovni splet, berejo ¢asopi-
se; predvsem pa, kak$no vrsto zadovoljitve jim nudi posamezni medij. Posameznik je obravnavan kot aktivni
uporabnik medijev (Arnett v Ule, 2008, 200). Posamezniki se po tej teoriji razlikujejo v temeljnih vzrokih, ki jih
vodijo pri izbiri medijev in medijskih vsebin (informiranje, sprostitev, zabava, edukacija).

Medijska prezentacija agresivnih obnasanj in nasilja vsiljuje vsem medijskim potrosnikom tudi izoblikovanje
stalis¢ do nasilja. Tovrsten vpliv medijev je prikrit in dolgorocen. Neobcutljivost (desenzibilizacija) za nasilje se
tako povecuje, saj mladi gledalci, ki na televiziji spremljajo reSevanje razli¢nih konfliktov z nasiljem, lahko
sprejemajo nasilje kot del vsakdanjega zivljenja in kot nacin za reSevanje problemov. Vendar mediji ne vplivajo
na vsa obcinstva enako. Ob prezivljanju vedno ve¢ ¢asa v spremljanju in interakciji z mediji, kot pa v $oli ali



interakciji z vrstniki, naj bi iz medijskih sporocil prejemali podobe izkrivljenega sveta odraslih, predvsem v
smislu nabora vzorcev kriminalnega vedenja, ki ga prikazujejo mediji. Mladi danes bolj avtonomno odlocajo o
prezivljanju prostega ¢asa, medijskih sporocil in vsebin ne sprejemajo pasivno. Steele in Brown (v Miles, 2000,
85) ugotavljata, da so mladi aktivni medijski uporabniki, vendar niso povsem neodvisni prejemniki sporocil.
Mnozi¢ni mediji vplivajo glede na druzbeni kontekst prejemnika samega in so tako redko nujni in zadostni
razlog za ucinek na obcinstvo, zato je njihov relativni vpliv tezko oceniti. Problem se kaze v ambivalentnosti, ki
jo imajo mediji v zivljenju mladih. Po eni strani uspeva mladim dobro izkoristiti, morda bolje kot katerikoli
druzbeni skupini, neposredne prednosti informacijsko komunikacijske tehnologije, po drugi strani pa pred-
stavljajo nekaksen zaslepljeni plen globalnega kapitalizma. Rusthoff (v Miles, 2000, 81) taksno druzbo poime-
nuje kot druzbo kaosa, pri tem pa izoblikuje tezo, da so mladi morda najbolje opremljeni za soocenje z druzbe-
nimi spremembami. Svet spoznavajo preko medijev; televizija, filmi, internet, radio, revije in ¢asopisi, jim pred-
stavljajo realnost, svet zunaj le-teh vsebin za njih ne obstaja. Ko Hoggart analizira odnos med mladimi in medi-
ji, poudarja, da je mladost obdobje posnemanja, saj mladi ustvarijo svoj svet psevdomladosti, v sredis¢u katere-
ga so prevzeta Stevilna medijska sporocila in ideje na podroc¢ju mode, glasbe, oblacil, pocitnikovanja (Hoggart,
2004, 103). Mnozi¢ni mediji danes igrajo vlogo ponudnika in nadzornika svobodnih izbir, dvojno vlogo, z vse-
mi moznimi medijskimi u¢inki na mlade. Zato bi morali znati analizirati, kriti¢no presojati informacije in vzpo-
stavljati selektivni odnos do medijske ponudbe. Le tako se lahko kriticno odzovejo na neprimerne medijske
vsebine. Pomembno je razlikovati med kratkotrajnim in dolgoro¢nim uc¢inkom prikazanega nasilja v medijih.
Berkowitz (1993) opozarja, da se kratkoroc¢ni ucinki hitro izgubijo v nasprotju z dolgoroc¢nimi, ki se lahko poja-
vijo po nekem dolo¢enem casu.

Omejevanje dostopa do informacij z nasilno vsebino v danasnjem svetu, prezetim z najrazlicnejsimi informa-

cijskimi sistemi in omrezji, je iluzorno. Bolj smiselno je oblikovanje kulture, ki zmore razlikovati med dobrim in
slabim, kar pomeni dolgotrajen proces ustvarjanja primernega kulturnega in civilizacijskega okolja. Resolucija
Sveta Evrope, ki obravnava eti¢cna nacela Casnikarstva' v uvodnih dolo¢bah poudarja, da imata obves¢anje in
komunikacija velik pomen, tako za razvoj osebnosti drzavljanov, kot za razvoj druzbe (Sedmak, 1996, 70).
»Upostevaje posebni vpliv obcil — Se posebno televizije — na otroke in mlade, se je treba izogibati objavljanju
oddaj, sporodil ali slik, ki povecujejo nasilje, izkoriS¢ajo spolnost in spolno zdruzitev ali namerno uporabljajo
neprimerno govorico«. (ibid., 83).

Novinarski kodeks Drustva slovenskih novinarjev iz leta 2002 o odgovornosti novinarja glede poroc¢anja o nasi-
lju, storilcih in zrtvah, opozarja, da »mora posebno obzirnost pokazati pri zbiranju informacij, poro¢anju in
objavi fotografij ter prenasanju izjav o otrocih in mladoletnikih, tistih, ki ji doleti nesreca ali druzinska tragedi-
ja, osebah z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju ter drugih prizadetih in bolnih«. (22. tocka).

ODZIV NA MEDIJSKO REPREZENTACIJO NASILJA

Raziskave, ki utemeljujejo predpostavke o neposrednem ucinku medijev na obnasanje posameznika, so Stevil-
ne, najvec jih osredisci potrjevanje zveze med agresivnostjo in uporabo dolocenega medija — najpogosteje gle-
danja televizije. Pri tem Perse ugotavlja, da bi rezultate teh Studij tezko interpretirali v smislu doloc¢enega »vpli-
va«medijev na obéinstvo, ¢eprav vloge medijev ne gre povsem zanikati ali kar prezreti (Perse, 2001, 8). Studije,
ki obravnavajo delovanje mnozi¢nih medijev na obcinstvo so vec¢inoma problematic¢ne zaradi svojega parcial-
nega vidika — omejujejo se na nek dolocen ucinek, ki ga utegne imeti nek medij ali bolje recene, medijski tekst
na obc¢instvo. Obravnavajo ga loceno od ostalih druzbenih dejavnikov in ga neposredno povezujejo z posamez-
nikovim obnasanjem (Gauntlett, 2002, 29). Kot ucinkovito raziskovalno tehniko za proucevanje razmerja med
mediji in ob¢instvom Desmond in Carveth zagovarjata meta — analiticni pristop, kjer naj s z meta analizo upo-
Steva vecje Stevilo raziskav s posameznega znanstveno-raziskovalnega podrocja, hkrati pa raziskovalcu dopus-
¢a oceno rezultatov zbira posameznih studij. Tako zmanjSuje morebitne potencialne pristranskosti, ki bi nasta-
le zaradi izvedbe raziskav v razli¢nih ¢asovnih obdobjih ali zaradi neprimerljivosti dolocenih spremenljivk (De-
smonth in Carveth, 2007, 170).

Sodobna mlada generacija je vizualno in medijsko bolj pismena kot vecina odraslih, zato se njihova skupna
izkusnja zivljenja v svetu odvija skozi razli¢ne vrste diskurza, ki ga obvladujejo vizualni mediji. Vendar v rabi
medijskih tekstov ne gre za slepo posnemanje modelov. Upokojeni vojaski psiholog in predavatelj na West Poin-
tu Grossman vidi tesno zvezo med igranjem video igric, ki vsebujejo akt ubijanja virtualnih nasprotnikov in
dejanskim vojaskim usposabljanjem mladih rekrutov.

! Evropska parlamentarna skupséina: novinarska etika (1993), Resolucija st. 1003, sprejeta 1. julija 1993 (42. seja) parlamentarne skups¢i-
ne Sveta Evrope o eti¢nih nacelih ¢asnikarstva. V: Sedmak, M., Mediji, etika in deontologija (1996, 79).
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Preprican je, da medij, kot so video racunalniske igre, sprozajo akt posnemanja in prenos virtualne akcije v
realno Zivljenje: »Nasi otroci se ucijo ubijati in ucijo se, da jim je to vSec!« (Jenkins, 2006, 21). Toda v tem
linearnem modelu ni zaznati razlage pomena, smotra, interpretacije, evaluacije (ibid.). Grossman posamezni-
ku odvzame sposobnost kognitivnhega odloc¢anja in subjekt zozi na skupek refleksivnih odzivov, ki so odprti za
neposreden vpliv okolja. Jenkins celo vztraja, da je mogoce Sibkost Grossmanovega modela dokazati na podla-
gi heterogenosti skupine mladih vizobraZevalnem procesu, ki se med seboj razlikujejo v nac¢inih sprejemanja in
interpretacij informacij. Ravno tako v motiviranosti za osvojitev novih znanj, v sposobnosti in zanimanju za
razli¢cna podrocja. Pogojno bi model morda lahko deloval ob predpostavkah da igralci niso zmozni racionalne-
ga razmisljanja, da imajo vsi enake motive za igranje igric in v primeru, da v analizo procesa ne bi vkljudili
druzbeno-kulturnega konteksta (Jenkins, 2006, 23).

Kot poro¢a Hamilton, so Studije o izpostavljenosti medijskemu nasilju in obcutljivosti posameznikov ugotovile,
da redni gledalci nasilja v medijih pokazejo manj psiholoske odzivnosti na posamezne nasilne prizore kot obca-
sni gledalci, splosna psiholoska budnost se zniza s pogostejsim gledanjem medijskega nasilja, in, da so za te
ucinke dojemljivi tako otroci kot odrasli (Hamilton, 1998, 22). Podobno se dogaja, ¢e so gledalci izpostavljeni
eksplicitnemu nasilju, kjer je vecja verjetnost, da bodo predvajano gledali Se naprej, potem ko se sprijaznijo z
nasilno vsebino. Pri nas se je v devetdesetih, v ¢asu vojne v Bosni in na Hrvaskem, dogajalo nekaj podobnega.
Na vsakodnevno prikazovanje krutosti vojne, vsesploSnega unic¢evanja in trupel, smo postali skorajda neobcut-
ljivi, saj smo bili vsakodnevno pred ekrani v pri¢akovanju svezih novic in posnetkov ¢loveske okrutnosti. Vpliv
prikazovanega nasilja na povecanje strahu pri posamezniku ni tako ociten. DaljSe izpostavljanje nasilnim prizo-
rom, kjer se prikazovanje nasilja neprestano ponavlja, lahko gledalcu zmanjsa obcutljivost, s ¢asom se visa
njegova toleranca, pri kateri bo postal vznemirjen. Vendar pa nenadna moc¢na izpostavljenost nasilju strah po-
vecuje (Hamilton, 1998, 35). Seveda je treba razlikovati resni¢no nasilje od nasilja v domisljijskem kontekstu.
Pri tem je treba vec pozornosti nameniti mladostnikom, saj razli¢no pojmujejo resni¢nost. Kar se odraslim ne
zdi resni¢no, se lahko zdi otrokom (Hamilton, 1998, 36). Pogostost gledanja televizije povecuje posamezniko-
Vo percepcijo razsirjenosti nasilja v druzbi. Percepcijo stopnje nasilja v druzbi lahko pojasnimo samo s stopnjo
realnosti prikazanega nasilja, vklju¢enostjo v socialno omrezje in osebnimi izkusnjami z nasiljem (Gunter 2000).

Zakon o medjijih, sprejet leta 2006 (84. ¢len, 1. odstavek) predvideva zas¢ito otrok in mladostnikov: »Televizij-
ski programi ne smejo predvajati pornografije in pretiranega nasilja, ¢e bi lahko predvajanje resno skodovale
dusevnemu, moralnemu ali telesnemu razvoju otrok in mladoletnikov«. Predvajanje vsebin, ki utegne Skodova-
ti otrokom in mladoletnikom, je dopustno le pod pogojem, da je s tehni¢nimi sredstvi oziroma zas¢ito omejeno
tako, da otroci in mladoletniki do taksnih vsebin nimajo dostopa. Ob upostevanju prvega odstavka lahko televi-
zijski programi predvajajo tudi programske vsebine, v katerih prevladujejo prizori nasilja in seksualnosti, v
terminu med 24. in 5. uro zjutraj.

SKLEP

Ali ima prikazovanje nasilja v medijih namen delovati kot preventivno za preprecevanje resni¢nega nasilnega
ravnanja, ali pa ga morda pri mladostnikih celo spodbuja? Bolj kot vpliv fikcijskega nasilja, je pomemben vpliv
druzbenih in socialnih razmer, v katerih Zivijo mladi. Mladostniki kot prejemniki medijskih sporo¢il, Se nimajo
zadostnega zavedanja, da mediji konstruirajo druzbeno realnost. Medijski prostor jim ponuja obrazce za razu-
mevanje sveta, za reagiranje v predvidljivih situacijah; posledi¢no pa tudi za razumevanje samega sebe.

Diktat medijskih vplivov na mladostnike lahko ublazimo s tem, da jim priblizamo vzgojo za medije. Naucijo naj
se uporabe orodij selektivnosti, kot so kriti¢ne presoje informacij, iskanje dodatnih virov informacij, analize
pomenov, vpogled v delovanje medijev. Tako se zmorejo samostojno odzvati na neprimerne medijske vsebine.
Mladi gledalec kot uporabnik (potrosnik) medijskih vsebin naj samostojno odloca, kdaj, koliko in katere medij-
ske vsebine bo spremljal. Zanj je zelo pomemben pogovor o /ne/primernosti nekaterih medijskih vsebin. Za
povezavo med spremljanjem nasilnih prizorov na televiziji in nasilnim obnasanjem, so pomembni otrokovo
istovetenje s televizijskimi akterji, prepricanost v resni¢nost nasilja na televiziji, obseg umisljenega nasilja ter
otrokovi intelektualni dosezki (Hamilton, 1998, 21). Posameznikovo istovetenje z nasilnim akterjem sprozi
proces imaginacije, ki nato vpliva na dejanje tega posameznika: kar se je zgodilo na televiziji, se mi utegne
zgoditi, ¢e posnemam taksno ravnanje (Berkowitz, 1993).

V vzgojno-izobrazevalnih programih mora biti vzgoja za medije ustrezneje zastopana. Povec¢anje obsega medij-
ske pismenosti je za vse izvajalce u¢no-vzgojnega procesa kljucnega pomena, saj neprestano izboljSevanje me-
dijske pismenosti danes predstavlja vsezivljenjski proces. Za otroke in mladostnike je pomembno, da se naucijo
analize, selektivnosti in kriticne presoje informacij in pomenov, saj se tako lahko primerno odzivajo na nepri-
merne /nasilne/ medijske vsebine. V u¢no-vzgojnem procesu so zato zelo pomembni pogovori, ki usmerjajo



mlade medijske uporabnike /potrosnike/ tako, da na prikazovanje nasilnih medijskih vsebin sami is¢ejo ustrez-
ne odgovore in ravnanja. Zato je treba v Soli in dijaskem domu za kriticen odnos do medijske ponudbe pospese-
no razvijati medijsko pismenost mladostnikov, vsaj do take mere, da postanejo funkcionalno pismeni drzavlja-
ni, ki bodo zmogli v medijih izraziti svoje ne/strinjanje o neki aktualni zadevi. Pri tem moramo opozoriti na
dvojno vlogo mnozi¢nih medijev, saj ti nastopajo hkrati kot ponudniki in nadzorniki razli¢nih medijskih vsebin.
Pomembno mesto v preprecevanju nasilja predstavlja ugodna in umirjena klima dijaskega doma, kjer ni dopus-
¢eno nasilje, temvec je v ospredju vzgoja za strpnost, nenasilje in razumevanje drugacnosti, v medsebojnih
odnosih pa prevladujejo stremljenja k skupno sprejetim vrednotam. Vendar pa je pogovor ob pravem casu tisti,
ki nedvomno pripomore k zmanjsanju in preprecevanju morebitnega nasilja.
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MEDIACIJA — NOVA PARADIGMA ODNOSOV
IN NJEN VZGOJNI POTENCIAL
V VZGOJNO-IZOBRAZEVALNIH USTANOVAH

MEDIATION — A NEW RELATIONSHIP PARADIGM AND ITS
EDUCATIONAL POTENTIAL OF MEDIATION
IN EDUCATION AUTHORITIES

Rozalija Jezernik Spec
Dijaski dom Tabor, Ljubljana, Slovenija
rozalija.jezernik @guest.arnes.si

POVZETEK

Med mladimi je vedno vec¢ neustreznih odzivov na konfliktne situacije. Opazamo, da imajo slabo razvite social-
ne vescine, da ne poznajo ustreznih in uspesnih strategij ravnanja v konfliktih, zato nekateri posezejo tudi po
nasilnih nacinih reSevanja. Eden od nacinov konstruktivnega resevanja konfliktov je mediacija. Uporabna je v
neposrednem reSevanju konflikta in v preventivnem delovanju zoper pojav nasilja. Ponuja nam strategije, orodja
in tehnike, ki nas opremijo z znanji in ves¢inami, ki nam omogocajo prepoznavanje spornih situacij in razmerij
ter nas uci uspesnega resSevanja konfliktov ter s tem pripomore k novi kulturi medosebnih odnosov. Vzgojite-
ljem in vsem ostalim pedagoskim delavcem Zelim v navedenem ¢lanku predstaviti proces mediacije, s poudar-
kom navzgojno izobrazevalnih u¢inkih in potencialih Solske oz. »domske« ter vrstniske mediacije. Ko uporabljam
izraz Sola, s tem mislim tudi druge vzgojno izobrazevalne ustanove: vrtce, dijaske domove in druge podobne
zavode. Z izrazom ucenci oznacujem tudi dijake, gojence.

Kljuéne besede: konflikt, mediacija, konstruktivno resevanje, komunikacija, vrstniSka mediacija, mediator,
mediant, mladi, mladostnik, socialne vesc¢ine.

ABSTRACT

Inappropriate responses to conflict situations are becoming more frequent among the young people today. It
was observed that they have poorly developed social skills and are not acquainted with suitable and successful
strategies for behaviour in such situations. For this reason, some of them use violence as means of tackling their
problems. One constructive way of solving conflicts is mediation. It can be used in an already escalated conflict
situation and also as preventive measures against violence. It offers strategies, tools and techniques which
equip us with the knowledge and skills that enable us to identify conflict situations and relationships and teach
us how to solve such disputes successfully. In this way, the mediation contributes to a whole new culture of
interpersonal relationships. In this article, I would like to present the process of mediation to educators and
teachers, the main focus being on the effects of educational values and the potential of mediation at school, in
boarding houses and between peers.

Keywords: conflict, mediation, constructive problem-solving approaches, communication, mediation work
between peers, mediator, mediation parties, juveniles, social skills.

uvoD

V sodobnem svetu se zdi, da se vse odvija z neverjetno naglico. Ta psiholoski obcutek je deloma tudi posledica
sodobnega nacina zivljenja. Dnevno smo bombardirani s koli¢ino najrazli¢nejsih informacij kot so: politi¢na
zaostrovanja, eticni spori in vojne, pomembne volitve na razli¢nih koncih sveta, politi¢ni Skandali, Sportni do-
sezki, ki postavljajo mejnike v razvoju ¢lovestva, tragi¢ne novice iz ¢rne kronike, pa osvajanje vesolja, spremen-
ljivo vreme in tako naprej. Poleg tega sodobna druzba daje vtis, da postavlja pred ¢loveka vsak dan nove velike
priloznosti, ki jih ne gre zamuditi. Potrosniska naravnanost druzbe nas dan za dnem preprecuje, da je treba
pohiteti, ¢e Zelimo izkoristiti velikodusne popuste, sicer bodo dobro in poceni blago pokupili drugi. In se bi
lahko nastevala.



Neki najstnik je slikovito opisal to izkusnjo: »Vcasih se mi zdi, da sedim na drvecem vlaku. Skozi okno opazujem
Cudovite hise, pokrajine in priloznosti, toda zaradi hitrosti drvecega vlaka si ne morem nobene niti zares ogledati
ali se je dotakniti, kaj Sele da bi se ob njej ustavil, jo obcudoval, ji posvetil svoj ¢as, pozornost.«

Verjetno se strinjate z mano, da postaja zivljenje — tudi brez uporabe racunalnika — ¢edalje bolj virtualno!?

Ce se poskusamo vziveti v kozo mladostnika, lahko ugotovimo, da je odrascanje v tem Casu prava avantura.
Vsemu nastetemu se namre¢ pridruzi Se vse tisto, kar zaznamuje mladostno iskanje in zorenje: oblikovanje
identitete, nabiranje znanja in izkusSenj, odkrivanje lastne vizije in vrednot, lastne Zivljenjske poti in poslanstva.

Kako naj se ¢lovek v tem sodobnem ¢asu nauci prepoznati in osredotociti na bistveno?

Kako naj se naudi razlocevati in negovati zrnje in brez obc¢utka bolecine ali izgube pustiti, da veter odnese
plevel?

Mladi in socialne vescine

Pomembno je, da mladi — pa ne le mladi — danes pridobijo ¢im ve¢ ves¢in iz razli¢nih podrodij. Vescine so
»orodja«, ki pomagajo ¢loveku, da zapletene procese Zivljenja v sodobni druzbi lazje obvladuje, da je pri tem
uspesen, ustvarjalen, uc¢inkovit. Pomagajo mu, da ravna in se odloca v skladu s svojim prepricanjem in svojo
vestjo.

Tako imenovane »socialne vesS¢ine« postajajo v sodobnem ¢asu posebno pomembne za ucinkovito in produktiv-
no zivljenje v druzbeni skupnosti. Pri njih gre za spretnost resevanja problemov, ki jih pred ljudi postavlja kon-
kretno Zivljenje. Za mlade je pomembno, da osvojijo dolocene socialne vescine, da lahko odgovorno poskrbijo
zase in zazivijo svoje Zivljenje bolj polno in bolj kvalitetno.

Med temeljne vescine, ki jih danes ¢lovek potrebuje za kvalitetno in uc¢inkovito zivljenje v druzbeni skupnosti,
je tudi sposobnost resevanja konfliktov. Gre za posebne vescine, znanja, zlasti pa pozitivne izkusnje razreSeva-
nja sporov, ki predstavljajo sestavni del socialne opremljenosti in so Se posebej dobrodosle pri mladih, saj se
lahko izoblikujejo v pozitiven vzorec reSevanja problemov. Vedno, ko resujemo konflikte na miroljuben, poziti-
ven nacin, stopi na mesto grozenj, izsiljevanja, verbalnega ali fizicnega nasilja mirno in konstruktivno sodelo-
vanje pri iskanju skupne resitve.

KONFLIKT NAS VSAKDANJI SPREMLJEVALEC

Konflikti so del nasega vsakdana in sami po sebi ne nujno slabi, lahko imajo tudi izrazito pozitivno stran. Kljub
temu opazamo, da se ve¢ina ljudi konfliktov boji in da jih spremljajo negativni obcutki in ¢ustva kot so jeza,
zalost, bes, negotovost, tesnoba, uzaljenost, prizadetost ipd. Le redki vidijo v konfliktu izziv in novo moznost za
spremembe, osebnostno rast ipd. Pa vendar: s konflikti, ki se porajajo, se je potrebno nauciti ziveti, jih prestav-
ljati v obmodje obvladljivega in upravljati z njimi.

Ucenci se reSevanja konfliktov ucijo le naklju¢no po zgledu in z opazovanjem. V soli, dijaSkem domu in drugih
podobnih ustanovah ne razvijamo sistemati¢no asertivnega vedenja kot na primer: poslusanja, sprejemanja in
postavljanja meja v odnosih, jasnega izrazanja Zelja in interesov, empatije oz. vzivljanja v polozaj drugega. To
pa so vescine, ki jih potrebujemo za uspesno ravnanje v konfliktni situaciji, torej za zivljenje v ozji in $irsi skup-
nosti.

V zadnjih nekaj letih se na vseh podrocjih druzbenega zZivljenja kazZejo nove oblike konfliktnosti. Konflikt pred-
stavlja sestavni del druZbe, je oblika socializacije, ki prispeva k strukturiranosti druzbe. Solski ali domski pro-
stor ni pri tem nikakrs$na izjema.

Shapirov (1996) pravi, da obstaja Sest klju¢nih vzrokov za konflikt, ki se kazejo: v razli¢nosti nasih potreb, v
razli¢nosti nasih vrednot, v razli¢nosti nasih idej, v razli¢no omejenih materialnih moznostih, v razli¢nosti psiho-
loskih potreb ter v razli¢nosti zaznavanja in sprejemanja sveta okoli sebe.

Dijaski dom je kraj, kjer se giblje veliko mladih z razli¢nimi cilji, normami, pri¢akovanji, in je torej lahko kraj
nenehnih konfliktov, sporov in nesporazumov. Konflikt je kot deroca reka: ¢e ni kanaliziran, ¢e ga ne vzgajamo,
usmerjamo, spontano izbruhne in se lahko manifestira v obliki nasilja. Zato je potrebno ugotoviti, kako preventiv-
no delovati zoper pojava nasilja v Soli oziroma kako obvladovati konflikte, da ne bo prislo do eskaliranja le-teh.
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»Resnicnost ni nikoli slika, je vedno film«

Na nasilje smo navajeni gledati fotografsko. Npr. imamo sliko, na kateri je nekdo, ki tepe, in nekdo, ki je tepen.
Na podlagi slike ali policijskega zapisnika, ki »prepise« sliko v besede, sodnik odloca, kdo je napadalec in kdo je
Zrtev. Toda resni¢nost ni nikoli slika, je vedno film.

Kajimam v mislih? Ko se npr. soSolca stepeta, je tezko reci, kdo je kriv. Prvi rece: »On je prvi udaril!« temu drugi
morda celo pritrdi. Je torej kriv? Kdo bi vedel, kajti drugi v isti sapi odgovori: »Toda on me Ze ves teden smesi
pred prijatelji in me provociral« Seveda ni nobenega opravicila, da je na provokacije odgovoril z nasiljem. Toda
stvar ni tako preprosta. Tudi prvi je namrec¢ bil do drugega nasilen, na drugacen-neviden, a prefinjen in hkrati
bolec¢ nacin. Podobnih situacij je v Solskem in domskem okolju veliko.

V to situacijo ponavadi vstopi nekdo tretji: varnostnik, ucitelj, vzgojitel; ... Kaj po¢ne?

Dostikrat se zgodi, da preprosto vzame monopol nad situacijo nasilja in z avtoriteto obvlada sprti strani, naredi
red in tako postavi mejo med dobrim in zlim. S tem doloci, kaj je prav in kaj narobe, kaj se sme in kaj se ne sme,
kdo je kriv in mora biti kaznovan in kdo je nedolZen in se mu je potrebno opraviciti. V realnosti pa seveda ni
tako, kajti navadno imata oba udelezenca konflikta obcutek zrtve.

Ob tem (morda nekoliko karikiranem) razmisljanju seveda ne smemo spregledati dejstva, da je ena prvih nalog
Sole, da uci mlade odgovornosti in doslednosti, da jim pomaga pri ponotranjenju nekaterih drz in vrednot, da
pomaga mladim pri njihovem moralnem in osebnostnem razvoju. Ta element vzgoje pa je v dijaskih domovih Se
bolj prvobiten kot v Solskem okolju.

Zato je pomembno, da gledamo na situacijo celostno, da se ne konc¢a samo pri izvrSenih dejstvih. Vsaka situaci-
ja, ki se konca s (taksnim ali drugac¢nim -fizi¢nim) nasiljem, ima dolgo brado.

Pomembno je, da skusa Sola oz. dijaski dom prestaviti diskurz s polja nasilja v obmocje konflikta in s tem odpira
moznost preventivnega delovanja zoper nasilje v Soli oz. dijasSkem domu.

Preventivo pred nasiljem v vzgojno izobrazevalnih ustanovah je mogoce doseci zgolj in samo v uéenju in vzgoji
mladih za mirno, ustvarjalno, odprto in dobronamerno resevanje sporov. Mladih ne moremo nauditi resevanja
konfliktov in prevzemanja odgovornosti za svoja dejanja tako, da jih mi reSujemo namesto njih. Lahko pa jim
ponudimo »orodja« in priloznosti, da se naucijo, kako jih reSevati na miren, konstruktiven nacin, kako jih ob-
vladovati in usmerjati, da ne eskalirajo.

Ena od zelo ucinkovitih nac¢inov konstruktivnega resevanja konfliktov in vnasanja med ljudi nove kulture odno-
sov, je mediacija.

MEDIACIJA - NOVA PARADIGMA ODNOSOV

Mediacija je ena od zelo uspesnih oblik konstruktivnega reSevanja konfliktov, ki med ljudmi ustvarja novo kul-
turo medcloveskih odnosov.

V strokovni literaturi obstaja ve¢ avtorjev (Meadow, Moore, Proksch...), ki skusajo definirat mediacijo, pri Ce-
mer ni zaznati vecjih vsebinskih razlik. Vsem opredelitvam je skupno to, da mediacijo definirajo kot proces, v
katerem tretja, nevtralna oseba (mediator) pomaga zainteresiranima stranema, da lahko predstavita svoj poloZaj
ter razisCeta in najdeta moznosti za resitev spora med njima. Je eden od uspesnih, v svetu zelo uveljavljenih
nacinov resevanja konfliktov, ki temelji na konstruktivni komunikaciji, posluSanju drug drugega, upostevanju
Zelja in potreb ter iskanju skupne resitve, ki bo zadovoljila obe strani (gradivo Institut Concordia, 2007).

Namen in cilji mediacije
Mediacija je namenjena resevanju konfliktov ali njihovemu upravljanju v razli¢nih situacijah in okoljih. Je pro-
ces, ki je usmerjen v prihodnost in celostno pristopa k obravnavi oz. reSevanju konflikta.



Cilji mediacije:

upravljanje konflikta,

reSevanje konflikta,

osebnostna rast in razvoj — preobrazbena dimenzija,

dajanje pomoci za samopomo¢ (opolnomocenje): ucenje konstruktivne komunikacije, izboljSanje
sodelovanja, krepitev samo-odgovornosti, ohranjanje dostojanstva, krepitev samospostovanja,
razvijanja pogajalskih sposobnosti in usposabljanje za samostojno resevanje konfliktov.

Mediator

Mediator je oseba, ki je usposobljen za vodenje procesa mediacije. UdeleZenim v procesu pomaga, da med
njima poteka komunikacija na miren, pozitiven nac¢in. Njegova naloga je, da vodi in usmerja proces s pomocjo
mediacijskih tehnik in skrbi, da postopek poteka v skladu z mediacijskimi naceli. Mediator zagotovlja, da se
med postopkom mediacije obe strani pocutita enakovredno, da ima vsaka stran priloznost izraziti in pojasniti
svoja stali$ca, in jima pomaga, da konstruktivno izrazita probleme, Zelje in potrebe in tako aktivno sodelujeta
pri iskanju resitve. Sprtima stranema pomaga, da oblikujeta dogovor, ki je dober za oba in predstavlja resitev
spora. Mediator je zaupen, pogovor med udeleZencema vodi nevtralno in nepristransko, skrbi za proces, glede
vsebine pa se ne opredeljuje. Za mediiranje je ustrezno teoreti¢no in prakti¢no usposobljen (licenca).

Uporaba

Uspesno se uporablja za resevanje sporov oz. konfliktov na razli¢nih podrocjih. Z njo lahko uc¢inkovito resuje-
mo druzinske konflikte, sosedske in druge civilne spore, konflikte, ki nastanejo v $oli, naselju, na delovhem
mestu in med organizacijami. Mediacija je uspesna tudi v reSevanju gospodarskih sporov in sporov, povezanih
z avtorsko pravico. Pri nas je zaenkrat mediacija najbolj poznana kot zunajsodni proces, lo¢en od procesov, ki
potekajo na sodiscu (sodiscu pridruzena mediacija).

Za Sole je najzanimivejSa in izredno uporabna t.i. Solska mediacija, kjer je mediator lahko uditelj oz. strokovni
delavec. Znotraj Solske mediacije pa je nadvse ucinkovita vrstniska mediacija.

VRSTNISKA MEDIACIJA

V vrstniski mediaciji posebej za to usposobljeni u¢enci pomagajo svojim vrstnikom prepoznati vzroke konflikta
in poiskati obojestransko sprejemljivo reSitev s konénim dogovorom.

Gre torej za proces, v katerem sta udelezena vsaj dva uc¢enca, med katerima je prislo do konflikta, nesoglasja ali
spora. Obe strani si prizadevata nastalo situacijo razresiti na miren in produktiven nacin, ki lahko pripelje do
konkretne, dogovorno dosezene resitve. Uspeh je Ze, Ce sta uspela preko konstruktivne komunikacije spor pre-
staviti na obvladljivo raven. Pri tem jima pomaga nevtralni vrstnik — mediator, ki s pomocjo razli¢nih tehnik in
vescin vodi in usmerja njun pogovor in jima na ta nacin pomaga, da izrazita svoje Zelje in potrebe, razli¢ne
poglede na situacijo in poisc¢eta najboljsSo resitev med moznimi in to taksno, ki bo za oba sprejemljiva, s katero
bosta oba zadovoljna.

Ta nacin reSevanja konfliktov postavlja spor, predvsem pa mladostnike, ki so vpleteni vanj, v drugo perspekti-
vo. Za razliko od tradicionalnih Solskih disciplinskih ukrepov, je proces vrstniske mediacije v celoti v rokah
ucencev: izvajajo ga ucenci za ucence. Gre za drugacen pogled na resevanje konfliktov, kjer prevzemajo odgo-
vornosti in naloge za svoje spore mladi sami.

Vsekakor je tu potreben celosten program ustanove, ki prinese spremembe v celotni shemi pristopa k resevanju
konfliktov. To pa seveda vpliva tudi na spremembo $olske kulture in Solske klime.

Kaj je prednost v procesu vrstniSkega mediiranja?

Dva ucenca sodelujeta pri iskanju reSitev nastalega problema, skusata najti nekaj, kar bo zadovoljilo Zelje in
potrebe obeh. Morda ne bosta dobila vsega, kar sta zelela, toda dovolj, da bosta zadovoljna. V nasprotju s tekmo-
valnostjo, ki spremlja spore, ki se resujejo nasilno ali z avtoriteto, sta u¢enca - medianta v tem procesu sodelo-
valno naravnana in spostljiva drug do drugega oziroma do nasprotne strani, imata moznost izraziti potrebe in
interese in prepoznavata in upostevata poglede drugega. Med njima poteka konstruktivna komunikacija, ki je
usmerjena v reSevanje problema. Ko dosezeta sporazum, se pogosto pocutita bolj zadovoljna kot ¢e bi se borila
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za svoj prav in zmagala. Skupna reSitev se pogosto izkaze za kvalitativno boljSo od tiste, ki jo je stranka sprva
videla in hotela doseci. Ker je bil dogovor dosezen sporazumno, je veliko vecja verjetnost, da bosta ucenca
izpolnila dogovor, saj bosta imela od tega oba koristi. Oba sta zmagovalca.

Pomembni vidiki vrstniSke mediacije

V tem kontekstu Zelim izpostaviti tri Se posebej pomembne vidike vrstniske mediacije.

1. Mladostnike postavlja v drugo perspektivo, odgovornost prevzemajo sami
V procesu vrstniske mediacije konflikte reSujejo ucenci sami ob pomoci svojih vrstnikov, sami
prevzemajo odgovornost za svoja dejanja in odlocitve in sprejemajo posledice le-teh. Mlade taksen
nacin reSevanja konfliktov navaja na pozitivno oz. konstruktivno komunikacijo, prevzemanje
odgovornosti, priznavanje in sprejemanje razli¢nosti, prepoznavanje in soocanje s custvi. Je nacin
reSevanja konfliktov, ki omogoca sistematic¢no razvijanje socialnih vescin.

2. Zmagovalca sta oba - prednost pred disciplinskimi ukrepi
Pri vrstniski mediaciji sta zmagovalca obe strani, medtem ko imamo pri disciplinskih ukrepih, ki so
podani s strani avtoritete, na eni strani »zmagovalca«, na drugi strani »porazencax.

3. Uporabnost mediacije v odnosu, ki se bo nadaljeval
Mediacija je Se posebej uporabna in uspesna, ko sta sprti strani v odnosu, ki se bo tudi v prihodnje
nadaljeval. To je v dijaSkem domu Se posebej pomembno zaradi skupnega sobivanja in medseboj-
nega sodelovanja med dijaki. V Soli se bosta npr. soSolca, u¢enca iz sosednjega razreda ali iste Sole,
ki stanujeta morda v isti soses¢ini, Se videvala in tudi v prihodnosti Zivela svoj odnos. Zamera,
obcutek prevare ali porazenosti, nepostenost, jeza, ki je pogosto posledica neresenega spora ali
konflikta, kvarno vpliva na nadaljnji potek odnosa. Sodelovanje pri reSevanju nastalega konflikta
in sprotno reSevanje le-tega pa ohrani zdrav in sproscen odnos.

Kako vrstniSka mediacija poteka?

Mediacija je strukturiran proces. Proces vrstniske mediacije vedno izvajata dva vrstnika-mediatorja, ki v kome-
diaciji vodita in usmerjata potek s pomocjo posebnih mediacijskih tehnik in ob zagotavljanju ter spostovanju
mediacijskih nacel. Nacini vodenja medacijskega procesa so razli¢ni. C. W. Moore govori o dvanajstih mediacij-
skih korakih, J.E. Beer in E. Stief govorita o sedmih stopnjah. Na kratko bom predstavila proces v stirih temelj-
nih fazah, ki se pogosto uporablja in ga tudi sama prakticiram.

1. Zacetna faza vsebuje: otvoritvene izjave, dobrodoslico, predstavitev procesa in vloge mediacije,
doloditev oblike in logistike, zavezo zaupnosti in preverjanje prostovoljnosti, kratko razlago poteka
mediacije.

2. Fazaraziskovanja obsega: zgodbo enega in drugega, odkrivanje spornih tock in skupno opredelitev
problema, ugotavljanje dejstev, izrazanje Custev, ciljev in interesov ter prelomno tocko.

3. FazarazreSevanja konflikta — (pogajanje): pogajanje (po potrebi), iskanje moznih resitev, opcij —
brainstorming, izbira najboljse opcije.

4. Zaklju¢na faza: pogovor o doseZeni resitvi in zaklju¢na izjava, pisanje dogovora, predlog za nadalj-
nje delo.

Razlogi, ki govorijo v prid vrstniski mediaciji

Preko vrstniske mediacije ucenci osvojijo pomembne Zivljenjske vescine, kar velja tako za mediatorja kot ostala
udelezenca — medianta. Mediacija v Soli mlade spodbuja k pozitivni komunikaciji, u¢i jih sprejemanja odgovor-
nosti za svoja ravnanja; spodbuja jih, da svoje konflikte resujejo tako, da prisluhnejo drug drugemu, razvijajo
kriticno miSljenje in vescine za razreSevanja konfliktov; spodbuja osebnostno rast in razvoj mladostnikov; zmanj-
Suje nasilje in agresijo; uci, ozavesca in $iri druzbene vrednote kot so nenasilna komunikacija, spostovanje,
odgovornost, poStenje, soZitje, mirno in kvalitetno sobivanje. Vse to pa seveda pripomore k razvoju njihove
pozitivhe samopodobe ter osebnostni in moralni rasti. To je le nekaj temeljnih razlogov, ki govorijo v prid vrst-
niski mediaciji.

Kaj pridobi celotna Solska (domska) skupnost?

Angleska organizacija za mediiranje (v gradivu Institut Concordia, 2007) navaja nekaj argumentov, ki jih pri-
nasa mediacija in so v prid celotni Solski skupnosti, ki jih lahko apliciramo tudi v domsko okolje in na domsko
skupnost:



Koristi za uéence:

Spodbuja ucence, da prevzamejo odgovornost za svoje obnasanje in odnose z drugimi; omogoci in spodbuja,
da se spori resijo ¢im prej, ko so Se v zadetni fazi (ucenci ne ¢akajo, da spor dobi veéje razseznosti).

Vemo, kako velik je pomen sprotnega reSevanja nesporazumov med dijaki v dijaskem domu, med katerimi gre
za sobivanje v sobah, sreCevanje na hodnikih, druzenje v skupnih prostorih...Sprotno resevanje sporov je tu
klju¢nega pomena.

Koristi za uditelje:
Uditelji imajo vec ¢asa (za tisto, kar je njihova primarna naloga — poucdevanje, ker imajo manj opravka z disci-
plinskimi nalogami) in so delezni manjSega stresa; razreSevanje konflikta se lahko uporabi kot sestavni del
kurikuluma (socialna in druzbena vzgoja, vzgoja za odnose in vrednote...); ucenci v razredu so bolj mirni in
sodelujodi (ker so se priucili ves¢in poslusanja in komunikacije).

Manj opravka z vzgojnimi in disciplinskimi problemi v dijaskem domu, pomeni tudi za vzgojitelja posledi¢no
manj stresa. Pomeni pa tudi, da mu s tem, ko se mu ni treba ukvarjati toliko z disciplinskimi problemi, ostaja vec
Casa za druge vzgojne vsebine dela z dijaki in ve¢ Casa za tiste dijake, ki so sicer nemoteci in neopazni ter bolj
oziroma visoko motivirani za Solsko in drugo delo, ipd.

Koristi za $olo:

Splosna klima v $oli je manj napeta in bolj umirjena; zmanjsa se stevilo sporov; mediacija lahko postane del
Solskega pedagoskega razvoja in sestavni del vedenjske politike; zmanjsa se Stevilo izkljucitev iz Sole, ker so
problemi reseni, preden se razrastejo v nenadzorovane dimenzije, ki so podlaga za izkljucitev; izobrazevanje za
mediatorje vzpostavi zaupno in kreativno ozracje med ucenci in uditelji; poveca se produktivnost na strani
ucencev in uditeljev, ker se zniza nivo napetosti med njimi. Taksen pristop izboljsuje proces ucenja in vpliva na
Solski uspeh.

Koristi, ki jih mediacija prinasa za Solo, lahko prenesemo v okolje dijaskega doma. Kaks$ni bodo u¢inki mediaci-
jevdijaskem domu, pa je v veliki meri odvisno od tega ali je mediacija v dijaskem domu zgolj tehnika reSevanja
konfliktov ali pa bo presegla to funkcionalno raven in bo imela vlogo vzgojno izobrazevalnega procesa.

ZAKLJUCEK

Sposobnost reSevanja konfliktov je ena temeljnih vescin socialne opremljenosti posameznika. Vkljucitev obvla-
dovanja konfliktov s pomocjo mediacije v Solski oz. domski vsakdan in njegovo prakticiranje pripravlja u¢ence
na zivljenje v druzbi, zmanjsuje napetost in je nac¢in za normalizacijo medc¢loveskih odnosov. Obenem pa je
lahko v veliko pomoc vzgojitelju kot uspesna metoda pri neposrednem vzgojnem delu.

Dijaski domovi, $ole in druge vzgojno izobrazevalne ustanove in zavodi sami po sebi ne morejo spremeniti
nasilne druzbe, lahko pa v perspektivi u¢encem ponudijo »orodje« oz. jih naucijo konstruktivnega soocanja s
pojavnimi oblikami nasilja in jih usposobijo za upravljanje s konflikti na medosebni ravni.

Srsa (2006) pravi: »Dobro je, da mladi med seboj razresujejo konflikte, ker vrstnike v¢asih bolj spostujejo in jim
prisluhnejo kot nam odraslim. Svoje tezave laze zaupajo mladim in svoje probleme raje resujejo sami, le orodje
jim je treba dati.«

Torej jim ga dajmo. S tem bomo prispevali k novi kulturi odnosov na osebni in druzbeni ravni.
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NENASILNO NAD NASILJE
NON-VIOLENTLY OVER THE VIOLENCE

Gabrijela Fidler
Solski center Velenje, Velenje, Slovenija
gabrijela.fidler@guest.arnes.si

POVZETEK

Nasilje otrok nad otroki pogosto izvira iz njihovega strahu ali neznajdenja v situaciji, zato je najpomembneje
otroke naucditi, da se postavijo zase na primeren nacin. V takih situacijah oponasajo svoje modele in to so najpo-
gosteje ravno starsi. Na naslednjih straneh sem prikazala rezultate analize o vzrokih in vrstah nasilja med otro-
ki, kot zaklju¢ek pa mozno obliko dela z dijaki. Ob tej delavnici naj bi dijaki spoznali pomembnost ravni njiho-
vega komuniciranja z vrstniki in skozi konkretne primere skupaj iskali najprimernejSe nacine reagiranja in naj-
boljse resitve problemov.

Kljuéne besede: nasilje, otroci, starsi, anketa, delavnica, komunikacija.

SUMMARY

The violence among children is mostly a reflection of their inner fear and incapability to react propery in diffe-
rent situations. Therefore it is vittaly important to teach children how to stand up for themselves in a right way.
Children usually use the behavioural patterns of their parents. This issue has been made to show the results of
my analysis which considers varions causes and types of the violence among children.

In conclusion I emphasized possible cooperation with students who could realize the importance of a proper
communication level among peers by participating in this workshop. The individual examples would help stu-
dents to find the best way of solving problems and responding to them.

Keywords: violence, children, parents, analysis, workshop, communication.

»Vsakomur, ki se nagiba k temu, da bi z visokega piedestala spodobnega in miroljubnega zahteval kaznova-
nje ali odstranitev »huliganax, je potrebno v opozorilo povedati: Clovek se hitreje znajde v pologaju prizade-
tega, kakor bi si mislil - nihce ni varen pred tem. In tedaj ste sami odvisni od tega, da drugi vas in vasega
otroka ne obsodijo, temve¢ skupaj z vami poskusajo najti izhod.«

(Gurtler, 1994,7)

uvoD

Vsakemu izmed nas je zelo pomembno, da se doma, v $oli ali na poti pocuti varnega in svobodnega. Vsako
nasilje pa povzroci obc¢utke tesnobe in nezaupanja.

Av zivljenju se slej ko prej sreCamo z nasiljem - v $oli, na ulici, v domacem okolju ... Da bi se znali zascititi pred
tem, moramo pravocasno zaznati nevarnost in nedovoljene posege prepreciti, pomembno pa je tudi preventiv-

no ravnanje in ucenje reSevanja problemov z nenasilno komunikacijo.

Nasilje nikoli ne more biti prava resitev, vedno obstaja drugacna pot.

KAJ JE NASILJE?

Beseda nasilje predstavlja odnos med dvema stranema, kjer ena stran z uporabo sile ali s samimi groznjami, da
bo uporabila mo¢, vpliva na drugo stran.

Nasilje je dejanje agresije in zlorabe, ki povzrodi ali namerava osramotiti ali ponizati Zrtev.



Nasilje je kaznivo dejanje, je zloraba modi, ki na prizadetih osebah lahko pusti nepopravljive posledice. Pod
nasilje stejemo diskriminacijo, zmerjanje, posmehovanje, ustrahovanje, mobbing, pretepanje, ignoriranje, spolno
nasilje...

Nasilja pa je veC vrst:

verbalno nasilje
fizi¢éno nasilje
spolno nasilje
psihi¢no nasilje
ekonomsko nasilje. ..

RAZLOGI IN VZROKI ZA NASILJE

Nasilno obnasanje posameznika lahko povzroci njegova prizadetost v preteklosti in nedovoljenost izraziti ¢us-
tva, ki so bila posledica prizadetosti, na nasilno obnasanje vplivajo tudi neurejene razmere v druzini, mediji,
osebni problemi...

Najpogosteje nasilje izbruhne, ¢e nam ni bilo dovoljeno izrazati custva, Ce je nekdo z nami manipuliral, nas
pretirano kontroliral, izsiljeval, z nasilnim obnasanjem se lahko tudi masc¢ujemo...

Nasilno obnasanje je v vsakem primeru nauceno in tako kot se nasilnega obnasanja uc¢imo, se lahko naucimo
tudi nenasilnega obnasanja, komuniciranja in izraZzanja svoje volje na nenasilen nacin.

Nasilnezi imajo pogosto vecjo potrebo po pozornosti, spostovanju, so v resnici nesamozavestni, Ceprav navzven
lahko delujejo ¢isto drugace. Nasilno obnasanje je lahko tudi posledica dozivljanja nasilja ali zanemarjanja v
zgodnjem otrostvu, prisotnosti nasilja doma, vzgoje in odras¢anja v nasilnem okolju...

Ustrahovanje je pogosto velik problem za otroke v Soli in starSe, saj ne vedo, kako ukrepati.
Situacijo ustrahovanja lahko prepoznamo po nekaterih prisotnih elementih:

imamo moc¢nejSega v nasprotju s SibkejSim

na nek nacin je prisoten strah

Zrtev je prisiljena nekaj narediti
prisotna je groznja.

Vas otrok je lahko ustrahovalec ali Zrtev, oba pa potrebujeta pomoc.

Ko se nekdo odlo¢i, da bo druge ustrahoval, ima lahko za taksno odlocitev vrsto razlogov, ki jih je mogoce na
nek nacin povezati s ¢ustvi.

Prvo taksno ¢ustvo je strah. To pa je hkrati tudi ¢ustvo, ki ga ustrahovalec vzbuja pri Zrtvi. A tudi ustrahovalca je
lahko strah, da bi drugi otroci ugotovili, da navsezadnje ni tak junak, kot bi se rad pokazal. Boji se, da bi izgubil
prijatelje, da bo, ¢e ne bo uspel ljudem pokazati, kako mocan in neustrasen je, videti kot Sleva.

Ustrahovalec je lahko tudi jezen. Morda ga je kdo prizadel in skusa to na neki nacin vrniti s tem, da se znese nad
Sibkejsimi od sebe. Morda je v Zivljenju izkusil kaj bridkega in si Zeli zagotoviti svoj deleZ pri povzrocanju skode
drugim.

Nekateri ustrahovalci se ne znajdejo v odnosih z drugimi otroki, ne znajo se spoprijateljiti, a vseeno potrebujejo
stik z drugimi, zato grozijo, ustrahujejo in drazijo Sibkejse od sebe le zato, da bi bili z njimi. Telesno mo¢ni, a
umsko manj razviti otrok se zaradi tega pogosto zatece k ustrahovanju.

Otroka, ki ustrahuje druge otroke, moramo najprej nauditi, kako se postaviti sam zase in uveljaviti svoje pravi-
ce. Seveda pa je nas cilj, nauditi ga, da se za svoje pravice poteguje na neagresiven nacin. Ce je otrok prizadet
zaradi stvari, ki jih dozivlja, ga nau¢imo besedne obrambe, ne uporabe pesti.

Nato pa se lotimo nerazumnega ustrahovalcevega prepricanja, da mora druge ljudi ustrahovati, ce si zeli prido-
biti spostovanje drugih ljudi in obdrzati prijatelje. Ni smiselno ustrahovalca sprasevati, kaj ¢utijo njegove Zrtve,
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saj najverjetneje sebe ne dozivlja kot ustrahovalca. Ljudje se radi slepimo s tem, da nismo povzrocitelji tezav, ki
nastajajo.

Raje se lotimo ustrahovalcevih Custev. Kaj ga skrbi v zvezi z mnenjem vrstnikov, na katerem podrodju se zeli
pocutiti moc¢nega?

Ustrahovalcu ponudimo uéinkovitejSe vedenje, s katerim bo dosegel svoj cilj.

Ce se zeli pocutiti mo¢nega, lahko za$¢iti svoje prej$nje Zrtve ali pomaga otrokom, ki potrebujejo pomo¢. Za to,
da spremenimo njegovo vedenje vprico prijateljev, je potrebna odlo¢nost. To nam uspe, Ce jih pravocasno sez-
nanimo z namenom, ki ga imamo.

Kar skusamo narediti, je, da njegova negativna ravnanja zamenjamo s pozitivnimi. Skusajmo se spomniti prije-
mov, ki bodo otroku pomagali, da postane bolj priljubljen. Naj si sam izbere prijem, ki ga spremenite v nacrt!

Posebno tezaven je polozaj za starse taksnega otroka. Kaj hitro se namrec¢ ¢utijo postavljene ob sramotilni ste-
ber. Kljub temu pa imajo svojega otroka radi in bi ga hoteli zagovarjati. Ce ne vedo, kako bi to storili, se radi
izogibajo takim pogovorom.

Ce pa je otrok tak, da se hitro razbesni in tedaj uporabi pesti kot argumente, imajo starsi pogosto tezave s $olo.
Tedaj je razumljivo, da bi radi svojo slabo voljo posredovali naprej paglavcu, ki jih spravlja na slab glas. Koristno
pani.

Otroka kaznovati, morda celo tepsti zato, ker tepe druge, je protislovje samo v sebi, samo potrjuje vedenje, ki bi
se naj spremenilo - uporabo sile proti slabotnejSemu.

Otrok se bo s starsi lahko pogovarjal o tem, zakaj to poc¢ne le, ¢e ne bo imel obcutka, da so tako in tako vsi proti
njemu.

Potrebno je biti pozoren na naslednja vprasanja:

kaksne situacije najveckrat izzovejo izbruhe njegovega besa?
bi se dalo pri teh situacijah kaj spremeniti?

v kaksnih situacijah je navadno bolj prijazen?

kje bi mu lahko priskrbeli priznanje?

kako bi lahko pospesevali prijazne stike z drugimi otroki?

EKSPERIMENTALNI DEL

Sestavila sem vprasalnik o nasilju med mladimi in obliko delavnice za dijake, kot preventivno obliko dela pri
razrednih urah. Analiza vprasalnika mi je veliko pripomogla k vsebinski sestavi delavnice, saj sem vanjo vnesla
predvsem vsebine, ki so se pokazale kot problemati¢ne oziroma sem nanje vsaj opozorila v pogovoru po konca-
ni posamezni igri.

Z vprasalnikom sem Zelela pridobiti odgovore na naslednja vprasanja:

e kako dijaki pojmujejo nasilje (kaj jim ta beseda predstavlja, koliko nasilja jim razli¢ne situacije
predstavljajo in na kaksne nacine bi nasilje preprecevali)
koliko nasilja je prisotno v druzini (razumevanje starSev, kaznovanje...)
koliko nasilja je prisotno v Soli (odnos ucitelja do u¢encev in odnos med sosolci).

Dijaki so ocenjevali na lestvici od 1 (se ne pojavlja ali zelo nenasilno) do 5(se zelo pogosto pojavlja ali je zelo
nasilno).

Rezultate sem dobila pri dijakih gimnazije, Solskega centra Velenje v $olskem letu 2008/09. Sodelovalo je 50
dijakov v starosti od 17 do 18 let, od tega 35 deklet in 15 fantov.

Dijaki ve¢inoma zivijo pri obeh starsih, le pet od njih Zivijo sami z mamo, vendar to ni pomembno vplivalo na
rezultate, zato v analizi tega nisem upostevala, razlikovala pa sem rezultate med fanti in dekleti, saj me je
zanimalo, ali se pojavljajo razlike v pojmovanju nasilja glede na spol.



REZULTATI IN INTERPRETACLUA
Pojmovanje nasilja

Na kaj najprej pomislis, ko sli$i$ besedo nasilje?

H fantje
27 O dekleta

12 3 456 7 8

Legenda:

1- vrstnike

2- vsakdanjo realnost

3- starSe

4- moski spol

5- zenski spol

6- uditelje

7- Solo

8- drugo (policaji, vecje skupine, diskoteke, mediji)

Rezultati fantov se marsikje kar precej razlikujejo od deklet, kot zelo nasilno ocenjujejo vsakdanjo realnost, pa
tudi Solo in ucitelje. Dekleta ocenjujejo manj strogo, nasilje jim predstavlja moski spol, pa tudi vsakdanja real-

nost, kjer se priblizajo mnenju fantov.

Na splosno bi lahko rekla, da dekleta zaznavajo manj nasilja kot fantje.

V kolik$ni meri ti spodaj nastete stvari predstavljajo nasilje do tebe?

5,
’ 1
3,

B fantje
27 [J dekleta
1 m
0,

1 2 3 45 6 7 8

Legenda:

1- te nekdo ne poslusa in ti sega v besedo
2- te po krivici obdolzijo necesa

3- te sovrstniki pretepejo

4- je ucitelj nesramen do tebe

5- se starSi prepirajo v tvoji prisotnosti

6- te starsi udarijo, kadar jih razjezis

7- te na ulici nesramno ogovorijo

8- ko nekdo zavrne tvojo prosnjo

Rezultati dijakov se gibljejo podobno, v najvecji meri vsem predstavlja nasilje, Ce se zgodi, da jih po krivici

obdolzijo necesa, ali da jih sovrstniki pretepejo. Fantom se zdi precej nasilno Se, Ce je ucitelj nesramen do njih.
Dekletom pa, Ce jih starsi udarijo, kadar jih razjezijo.
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Kateri nadin se ti zdi najpomembnej$i za prepreéevanje nasilja?

5,
4+
3 |

W fantje
27 | [ dekleta
1 |
0- 7

12 3 4 5 6 7

Legenda:

1- uvedba smrtne kazni za zlo¢ince

2- sevel o tej temi pogovarjati v Soli

3- ukiniti predvajanje nasilnih filmov na TV

4- delavnice za starSe in ucence o nasilju in nenasilju
5- izdati knjige o posledicah nasilja

6- uvesti oddaje na TV o nenasilju

7- izdati pravilnik o nenasilju in na njegovi osnovi

8- strogo kaznovati vse nasilneze

Pri teh odgovorih so za spremembo ocene deklet v povprecju visje, kar pomeni, da se jim zdi preprecevanje
nasilja pomembnejse kot fantom. Najpomembneje se jim zdi izvajanje delavnic za starSe in uc¢ence o nasilju in
nenasilju, izdati pravilnik o nenasilju in na njegovi osnovi strogo kaznovati vse nasilneze, uvesti oddaje na TV o
nenasilju in izdati knjige o posledicah nasilja. Zelijo pa si tudi ve¢ pogovorov o tej temi v $oli.

Nasilje v druzini

Kako se razumeta tvoja star$a?

01
O2
HE3
| 4
WS>

Legenda:

1- zelo dobro, vedno se o vsem pogovorita

2- vcasih se tudi spreta, a hitro zgladita spor

3- pogosto se prepirata in potem dolgo ne govorita
4- med prepirom letijo tudi klofute

5- njun odnos je hladen, se zelo malo pogovarjata

Starsi dijakov se ve¢inoma dobro razumejo, vcasih se tudi sprejo, a hitro zgladijo spor, le redko je njun odnos
hladen, nikoli pa med prepirom ne letijo klofute.
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Kako njun medsebojni odnos vpliva na odnos do tebe?

EEOO
AWN =

Legenda:

Ce se prepirata, pogosto kri¢ita tudi name

1- se pretepata in tudi mene fizi¢no kaznujeta

2- med seboj se prepirata, do mene pa sta prijazna

3- med seboj se dobro razumeta, do mene pa sta precej groba
4- med seboj se dobro razumemo

V vecini primerov se starsi otrok med seboj dobro razumejo, e pa se prepirajo, pa le redko vkljuc¢ujejo v prepir
tudi otroke.

Ce me kaznujeta, me kaznuje:

Legenda:
1- oce
2- mati
3- oba
4- nihce

Iz rezultatov je razvidno, da starsi vecinoma ne kaznujejo otrok, ce pa jih, jih kaznujeta oba v enaki meri.

Kako me najpogosteje kaznujeta?

2] B fantje
1,5 (] dekleta

1 2 3 4 5 6 7

Legenda:

1- mi prepovesta izhode

2- mi nalozita neko delo, ki mi ga sicer ni treba opraviti
3- me ne kaznujeta

4- se pogovorita z mano

5- kri¢ita name

6- me fizi¢no kaznujeta

7- me ignorirata

Starsi se, predvsem pri deklicah, raje z njimi pogovorijo, kot pa kaznujejo, na fante pa vcasih tudi kricijo.
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Nasilje v Soli

Uditeljev odnos do mene:
A- Kako nasilno se mi zdi, kadar ucitelj in B- Kako pogosto se to dejansko dogaja v razredu:

Ofantje

O F-dejansko
O dekleta

B D-dejansko

Legenda:

1- me zmerja pred razredom

2- me poslje iz razreda

3- me udari

4- me zaradi nacionalnosti obravnava drugace
5- mi da negativno oceno

6- me krivi¢no oceni

7- me zapiSe v dnevnik

8- se pred vsemi norcuje iz mene
9- mi daje ob¢utek manjvrednosti
10- me poniza

Dijaki vse situacije ocenjujejo bolj ali manj nasilno, najve¢ nasilja bi jim predstavljalo, kadar bi jih uditelj udaril,
jih zaradi nacionalnosti drugace obravnaval, se pred vsemi norceval iz njih, jim dajal ob¢utek manjvrednosti,
ali jih ponizal. Posebej fantom pa bi se zdelo nasilno tudi, kadar bi jih kriviéno ocenil, jih zmerjal pred razre-
dom, jih poslal iz razreda, ali jim dal negativno oceno. Vidimo pa lahko, da dejansko dijaki v Soli ne dozivljajo
nasilja, v manjsi meri oboji menijo, da so v¢asih krivicno ocenjeni, fante uditelji tudi v¢asih posljejo iz razreda
ali jim dajo negativno oceno, dekleta pa véasih zaznajo ponizanje ali pristranskost zaradi nacionalnosti.

Odnos med sos$olci:

A - Kako nasilno se mi zdi, kadar so$olci..., in B- Kako pogosto pa se to dejansko dogaja:

Ofantje-zaz
O fantje-dej
O dekleta-zaz
W dekleta-dej




Legenda:

1 midajejo vzdevke

2 me zatozijo ulitelju

3 minagajajo

4 me izsiljujejo za denar

5 me pretepejo

6 me okradejo

7 izsiljujejo, da naredim nekaj namesto njih
8 se norcujejo zaradi uspeha
9 me zanicCujejo

10 me izkoriscajo

Vsem dijakom bi predstavljalo najvec nasilja, kadar bi jih sosolci izsiljevali za denar, jih pretepali, jih okradli, ali
jihizsiljevali, da morajo narediti nekaj namesto njih. Nasilno bi se jim zdelo tudi, kadar bi se soSolci norcevali iz
njih zaradi uspeha, jih zanicevali ali izkoriscali.

Vendar pa dejansko tudi nasilja med dijaki ni veliko prisotnega. Fante deloma moti, da jim dajejo vzdevke,
dekleta pa, da jim nagajajo, jih izsiljujejo, da morajo narediti nekaj namesto drugega, ali pa se norcujejo zaradi
uspeha.

DELAVNICA ZA DELO Z DUJAKI

Otroke, tako zrtve, kot nasilneze, moramo naucditi, kako se postaviti sam zase in uveljaviti svoje pravice. Pri
otrocih, ki so nasilni, je Se pomembneje nauciti jih, da se za svoje pravice potegujejo na neagresiven nacin. Ce je
otrok prizadet zaradi stvari, ki jih dozivlja, ga nau¢imo besedne obrambe, ne uporabe pesti.

Zato sem oblikovala delavnico za delo z dijaki, ki govori o nasilju. Primerna je predvsem za manjse skupine
dijakov, mozno pa jo je uporabiti tudi v okviru razrednih ur.

Z dijaki se posedete v polkrog, predstavite jim temo, o kateri se boste pogovarjali, opozorite na pomen nenasil-
ne komunikacije, kako se da probleme resevati neagresivno...

Poveste jim, da bo ta delavnica potekala v obliki iger, s katerimi boste osvetlili marsikatere vidike problematike
nasilja med mladimi in jih prosite za sodelovanje in resen odnos.

Asociacije
Dijake vprasajte, na kaj pomislijo, ko zaslisijo besedo NASILJE. Vsak od dijakov pove eno asociacijo, hitro, brez
daljsega razmisljanja. Skupaj odigrajte dva ali tri kroge.

Z igro asociacije Zelimo dijake uvesti v temo delavnice, da se skupaj priblizamo spoznanju, kaj je nasilje in
katere vrste nasilja poznamo.

Ubijalske fraze (po J. Canfieldu)

Ubijalske fraze so pripombe, s katerimi odrasli in otroci svojim sogovornikom vzamejo pogum, jih ponizajo,
osmesijo in njihove Zelje, cilje ali ideje zatrejo. Gre za verbalno nasilje nad ¢lovekom. Dober primer za to so
stavki: »Pa ti si nor!« ali »To lahko naredi samo bedak, kot si ti!«, »Govori$ neumnostil« ...

Dijakom dajte navodilo: »Zberite se v skupine po stiri in skupaj zapisite toliko ubijalskih fraz, kot se jih domisli-
tel« Razdelimo jim ve¢ majhnih listi¢ev, na katere zapisujejo fraze (vsako na svoj list). Na razpolago imajo 10
minut Casa.

V drugem delu zberete listi¢e z ubijalskimi frazami in jih polozite na stol, na sredi skupine. Dijaki v krogu po
vrsti izberejo listi¢, preberejo na njem zapisano frazo in se poskusajo spomniti kdaj in v kakSnem kontekstu so
jo uporabili oz. slisali.

Nato to frazo poskusajo spremeniti v ustreznej$o obliko, kako bi lahko povedali to, kar so takrat v tisti situaciji
mislili, ¢utili na primernejsi nacin, da sogovornika ne bi uzalili. Skusajo naj predvideti tudi odgovor oz. reakcijo
sogovornika, kako bi reagiral na ubijalsko frazo in kako na te ustreznejse besede. Posamezniku lahko pomagajo
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tudi drugi, cilj namrec je, da prav vsako ubijalsko frazo spremenimo v ustreznejse besede, zato vajo izvajamo,
dokler ne zmanjka listicev.

Namen te vaje je dijakom pokazati vpliv oblike nasega komuniciranja na druge oz. nase sogovornike. Saj se le
to pogosto odvija po nacelu »kakor ti meni, tako jaz tebic.

Na koncu vaje dijake vprasamo, kako so se pocutili in ali so s to vajo pridobili kaksno spoznanje. Kaj menijo,
kaksen bi lahko bil namen te vaje?

Igra vlog

V tretjem delu pa dijake prosimo, naj se razdelijo v pare, s komer bi Zeleli v tej igri sodelovati.

Na stol sredi nas spet polozimo listi¢e z vnaprej pripravljenimi, ostevilenimi situacijami. Situacij naj bo toliko,
kot je parov igralcev. Vsak par izvlece en listi¢, na katerem je opisan nek problem, ki jih mladostniki pogosto
imajo v odnosu drug z drugim ali s starsi. Kajti tudi v odnosu do svojih starSev mladostniki pogosto z neprimer-
no komunikacijo porusijo odnos zaupanja in situacijo Se poslabsajo, namesto, da bi dosegli Zeleni cilj in se lepo
pogovorili. Med situacijami naj bodo tudi take, ko se otrok znajde v neprijetni situaciji in se mora znati na prav
nadin postaviti zase.

V paru se dijaka sama dogovorita, kdo bo igral katero vlogo. Na voljo imajo 15 minut ¢asa, da se v paru dogovo-
rijo, kako bodo situacijo odigrali.

Mozne situacije so:

e Mati na govorilnih urah izve, da njen sin v $oli grozi mlajsim in Sibkej$im dijakom in jih izsiljuje za
denar;
Starsa poklicejo na policijsko postajo, saj je bil otrok soudelezen pri ropu nekega kioska;
Otrok se je zacel nemogoce obnasati, ne poslusa, razgraja, zacel je tudi Spricati ure pouka, ki mu
niso po volji;

e Metka je zaupala svoji prijateljici Vidi, da ji je vSe¢ soSolec Matej. Vida pa je njeno skrivnost raztro-
bila po razredu in jo spravlja tudi v zadrego pred Matejem.

e Petra skoraj vsak dan na poti v Solo ustavi nekaj let starejsi Matic, ki je znan po svoji grobosti in
modi, in ga izsiljuje za denar.

e Sosolka Vanja se nemogoce oblaci, kombinira ¢cudne kombinacije oblacil, oblaci se prevec izzivalno.
Sonjo to Se posebno moti.

e Miha je prica pretepu in izsiljevanju. Ker ga vodja tolpe vidi, mu za¢ne groziti, da ne bi izdal
napadalcev.

Ko se dijaki ponovno zberejo, v paru odigrajo situacijo. Po vsaki odigrani situaciji se pogovorimo o kvaliteti
prikazanega odnosa (ne o kvaliteti igre!), kako bi odnos Se lahko izboljsali. Ali bi lahko uporabili druge besede,
drugacen ton glasu, bi imeli ve¢ uspeha z drugacno taktiko?

Nato isti par ponovno odigra to situacijo in v njej skusa uporabiti nova spoznanja. Ko tudi to situacijo odigrata,
ponovno komentiramo prikazan odnos in komunikacijo, ali lahko najdemo Se kaks$no idejo za izboljsanje situa-
cije. Paru pri samem igranju lahko tokrat pomagajo tudi drugi.

To ponovimo z vsakim parom oz. z vsako situacijo. Seveda poskrbimo, da se posamezna situacija ne zavlece
predolgo, le dokler se nam zdi Se smiselna za razvoj odnosa. Tudi sami lahko pri predlogih sodelujete oz. us-
merjate dijake.

Po koncanem igranju sledi razgovor. Kako so se pocutili v posamezni vlogi? Kaj menijo o nasprotni vlogi, ki so
jo odigrali sami? Menijo, da so iz¢rpali vse moznosti v razgovoru, ali bi morda lahko nasli se kaksno drugacno,
morda celo boljso pot? Ocenjujejo svoj razgovor kot uspeSen? So dosegli v prikazanem odnosu zadovoljivo
resitev?

Kaj je bilo lazje, igrati svojo vlogo ali opazovati in sodelovati pri drugih situacijah? Kako so ocenjevali druge
pare, so bili z resitvijo hitro zadovoljni ali so iskali Se druge, boljse moznosti? Kako se jim je zdela igra kot
celota? So bili z njo zadovoljni, se jim zdi, da bodo iz vsega tega lahko kaj ¢rpali za odnose z vrstniki, s starsi...,
ali pa imajo morda Se kaksne predloge, kako bi lahko na drugacen nacin zastavili ta problem?



V razgovoru naj dijaki sami poskusajo izlusciti bistvo celotne delavnice in njen namen, ter skusajo najti kon-
kretne povezave s problemi v svojem vsakdanjem zivljenju; lahko jih tudi izpostavijo, ¢e Zelijo.

Sproscéanje
Za konec pa jim ponudite Se sprostitveno vajo, ki jo lahko izberete sami, glede na situacijo oz. razpoloZenje
dijakov. Sama sem izbrala krajSo sprostitveno vajo s poudarkom na dihanju.

Prostor, ¢e je mozno, rahlo zatemnimo in se udobno namestimo ob poslusanju nezne glasbe.
Navodilo:

»Pois¢ite najudobnejsi polozaj in pocasi zaprite oci. Poskusite izklopiti vse vase misli, tudi ce prihajajo, se zanje
ne zmenite. Ne borite se z njimi in jih ne odganjajte; pustite, da prosto lebdijo okoli vas, vi pa se zanje ne zme-
nite.

Usmerite pogled vase, v svojo notranjost. Prepustite se dihanju. Ob izdihu naj gredo iz vas vse vase negativne
misli, vse, kar vas teZi ... in ob vdihu naj vas napolnijo pozitivne misli, zaCutite sveZino, ki vas preveva ob vdihu
... Prepustite se dihanju in prisluhnite svoji notranjosti... Naj vas preveva notranji mir in zadovoljstvo.

Ste mirni in sprosceni ...
Predajte se gibanju svojega dihanja, kot morskim valovom, ki vas zibljejo sem ter tja ...
Zavedate se svojega telesa. Ste mirni in sprosceni.

Zavedate se, da ste to samo vi, da mir izhaja iz vas samih. Prepustite se gibanju in glasbi, opazujte slike, ki se
pojavljajo v vasi notranjosti, a ne razmisljajte o njih, le prepuscajte se jim. Ste mirni in sprosceni ... (premor).

Sedaj pa maksimalno napnite prav vse miSice svojega telesa in nekaj sekund zadrzite ta polozaj. Sedaj pa poca-
si popustite, sprostite vse svoje misice in pri tem opazujte, kaj se dogaja v vas. Pozorni bodite prav na vse misice
in jih sprostite. Prepustite se dihanju in opazujte svoje telo ob sproscanju. Uzivajte, in ko se vam bo zazdelo
dovolj, pocasi odprite o¢i, globoko vzdihnite, par sekund zadrzite sapo in izdihnite, nato se moc¢no pretegnite.«

Ob sproscanju govorite pocasi, delajte premore, kadar se vam bodo zdeli potrebni. Na koncu pa jih povprasajte,
kako so se pocutili, kaj so dozivljali ... (ni potrebno odgovoriti vsakemu).

Tako pocasi ob spros¢enem pogovoru zakljucite delavnico.

ZAKLJUCEK

Iz rezultatov ankete lahko zaklju¢im, da je med nasimi dijaki in njihovo okolico prisotno zelo malo nasilja.
Tistega seveda, ki sem ga v anketo zajela in ki dijakom predstavlja nasilje.

Morda pa bi se bilo potrebno zamisliti nad tem, zakaj dijaki Solo na splosno ocenjujejo kot nasilno, ceprav se v
njej dejansko ne dogaja veliko nasilja. Seveda je to najbrz neko splosno stalisce vseh dijakov, pa vendar. Mar ne
moremo narediti Sole bolj prijazne otroku?

Ustvariti Sole, ki bo od dijakov zahtevala predvsem razumevanje in sodelovanje, ne pa le golo nastevanje nekih
podatkov in dejstev? Sole, ki bo na ta nacin vplivala tudi na boljSe medosebno razumevanje in spostovanje?!

Seveda pa je to odvisno tudi od razmer, v katerih zivijo dijaki, od odnosov med vrstniki, vsakdanje komunikaci-
je, tudi od njihovih starSev, le ti namrec predstavljajo osnovne modele, ki vplivajo na otrokovo obnasanje in
zaznavanje. Zato menim, da je delavnica za dijake lahko zelo dobra oblika preventivnega dela z dijaki, saj
dijake osvesca in opozarja na pomembnost prave, pozitivne in neagresivne komunikacije, pa tudi pripravlja na
reagiranje v podobnih situacijah. Pomaga jim, da na nasilje lahko pogledajo iz obeh zornih kotov, iz vidika
nasilneza, kakor tudi iz vidika trpincenega.
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OBRAVNAVA NASILJA
V STANOVANJSKI SKUPINI HISA

DEALING WITH VIOLENCE
IN THE RESIDENTIAL HOME HISA

Vida Kokelj
Mladinski dom Jarse, Ljiubljana, Slovenija
vida.kokelj@guest.arnes.si

POVZETEK

V prispevku na konkretnem primeru prikazem temeljni odnos do nasilja v stanovanjski skupini ter postopke, ki
jih ob pojavljanju nasilja izvajamo. Pred sprejemom predstavimo temeljna pravila in zahteve, ki ob pripravlje-
nosti mladostnika na reSevanje situacije, ki je navedena kot razlog za sprejem ter spostovanje dogovorov in
pravil, zajemajo tudi to, da konflikte reSujemo s pogovorom in nenasilno. Z mladostnikom, ki je Ze pred spreje-
mom nastopal nasilno do vrstnikov in odraslih, kljub pristanku na nase zahteve pa se je takoj po namestitvi
zacel nasilno vesti, smo svoje delo zastavili na ve¢ podrod¢jih: skupinska obravnava, individualno delo, delo z
druzino in delo z drugimi vpletenimi sistemi. Ob pomanjkanju sodelovanja mladostnika in druzine so se nasi
poskusi spremembe vedenja mladostnika izjalovili in fant se je vrnil v domace okolje.

Kljuéne besede: nasilje, stanovanjska skupina, mladostniki, druzina, prikaz primera.

ABSTRACT

I am presenting basic attitude towards violence within residential group and our procedures in the case —study.
Normally we introduce basic rules and demands to anyone who wants to join the group. The most important is
preparedness to cooperate with us and to resolve the basic problems of his present. We also demand the respect
of agreements and rules, like the one about treating all conflicts within a conversation and nonviolently. As we
have got a youngster in a group, who was violent toward peers and adults before coming to us and afterwards,
we performed our actions in many fields: group work, individual work, work with family and other engaged
systems. Our attempts of change the boy “s behavior failed by lack of cooperation from youngster and his family
so he returned to the home environment.

Keywords: violence, residential home, youngsters, family, case study.

SPREJEM MLADOSTNIKA Z NASILNIMI VEDENJSKIMI VZORCI V SKUPINO

Mladostnikom, ki bivajo v skupini, poskusamo zagotoviti zdrave pogoje za odrascanje, k cemur je usmerjeno
vse nase delovanje. Ze pred sprejemom predstavimo temeljna pravila in zahteve. Pri tem je najpomembnejsa
pripravljenost mladostnika in ostalih klju¢nih akterjev na reSevanje situacije, ki je navedena kot razlog za spre-
jem ter sposStovanje dogovorov in pravil. Med temi je eno od zelo pomembnih tudi to, da konflikte resujemo s
pogovorom in nenasilno.

Z zacetkom Solskega leta je bil v skupino namescen tudi Denis (vsa imena so seveda izmisljena), ki je med
samim postopkom namestitve izrazal kriti¢nost do svojih dotedanjih nasilnih vedenj in motivacijo, da bi se s
temi svojimi tezavami soodil in jih poskusSal urediti. Vendar je od prvega dne namestitve naprej konstantno
zavracal vzgojni koncept stanovanjske skupine. Ob tem je bil do osebja ob izreceni kritiki ali postavljeni zahtevi
pogosto glasen, zaljiv, neverbalno je sporocal, da je nevaren (udarjanje s pestjo ob dlan, nakazovanje razli¢nih
borilnih udarcev, grozece grimase, udarjanje ob zidove, vrata). Njegovo vedenje se je stopnjevalo vse do kon-
kretnih groZenj vzgojiteljem in ustrahovanja ostalih ¢lanov v skupini, za kar smo tudi podali kazenske ovadbe.
Mnogi od mladostnikov, ki bivajo pri nas, so zelo dojemljivi za negativne sovrstniske vplive, tako da se je Deni-
sovemu vedenju kmalu v nekoliko milejsi obliki pridruZil Se Alen. Nasilje, do katerega je v razli¢nih oblikah
prihajalo v skupini, je postalo tako pere¢ problem, da je obravnava aktualnih tezav (pretepi, groZznje, begi,
sodelovanje s policijo in star$i) in akutnih kriznih stanj onemogocala izvajanje obi¢ajnega vzgojnega dela v
skupini.
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V konkretnem primeru smo vzgojitelji svoje delo zastavili na ve¢ podrodjih.

OBRAVNAVA V STANOVANJSKI SKUPINI

Skupinska obravnava

Preko povratnih informacij s strani skupine in vzgojitelja lahko posamezniki bolje spoznajo svoje vedenje in
odnose z drugimi ter imajo v skupini tako moznost preizkusiti nove, uc¢inkovitejSe nac¢ine komunikacije z drugi-
mi in doseZejo drugacne perspektive, ki bi jim lahko omogocile redefinirati svojo situacijo. Poskusamo spodbu-
diti tudi medsebojno razumevanje med ¢lani, da bi skupino lahko uspesnejse uporabili kot vir podpore in inter-
personalnega ucenja. Vse to pa seveda zajema $irsi cilj, da bi skupinsko delo pripomoglo k uspesnejSemu prila-
gajanju mladostnikov na razli¢ne situacije in tako lahko pozitivno pripomoglo k njihovemu nadaljnjemu razvo-
juin osamosvajanju.

V skladu z mojo sistemsko usmerjenostjo so bili v ospredju mojega zanimanja sistemi verovanj in prepricanj,
vedenjski vzorci in kontekstualni pogled na skupino. Pri delu sem vklju¢evala razlicne tehnike druzinske tera-

pije.

Varnost in zaupanje sta nedvomno pomembni temi v zaCetnem delu procesa skupinske dinamike v vsaki skupi-
ni, saj sta predpogoj za razvoj kohezivnosti, ki predstavlja temeljni kriterij, ali bo skupina pri svojem vplivu na
posameznika uspesna ali ne (Yalom, 2005, 57). Seveda je v zacetnem obdobju skupine prisotnost teh tem ra-
zumljiva, saj ¢lani Sele testirajo skupino in iS¢ejo svoje mesto v njej. Zame je bilo zaskrbljujoce, da osnovna
varnost v skupini ni bila vzpostavljena in mi je ostajalo odprto vprasanje, kako skupini pomagati pri iskanju
poti, da bi lahko presegla to oviro.

Tema varnosti oz. nevarnosti je bila namrec kot nekaksna rdeca nit celotnega nasega skupinskega dela, prav
tako pa vodilna tema tudi nasploh v Zivljenju v stanovanjski skupini. Kot sem Ze v uvodu zapisala, je Denis s
svojim vedenjem neprestano sporocal, kako nevaren je. Svoje izbruhe je v prvih tednih usmerjal predvsem na
osebje, ki se je s problematiko nasilja veliko ukvarjalo. Kot opisujeta C.Burck in G.Daniel (Burck, Daniel, 1995,
87), je pogosto Ze groznja z nasiljem dovolj, da vpliva na interakcijo med druzinskimi ¢lani. Verjamem, da je do
pomembnega vpliva prislo tudi v nasih skupinskih razgovorih in zivljenju skupine nasploh. Kot se je kasneje
izkazalo, je Denis (pa tudi Alen) svoje nasilniSko obnasanje zacel usmerjati tudi na posamezne ¢lane skupine.
Nedvomno so bili tudi ostali kot price vrstnisSkemu nasilju ustrahovani in tako tudi sami zrtve nasilnega vede-
nja. V skupinskih razgovorih je bil tako veckrat izrazen strah in ob¢utek nemoci. Ob vztrajnem nasilnistvu dveh
mladostnikov smo ju iz skupinskih aktivnosti izlo¢ili in smo ju obravnavali individualno.

Individualno delo

Ceprav v skupinskih razgovorih nismo uspeli vzpostaviti osnovnega zaupanja in ob¢utka varnosti, da bi ¢lani
lahko govorili o vseh, tudi tezkih stvareh, smo kljub temu mladostnikom dali dovolj ob¢utka varnosti, da so te
vsebine scasoma lahko delili vsaj z vzgojitelji vindividualnih razgovorih. Razmisljanje, da je nasilni mladostnik
prav tako v tezavah kot drugi in kot tak morda $e bolj potrebuje pomoc¢ (tudi pomoc¢ skupine), na drugi strani pa
prepricanje, da je nasilje povsem nesprejemljivo, nas je postavljalo pred dilemo, ali delati z nasilnim posamez-
nikom v skupini Se naprej, ali ga raje obravnavati individualno. Poskusi, da bi sklenili z Denisom in Alenom
dogovor o nenasilju, so se namre¢ izjalovili. Alen je sicer veckrat obljubil »Ne bom nikoli ve¢, obljubim, a je ze
ob prvi naslednji minimalno frustrirajoci situaciji ponovno izbruhnil z razli¢nimi oblikami verbalnega nasilja in
groznjami. Denis pa ni niti obljubljal, zelo redko je bil sploh pripravljen govoriti o tem, da njegovo vedenje ni
sprejemljivo, obicajno je minimaliziral oblike nasilja, ki ga je izvajal ali pa trdil, da to sploh ni nasilje. V indivi-
dualnih razgovorih z njim je bilo jasno, da selektivno vkljucuje v svoje razlage dogodkov vsebine, ki ga nekako
opravicujejo oz. ga odvezujejo obveznega prevzemanja odgovornosti, kar se ujema tudi z White-ovimi ugotovi-
tvami, da nasilni posamezniki v svojih opisih in pripovedovanju zgodbe o sebi in svojem dozivljanju, izbirajo in
so posebej pozorni na »dejstvac, ki podpirajo njihove s problemom nasic¢ene opise samega sebe, svojih odnosov
in situacij (Simes, 1990, 51). Denisova zgodba nasilja je vsebovala poudarek na tem, da nima nobene kontrole
nad svojimi ¢ustvi in ravnanjem (»men se zblede«), vedno je videl krivce za konflikte v drugih, ki so mu tako ali
drugace naredili krivico. To zgodbo je podpirala tudi njegova mama z dodatkom, kako je fant pretirano obcut-
ljiv in je zato treba ravnati z njim v rokavicah. Kljub temu, da je obcasno v razgovorih dajal obcutek, da so se
njegova trdna prepricanja v lastni prav zamajala, je obicajno Ze ob prvi naslednji postavljeni meji njegovo vede-
nje eskaliralo v izbruh nasilja. Zato smo se odlo¢ili, da obeh fantov v skupinske razgovore ne bomo ve¢ vkljuce-
vali, za kar smo potrditev nasli tudi v literaturi. D. Willbach (Willbach, 1989, 47) namre¢ opozarja, da je v
takem primeru, ko nasilnez ni pripravljen prenehati z nasiljem, nadaljnja druzinska terapija bolj v $kodo kot to,



da se s terapijo preneha. Ob tem izpostavlja tudi dejstvo, da je sama izkljucitev nasilneza iz obravnave lahko
mocna intervenca, ki vsebuje element paradoksa: razbije pricakovanje druzine o tem, kako zelo je terapevt
pripravljen izvajati terapijo, kar lahko pri preostalih ¢lanih celo dvigne interes in motivacijo za terapijo. Prav
tako izkljucitev nasilneza nosi pomembno sporocilo o odgovornosti za nasilje — nosi jo posameznik, ki nasilje
izvaja in ne druZina, ali v nasem primeru skupina. Prav to pa je klju¢na stvar, ki se je mora nasilni nauditi, e naj
pride do neke spremembe vedenja — da je za nasilje odgovoren on sam.

Vindividualnih razgovorih smo skusali spodbujati oba fanta, da prevzameta odgovornost za nasilje, pozivati ju
k vzivljanju v dozivljanje njunih Zrtev, poskusali smo omogociti spremembo s tehniko eksternalizacije proble-
ma, ki je v literaturi opisana kot zelo uéinkovita (Simes, 1990, 55). Ob tem pa so se ves Cas vrstile prijave na
policijo kot realne posledice njunega vedenja. Veliko je dokazov, da moski, ki so nasilni, niso motivirani za
obravnavo, dokler ne pride do mo¢nih zunanjih pritiskov (Burk, Daniel, 1995, 78).

Delo z druzino

Nedvomno ima na pojav teme nasilja pomemben vpliv tudi socialni kontekst. Mnogi avtorji so se ukvarjali s
povezavo med kulturo in moskostjo ter agresivnostjo. Weinstein in Goebel (Simes, 1990, 53) navajata, da ste-
reotip moskega predstavlja kot agresivnega, impulzivnega, spontanega in seksualno asertivnega. V adolescen-
ci so mladi morda $e bolj podvrzeni tem vplivom. Ker se v procesu odkrivanja svoje identitete pocutijo negoto-
ve, je njihova potreba po potrditvah Se vecdja. Predvsem za fante so te potrditve pogosto povezane z prevladujo-
¢o maskulinostjo. Kot piSe Thompson o svojem delu v srednjih Solah (Breunlin in dr., 2006, 253), »je stereotip-
na definicija moc¢i povezana z maskulinostjo....temelji na dominantnosti in kontroli in jo posameznik doseze
preko poniZevanja in sramotenja drugih«. V konkretnem primeru Denisa in Alena nedvomno igrajo pomembno
vlogo tudi transgeneracijski vzorci - pripadnost drugi generaciji priseljencev s seboj potegne cel spekter zaple-
tov z (ne)asimilacijo, drugac¢nimi vrednotami, predstavami o spolnih vlogah itd. Pri obeh fantih o¢itno pritiski
stanovanjske skupine in drugih sistemov (CSD, policija) niso bili dovolj mo¢ni, na drugi strani pa sta imela oba
v svojih izvornih druzinah mo¢no podporo v vedenju svojih starSev. Obe materi sta bili delezni nasilja s strani
ocetov, ki sta tako sinovoma sluzila kot mo¢an model, materi pa sta s svojo zas¢itnisko pozicijo sinova podpirali
v tem, da sta se otepala sprejetja odgovornosti za svoja dejanja. Ob tem se potrjujejo ugotovitve Alexandra in
Parsonsa (Sexton, 2000, 7), ki sta na vzorcu 86 delinkventnih mladostnikov primerjala razli¢ne oblike obrav-
nave in ugotovila, da se je vedenje mladostnikov spremenilo v tistih druzinah, kjer so se spremenili odnosi.
Tam, kjer v druzinah niso zaznali spremembe, so se pojavljali recidivi. Oba fanta sta bila nasilna tudi do svojih
mater, kar sta obe druzini tolerirali. Kot navaja Filipliceva (Filipci¢, 2002, 60), Stevilne kriminoloske raziskave
ugotavljajo, da so tisti posamezniki, ki se nasilno vedejo znotraj svoje druzine, enako nasilno vedejo tudi v
interakcijah izven druZzine. Kljub mnogim poskusom vzgojiteljev nismo uspeli vzpostaviti sodelujo¢ega odnosa
s starsi, celo nasprotno — ob nasih ponavljajoc¢ih prijavah nasilnih dejanj policiji so starsi zavzeli zasc¢itnisko
vlogo do svojih sinov in ju vzeli iz skupine.

Delo z drugimi vpletenimi sistemi: policija, center za socialno delo, sodisce.

Ob izrednem vlozku energije s strani celotnega tima smo uspeli v skupini ustvariti toliko varno okolje, da so se
mladostniki zmogli upreti ustrahovanju in razkriti dogajanje v skupini ter nam tako pomagali pri aktivni zas¢iti
tistih, ki so se znasli v vlogah Zrtev. Obema nasilnima mladostnikoma smo ponudili obravnavo izven nase insti-
tucije (Drustvo za nenasilno komunikacijo, Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe), pa sta tako
onadva, kot njuni druzini to zavrnili. Vzgojitelji smo na izrednih timskih sestankih sporocali tako fantu in star-
Sem, kot tudi predstavnikom CSD, da tako vedenje onemogoca vzgojno delo (ne samo z Denisom oz. Alenom,
temvec s celo skupino) in je tako namestitev neucinkovita (oz. celo Skodljiva, predvsem za druge mladostnike).
Eden od obeh CSD je kljub temu precej ¢asa vztrajal in uporabljal moc, ki mu jo omogoca zakonodaja in kljub
prej sprejetemu dogovoru zavrnil naso zahtevo po ukinitvi odlocbe o namestitvi. S pomocjo drugih institucij, ki
smo jih vkljucevali, predvsem policije, smo mladostnika (in tudi njuni druzini) postavili pred izbiro — nasilje ali
skupina. Zal sta se odlo¢ila za prvo in tako v soglasju z njunima druzinama zapustila stanovanjsko skupino. Ob
tem nam je bila v veliko pomo¢ policija s svojimi postopki evidentiranja dogodkov in podajanja kazenskih ovadb,
kar je pomenilo edini resni¢ni pritisk, ki pa ni imel za posledico spremembe vedenja fantov temve¢ umik iz
skupine, kjer nasilja nismo tolerirali. Ko sta ukinitev odlocbe zahtevali Se obe druZzini, je tudi pristojni CSD
popustil.

Nadaljevanje procesa na nivoju sodi$¢a pa po ustaljeni praksi, kot jo poznamo tudi iz medijev, poteka izredno
pocasi. Vec kot leto dni po podani kazenski ovadbi smo bili vzgojitelji, ki smo bili delezni grozenj in ustrahovanj
ter price nasilja nad mladostniki, vabljeni na sodi$¢e, do zaklju¢ne obravnave pa Se dandanes ni prislo. Le ugi-
bamo lahko, kaksna je nadaljnja zivljenjska pot obeh fantov in ljudi, ki z njima prihajajo v stik.
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ZAKLJUCEK

Naj v zakljucku povzamem klju¢ne tocke prepricanj, stalis¢ in ravnanj ob pojavu nasilja v stanovanjski skupini:

¢ nasilja ne toleriramo, opazimo in odzovemo se Ze na vsako, najblazjo pojavno obliko (uporabo
etiket, nespostljiv ton v komunikaciji,...).

e ob nasilju primerno ukrepamo — naredimo vse, kar je v nasi moci, da bi dosegli spremembo vedenj-
skih vzorcev v bolj konstruktivne — z opisano obravnavo v skupini ter z vklju¢evanjem drugih
sistemov (druzina, CSD, policija, sodstvo,...).

e vse ¢lane skupine opremljamo z veS¢inami nenasilnega reSevanja problemov in jih u¢imo odgovor-
nega odnosa do sebe in drugih.

Mnogi mladostniki, ki so namesceni v stanovanjsko skupino, so se v preteklosti srecevali z nasiljem. Ker je nas
namen vzgojiti jih v socializirane posameznike, ki bodo z doseganjem kvalitete svojih Zivljenj lahko prispevali
tudi $irsi druzbi, je prav pridobivanje vrednot kot so strpnost, medsebojno spostovanje ter poznavanje in upo-
Stevanje ¢lovekovih pravic izredno pomemben del obravnave v stanovanjski skupini.
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KONFLIKTI SO DEL ZIVLJENJA,
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CONFLICTS ARE PART OF LIFE,
LETS CONTROL THEM
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POVZETEK

Konflikt je normalen, pa tudi pomemben del Zivljenja. Konflikti, s katerimi se soo¢amo, oblikujejo naso oseb-
nost, naso kulturo pa tudi nas svet. Konflikti nas lahko naredijo moc¢nejse in modrejse, ucijo nas boljsega nacina
reSevanja problemov, nas povezujejo, osvetlijo nam nove poglede na svet ... Konflikti pa niso samo pozitivni. Ob
tej besedi pomislimo na zalost, smrt, nasilje, locitev, jezo ... Tudi ulitelji, vzgojitelji zacenjamo razumeti, da so
za dijakov uspeh v $oli in izven Solskega okolisa pomembne spretnosti za razreSevanje konfliktov. Nasa institu-
cija (VIZ Visnja Gora) se je 2005 leta prikljucila projektu Osves¢anja o pomembnosti obvladovanja konfliktov.
Od takrat uspesno vodimo del avnice z namenom, da bi mladostniki bolje prepoznavali konfliktne situacije v
vsakdanjem zivljenju, da bi spoznali nenasilno reSevanje konfliktov, da bi primerjali osebne izkusnje in razvijali
obcutek pripadnosti in sodelovanja s skupino ...

Kljuéne besede: konflikt, mladostnik, reSevanje konfliktov.

ABSTRACT

A conflict is a normal as well as important part of life. The conflicts that we face form our personality, our
culture and our world. They can make us stronger and wiser, they teach us how to find a better way of solving
problems, they connect us and they illuminate new views on the world. But conflicts are not always positive.
This word makes us think of sadness, death, violence, separation, anger. Teachers and childcare workers also
start to understand that it is important for (high school) students to have the skills to solve conflicts in order to
be successful in school and outside of it. In 2005 our institution (VIZ Visnja Gora) joined a project titled Aware-
ness of the importance of conflict control. Since then we have successfully managed workshops with the inten-
tion of enabling young people to recognize a conflict situation in everyday life, to get to know a non-violent
way of solving conflicts, to compare personal experience and to develop a feeling of belonging to a group and
cooperating with it...

Keyword: conflict, young people, conflict control.

uvoD

Mladostniki se Ze od nekdaj zapletajo v konflikte, hitreje pa se tudi odlocijo za nasilje. Sprozilec nasilja je lahko
Ze pripomba, napacen pogled ali nenamerno trcenje.

Adolescenca je ¢as med otrostvom in odraslo dobo. V tem casu se spremenijo vsi vidiki Zivljenja. Spremeni se
telo, razvija se posameznikova identiteta, izoblikuje se pogled na svet. Mladi se v tem obdobju borijo s polarni-
mi silami svoboda — odgovornost, jaz — drugi, otroska odvisnost — avtonomija odraslega.

Ker imajo mladi potrebo, da se uresnicijo, Zelijo in zahtevajo kontrolo nad svojim Zivljenjem; sprejemati hocejo
lastne odlocitve, zato zamerijo vsakomur, ki se odlo¢a namesto njih. Glavne tarce zamer so najveckrat starsi.
Mladi ljudje pogosto zavrnejo vrednote starsev, ki jih zamenjajo vrednote vrstnikov. Vrstniki tako postanejo
arbitri dobrega okusa in pravega nacina zivljenja, saj jim povedo, kaj misliti, kaj oble¢i, verjeti, kupiti ...

Mladostniku veliko pomeni, kaj vrstniki menijo o njem, s tem pa pridobijo medosebni konflikti veliko manevr-
skega prostora.

247



248

Ce je mladostnikova samopodoba o$kodovana (teZave s starsi, Solsko uspesnostjo, vrstniki ..., lahko postanejo
medosebni konflikti zelo resni. Ce ti nekdo stopi na supergo, lahko to razumes kot groznjo tvojemu ugledu, ki je
groznja tvoji identiteti, to pa je po logiki adolescence zZe eksistenc¢na groznja. Kadar je »ugled« ena redkih stvari,
ki jo mladostnik Se ima, medosebni konflikt pa arena, kjer ¢uti, da ima popolno kontrolo, potem tak mladostnik
posega po fizi¢nem nasilju.

John Goodlad (1990) meni, da so tezavni otroci bolj simptom nezdrave druzbe kot obratno. Povecanje konflik-
tov in nasilniskega vedenja med mladimi je namrec¢ le simptomatika SirSega druzbenega konteksta.

RAZUMEVANJE KONFLIKTOV

Se spomnite, kdaj ste imeli nazadnje konflikt s prijateljem, sodelavcem, dijakom, profesorjem, sosedom ali pa
ste bili v konfliktu s samim seboj? Ce ste kot ve¢ina ljudi, je va$ odgovor danes ali zadnji¢.

Konflikt je normalen in neizogiben del Zivljenja. V konflikte smo vpleteni od nasega prvega pa do zadnjega
trenutka. Dojencki jokajo, ker so lacni, malcki se prepirajo zaradi zoge, najstniki zahtevajo daljse izhode, v
nadaljnih obdobjih pa se paleta moznosti za konflikte Se $iri; sluzba, starSevstvo, denar, vera, vrednote, politi-
ka, kariera, odgovornosti ... Ni podrocja ¢lovekovega Zivljenja, ki bi bil odporen na ¢loveske konflikte.

Konflikti so lahko intrapersonalni (notranji): nekdo se odloca, ali bi sprejel drugo delovno mesto ali ne; inter-
personalni (zunanji): prepir s partnerjem glede porabe denarja; skupinski: medsosedski, medrasni, meddrzav-
ni spori ...

Richard Cohen govori o 6 parametrih medosebnih konfliktov:

Zgodovina

Medosebni konflikti imajo vedno zgodovino: vedenje v preteklosti, izku$nje, pogovori, percepcije posamezni-
kov ... Konflikti imajo svoj zacetek, zaplet in zakljucek. Zgodba se lahko vlece leta, dneve ali le ure, zelo redko se
konflikt pojavi iznenada.

Eskalacija in ekspanzija konflikta

Medosebni konflikti so redkokdaj izolirani dogodki. Tako kot za¢ne pogovor ali partijo tenisa ena stran, druga
ji odgovori, prva stran sprejme akcijo drugega in ji odgovori ... Vsaka akcija ene strani doloc¢i reakcijo na drugi
strani. Stopnja eskalacije in intenzivnosti v konfliktih ni stati¢na. V ¢asu konflikta lahko napetost med dvema
narasca ali pa se zmanjsuje. Ko konflikt eskalira, je vsaka beseda ali dejanje razlog za povecanje in poglabljanje
napetosti. Ko se konflikt zmanjsuje, upade tudi napetost.

Ljudje med konfliktom zrcalimo drug drugega. Ce ena stran popusti in pristane na nek dogovor, potem tudi
druga stran nekje popusti. Ce ena stran povecuje konflikt, je veliko moZnosti, da bo to storila tudi druga stran.
Bistvo eskalacije je zrcaljenje dejanj udelezencev v konfliktu.

Psiholoske potrebe

Ljudje imamo ne glede na starost, spol, vero, kulturo enake osnovne psiholoske potrebe, ki jih Zelimo zadovolji-
ti. Potreba po varnosti in zas¢iti, potreba po ljubezni, potreba po spostovanju so enako pomembne, kot je zado-
voljevanje fizioloskih potreb. Posameznikovo vedenje v medosebnih konfliktih je pogosto motivirano z njegovo
potrebo po zadovoljitvi osnovnih psiholoskih potreb.

Ta parameter nam pomaga razumeti, zakaj je samopodoba pomembna za ucinkovito reSevanje konfliktov. Ljudje
s pozitivno samopodobo se pocutijo v svoji koZi dobro, dozivljajo osnovne psiholoske potrebe kot normalne in
verjamejo, da jih bodo zadovoljili. V obdobjih, ko katera od teh potreb ni zadovoljena, se ne pocutijo ogrozene.
Posamezniki s pozitivno samopodobo zadovoljujejo svoje potrebe na druzbeno sprejemljiv nac¢in. Posamezniki
z nizko samopodobo v doloc¢enem obdobju niso imeli zadovoljenih potreb, zato dozivljajo proces zadovoljeva-
nja osnovnih psiholoskih potreb kot negotov in ogrozujoc.

Sprozilci konfliktov

Incident, ki fokusira in razsiri konflikt, je sprozilec konflikta. Izvori konfliktov so zelo kompleksni, saj imata



obe vpleteni strani dolocCene psiholoske karakteristike, poleg tega pa je tu Se ¢asovno obdobje napetosti in nes-
porazumov, ki lahko trajajo tedne in celo leta. Sprozilci konfliktov sprostijo vso napetost znotraj posameznika;
obicajno se le-ta pokaze v dramaticni obliki. Na Solskem podrocju lahko najdemo veliko sprozilcev konfliktov;
pripombe, govorice, odrivanje, pogled ...

Percepcija

Pogost razlog za medosebne konflikte je tudi neskladje med realnostjo in tem, kaj vpleteni dozivljajo kot real-
nost. Ljudje nismo nevtralni sprejemniki informacij. Vse, kar sprejemamo, se filtrira skozi sito nasih prepricanj,
preteklih izkusenj, vrednot, idej, predsodkov ... Udelezenci konflikta so o¢ividci istega vedenja, ki pa mu pripi-
sujejo razlicne pomene. Trepljanje po ramenu je lahko prijazna gesta ali pa gesta dominantnosti. Vzdevki so
lahko neskodljivi, lahko pa nekoga prizadenejo, take razlike v percepciji so seveda plodno mesto za medosebne
konflikte.

Vloga ljudi, ki niso neposredno vpleteni v konflikt

Ljudi Ze od nekdaj privlacijo konflikti drugih. V konfliktnih situacijah lahko posamezniki vplivajo na eskalacijo
ali deeskalacijo konflikta. Konflikti so nepredvidljivi in ¢ustveno intenzivni, kadar pa eskalirajo v fizi¢no nasi-
lje, postanejo gledaliski oder, kjer se odvija drama. Konflikti lahko do neke mere zadovoljijo psiholoske potrebe
tistih, ki niso neposredno vpleteni v konflikt. Identifikacija z enim od vpletenih jim daje obcutek pripadnosti in
smisla, da se bori za nekaj pomembnega. Identifikacija s »pravo« osebo jim krepi obcutek lastne vrednosti.

Zal je 1ahko vpliv takih posameznikov tudi destruktiven, saj lahko poglabljajo konflikt (zlasti v $olah) s tem, da
Sirijo govorice, ki poglabljajo napetosti in nesporazume med vpletenima v konflikt. Vpliv pa je lahko tudi obra-
ten, saj lahko tudi s prijateljskim pogovorom pomagajo oblikovati konstruktivne resitve konflikta.

RESEVANJE KONFLIKTOV

Odzivi na konflikte so pri razli¢nih ljudeh lahko razli¢ni, lahko pa tudi razli¢ni pri istem posamezniku v razlic-
nih okolis¢inah. Vsak ¢lovek ima dolocen prevladujo¢ stil odzivanja na konflikt, ki je odvisen od njegove narav-
nanosti v konfliktih. Lo¢imo pet vrst odzivov: prevlado, razresevanje, kompromis, umik in izglajevanje, pri
katerih sta pomembna dva vidika: pomembnost osebnega interesa in pomembnost odnosa z drugimi.

V splosnem strokovnjaki predlagajo preprosto pravilo za izbiranje odziva na konfliktno situacijo, in sicer upo-
$tevanje pomembnosti lastnega interesa oz. sebe in pomembnosti odnosa oz. drugega. Ce nam je pomembno
oboje, iS¢emo ¢im boljso resitev, Ce je bolj pomemben odnos, popustimo; Ce je bolj pomemben lastni interes,
uveljavimo svoje; ¢e ni pomembno niti eno niti drugo, pa se umaknemo. Najbolje je vzdrzavati ravnovesje med
pomembnostjo dobrih odnosov in svojo pomembnostjo oz. ravnovesje med obc¢utkom zase in ob¢utkom za
drugega. To pomeni, da v¢asih popustimo, v¢asih vztrajamo pri svojem, v¢asih se umaknemo ali iS¢emo kom-
promis, vcasih pa si vzamemo cas in v sodelovanju poskusamo ustvarjalno poiskati najboljso resitev.
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SOCIALNE VESCINE NAMESTO NASILJA
SOCIAL SKILLS INSTEAD OF VIOLENCE

Ristana Dabi¢
0S prof. dr. Josipa Plemlja, Bled, Slovenija
ristana.dabic@guest.arnes.si

POVZETEK

V Solskem letu 2006,/2007 smo na pobudo socialne delavke izvajali socialne ves¢ine kot pomoc¢ pri zmanjSanju
nasilja. Dejavnost je bila pri ucencih dobro sprejeta, zato smo jo vsi ucitelji in ucenci v naslednjem Solskem letu
izvajali kot projekt na maticni Soli in dveh podruzni¢nih Solah. Projekt socialnih ves¢in smo nadaljevali tudi v
naslednjem Solskem letu.

Socialne vesc¢ine sem zacela izvajati ze v 1. razredu, nadgrajevala pa sem jih v drugem in tretjem razredu z isto
skupino ucencev. V prispevku opisujem razvoj socialnih ve$¢in in upad nasilnega vedenja skozi tri leta obravna-
ve pri istih uéencih.

Klju¢ne besede: nasilje, socialne vescine.

ABSTRACT

In the school year 2006/2007 the social worker encouraged us to practice social skills in order to fight vilolen-
ce.. The activity was well exsepted by the students, so in the next school year all pupils and teachers have
implemented as a project at at our primary school and two branch schools. Project of social skills, we continue
in the next school year.

Social skills I have already launched on first class, but I follow up on the second and third class with the same
group of students. My article describes the development of social skills and decrease violent behavior through
three years of treatment with the same students.

Keywords: violence, social skills.

uvoD

V Solskem letu 2006,/2007 smo skoraj vse uciteljice na maticni Soli in Podruzni¢ni Soli Ribno ter na Podruznicni
Soli Bohinjska Bela na pobudo socialne delavke celotno Solsko leto izvajale socialne ves¢ine kot pomo¢ v boju
proti nasilju. Ker je bila dejavnost pri otrocih in starsih dobro sprejeta, smo se v naslednjem Solskem letu odlo-
¢ili, da socialne vescine izvajamo kot projekt vsi ucitelji in ucenci od prvega do petega razreda na maticni Soli in
na podruznicah. Projekt smo nadaljevali tudi v Solskem letu 2008/2009. Socialne vescine smo izvajali v obliki
delavnic. Ena delavnica je trajala 45 minut. Pri vsaki sva sodelovali dve uditeljici z namenom, da je bila ena bolj
aktivna z ucenci, druga pa je uCence opazovala in zapisovala opazanja. Vlogi sva menjavali znotraj posameznih
delavnic. Vsebino delavnic smo sprva ¢rpali iz gradiva Zavod RAKMO z naslovom Sklop delavnic o obvladova-
nju konfliktov za razredno stopnjo osnovne $ole. Ce bi delavnice izvajali skozi vsa tri leta iz gradiva zavoda, bi
se le-te ponavljale, otrokom pa smo Zeleli ponuditi nove izkusnje. Zato smo dobili pogum in zbirali svoje ideje.
Tako je Ze po enem letu na Soli zacela nastajati mapa, v katero smo shranjevali nase ideje v zapisani obliki. Vsaj
dvakrat letno smo se vsi izvajalci srecali in se pogovorili o izkusnjah in dosezkih.

NAMEN RAZISKOVANJA

Za to dejavnost smo se odlocili zato, da zaposleni na Soli prispevamo k izkoreninjanju nasilja in ve¢ji zmoznosti
obvladovanja konfliktov.

»Zanimivo je, da se vsi zavedamo, da moramo otroke uditi branja, pisanja, matematike, fizike in itd., ker
verjamemo, da bodo ta znanja kasneje v Zivljenju potrebovali. To nam je jasno in v skladu s tem deluje-
mo« (Vti¢-Trsinar, D.: Iskalci biserov: priro¢nik za razredne ure, Maribor, 2007, 8).



To ni dovolj. Otroke moramo uditi tudi reSevanja konfliktov in medsebojnih odnosov.

V svojem prispevku nisem predstavila vsebine delavnic, ampak sem opisala napredek pri zmoznosti spostova-
nja razrednih pravil, strpnosti pri poslusanju, sodelovanju v skupini ucenceyv, ki sem jih sama vodila skozi tri
Solska leta, in zmoznost iskanja nenasilnih resitev tezav (Lovse, T. in Moder, S., 2006, 4). Svoja opaZanja sem
zapisovala kot zapiske. Nastajali so evalvacijski zapisi delavnic in evalvacijski zapisi o posameznih ucencih. V
evalvacijskih zapisih delavnic smo zapisali posebne dogodke in tisto, kar se nam je zdelo pomembno, da pove-
mo sodelavkam in sodelavcem na skupnih sestankih. V evalvacijskih zapisih posameznih u¢encev pa smo zapi-
sovali zmoznost spostovanja pravil in sodelovanja, mnenja otrok, odzive ob dejavnostih.

METODE RAZISKOVANJA

Vzorec otrok

Dejavnost socialne vescine sem zacela izvajati v Solskem letu 2006/2007 v 1. razredu. Nadgrajevala sem jo pri
istih ucencih tudi v drugem in tretjem razredu. Zajetih je bilo 20 otrok, 10 deklic in 10 deckov.

Opazovani pojav

Skozi tri u¢na leta sem opazovala zmoznost spostovanja razrednih pravil, strpnost pri poslusanju, sode-
lovanje v skupini, torej zmoznost obvladovanja konfliktnih situacij in posledi¢no s tem tudi zmanjSanje nasilja.

Protokol zbiranja podatkov

Podatke sem zbirala s pomocjo zapisovanja opazenih aktivnosti otrok med dejavnostmi. Opazeno sem zapiso-
vala ob dejavnostih ali takoj ob koncu posamezne delavnice v evalvacijske liste posameznih delavnic.

IZSLEDKI IN RAZPRAVA

V prvi delavnici smo na zacetku posameznega Solskega leta oblikovali pravila vedenja. U¢iteljici sva jih zapisali
na plakat.

»S skupnim glasovanjem smo potrdili pravila. Ucenci so si bili edini tudi pri kaznih za krsitve« (Dabi¢, R.
in Kodranov, K.: Evalvacija posamezne delavnice, Bled, 2006/2007, 2).

»Ce u¢encem povemo, kateri je pravi, smiseln in notranji razlog za dolo¢eno pravilo, razvijamo preda-
nost in sodelovanje tudi pri uporniskih ucencih« (Bluestein, J.: Disciplina 21. stoletja, Ljubljana, 1997,
96).

»Problemom in nesoglasjem se lahko izognete, ¢e ucencem preprosto poveste, kaj zahtevate, Se preden
imajo priloznost, da ga polomijo« (Bluestein, J.: Disciplina 21. stoletja, Ljubljana, 1997, 71).

Dogovorili smo se, da bo ucenec, ki bo trikrat opozorjen zaradi istih krsitev, izloCen iz kroga ali igre.
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Tabela 1.1.

Solsko leto Stevilo ur/delavnic ~ Stevilo otrok  Otroci, ki so Otroci, ki so imeli teZave

spoStovali pravila s spoStovanjem pravil
2006/2007 - 16 ur/ 16 delavnic 20 ucencev 16 ucencev 4 ucenci:
teZave s e Ceprav je predlagal najstrozjo kazen,
spoStovanjem pravil ni uposteval in je bil izlocen iz
dogovorjenih igre zaradi nespoStovanja pravil kar
pravil so izzvenele dvakrat
po 9. delavnici. ® SCipal soSolca, zato je bil izloCen

enkratizigre

® opozorjen Ze pred delavnico, nato Se
med delavnico, enkrat izloGen iz kroga

® s klepetanjem zmotil posluSanje, zato
je bil enkrat izloCen iz igre

® enega ucenca je bilo treba spodbujati
k spoStovanju pravil

2007/2008 - 12 ur/12 delavnic 20 ucencev 18 ucencev 2 ucenca:

po 3. delavnici so vsi ® oba zaradi trikratnega opozorila
ucenci sposStovali neupostevanja pravil enkrat izloGena
pravila. izkroga

2008/2009 - 12 ur/12 delavnic 20 ucencev 19 ucencev 1 uéenec:

po 3. delavnici so vsi ® ni spostoval pravila tiSine, po tretji
ucenci spostovali delavnici je bil zmoZen spoStovati
pravila. pravila

Menim, da je bila odlocitev o sodelovanju v projektu zelo dobra. To dokazujejo izsledki.

Ob vseh prizadevanjih in nasi vztrajnosti so ucenci zmogli biti strpni, se poslusati in iskati drugacne resitve
problemov.

»Pomagajte otrokom, da si bodo sami dajali pogum. V¢asih so otroci sami sebi najhujsi kritiki. Vprasajte
jih, ali so zadovoljni s svojim vedenjem, in jih pripravite do tega, da si bodo znali Cestitati za tisto, kar
dobro opravijo« (Good, E.Perry: ...in mulc si bo pomagal, Radovljica, 1993, 58).

»Otroci so bili po treh letih zmozni opisovati svoja ¢ustva in obc¢utke, ubesediti izkusnje in predvideti
posledice svojih dejanj« (Dabi¢, R. in Kodranov, K.: Evalvacija posamezne delavnice, Bled, 2008/2009,
4).

Drug drugega so spodbujali k pripovedovanju in so velikokrat spontano zaploskali po pripovedovanju ali dejav-
nosti.

»Pri nekaterih aktivnostih (npr. risanje jeze) so bili na zacetku neodlo¢ni« (Berce, R. in Dabi¢, R.: Evalvacija
posamezne delavnice, Bled, 2007/2008, 3).

Ko so pridobili izkusnje in povedali svoje tezave, je ta neodloc¢nost plahnela. Postajali so samostojnejsi in odloc-
nejsi.

Iskali so zelo izvirne resitve konfliktnih situacij. To izvirnost smo spet lahko uporabili pri pisanju pravljic in
drugih zapisov pri pouku. Tako se je koli¢ina zapisa povecala. Otroci, ki so imeli tezave z iskanjem idej, so jih
lazje in hitreje nasli.

Dosegli smo, da so vsi u€enci sodelovali v razgovorih. Sodelovanje pri tem je kar nekaj ucencev v 1. in 2. razre-
du odklanjalo.

Ugotovili so, kako pomembno je poslusati navodila. V¢asih so imele skupine pri izvajanju aktivnosti pri posa-
meznih delavnicah tezave prav zaradi nezbranosti pri poslusanju navodil.



Zelo radi so skupno ustvarjali. V prvem razredu je imel en uCenec velike tezave s sodelovanjem v skupini. Vedno
je Zelel tisto, kar je v skupini izdelal v sodelovanju s sosolci, pozneje izlociti in odnesti domov. Prav zaradi
spodbude sosolcev je to tezavo premagal.

Zelo zbrano so poslusali zgodbe. V drugem in tretjem razredu jih je Ze zelo motilo, Ce je kdo poskusal klepetati.
Takoj so ga opozorili in opozorila so zalegla. To zbranost smo prenesli tudi k pouku. Zato vecina otrok ni imela
tezav pri obnovi vsebine zgodbe. Dogodke iz zgodbic so prenesli tudi v dogodke vsakdanjega Zivljenja.

Vztrajali so pri spoStovanju pravil. V drugem razredu so bili Ze zmozni poiskati nenasilne reSitve tezav. Le en
ucenec je vedno izstopal s svojimi nasilnimi reSitvami. Pri vsakem poskusu preprecevanja neprimernega vede-
nja pri enem izmed njegovih starSev nismo naleteli na odobravanje. Bolj so se strinjali z otrokom, kot pa da bi
sodelovali z nami.

Veckrat smo delavnice izvajali v telovadnici. Uporaba vecjega prostora se je izkazala za zelo dobro pri gibalnih
dejavnostih. Drugace pa smo delavnice izvajali v razredu.

V drugem in tretjem razredu smo na zacetku leta potrdili stara pravila in dodali nova. Ucenci so za krsitve
soglasno potrdili tudi kazni, ki so jih sami predlagali. Ko smo v tretjem razredu izdelali vrata za reSevanje tezav,
je eden izmed ucencev rekel, da bo to dobro, saj bo ob vsakem problemu zdaj treba razmisljati.

SKLEPI

Uciteljice in uditelji, ki smo sodelovali v projektu Socialne ves¢ine, smo se odlo¢ili, da bomo te dejavnosti nada-
ljevali tudi v Solskem letu 2009/2010.

Spremembe na vzgojnem podrocju zahtevajo ¢as. V treh solskih letih pa lahko Ze opazimo spremembe, ¢e smo
vztrajni in dosledni.

V tem casu so otroci spoznali, da je konflikt mozZnost iskanja reSitev in dogovarjanja. Ugotovili so, da je to
naporno. Sami so rekli, da se je najlazje prepirati. Vendar pa so pri ozaves¢anju ¢ustev vsi povedali, da se po
prepiru ne pocutijo dobro. Po mirni, konstruktivni in po nenasilni resitvi problemov so domiselno opisovali
pozitivna Custva.

»Preizkuseno pravilo pri reSevanju problemov v razredu: oseba, ki ima problem, je odgovorna za njego-
vo razreSitev« (Bluestein, J.: Disciplina 21. stoletja, Ljubljana, 1997, 155).

Ucili so se, kako sprejeti resitev, ki bo sprejemljiva za vse, in nenapadati ljudi, ki so vpleteni v konflikt. (Lovse, T.
in Moder, S., 2006, 5). Proces odrasc¢anja »mlademu ¢loveku kaze, kako dragoceno bitje je. In kako dragocena
so ¢loveska bitja okoli njega. Ko bo globlje razumel to nacelo, bo globlje razumel in udejanjal tudi nacela, kot so
spostovanje, soCutje, prijaznost, odgovornost, strpnost, vztrajnost...« (Vti¢-TrSinar, D.: Iskalci biserov: priroc¢-
nik za razredne ure, Maribor, 2007, 6).

»Ce imamo kot starsi, uéitelji in svetovalci za cilj pomagati otrokom, da bi postali odgovorni in neodvisni,
potem jim bomo najbolje pomagali, ¢e bomo doma in v $oli njihovi voditelji-upravljalci. Lahko jih infor-
miramo o tem, kar bi radi vedeli, jim skozi ves tezavni proces odras¢anja vlivamo poguma in jim izraza-
mo priznanje, pohvalo, za njihovo uspesno, u¢inkovito vedenje« (Good, E.Perry: ...in mulc si bo poma-
gal, Radovljica, 1993, 67).

»Vsaki¢, ko resimo problem namesto svojih ucenceyv, jim odvzamemo priloZnost za prevzemanje odgo-
vornosti in s tem motimo njihovo ucenje ter rast« (Bluestein, J.: Disciplina 21. stoletja, Ljubljana, 1997,
156).
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ORGANIZACIJA SLOBODNOG VREMENA
U CILJU POTPUNE ADAPTACIJE
UCENIKA SREDNJE SKOLE NA DOM

ORGANIZATION OF FREE TIME AIMING
AT FULL ADAPTATION OF HIGH SCHOOL
STUDENTS TO BOARDING SCHOOL

Ljiljana Purié, Dubravka Aleksié, Mirjana Gli§i¢, Dragana Popovié
Skola sa domom za ucenike ostecenog sluha i govora
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ABSTRACT

During the academic year 2008/2009, we conducted a research on subject »Adaptation of high school students
to boarding school‘ in our school. Analyzing the results, we came to a conclusion that, in most cases, students
have successfully adapted to our boarding school. Furthermore, as a childcare institution, we wanted to impro-
ve our activities in this area, so we brought some additional measures that can help us respond more quickly
when dealing with adaptation issues.

We used poll technique to obtain students‘ opinion on how satisfied they are with their free activities at boar-
ding school, as well as analysis of carried out free activities.

New quality in organization of free time and more positive students‘ perception of living in boarding school
was established.

Cilj vaspitanja za slobodno vreme je osposobljavanje uc¢enika da slobodno vreme, bilo individualno ili grupno,
ispunjavaju na osnovu svojih potreba, Zelja i interesovanja. Zadatak vaspitaca je usmeren ka stvaranju mogu-
¢nosti za kvalitetno ispunjavanje slobodnog vremena ucenika.

Oblast slobodnog vremena ima za cilj razvoj autonomne, kompletne, odgovorne i kreativne li¢nosti, otvorene
za dijalog, licnosti koja postuje i sebe i druge. Kroz aktivnosti realizovace se olakSavanje adaptacije na dom,
podsticanje socijalne interakcije, podsticanje razvoja svesti o sebi, podsticanje i pronalazenje optimalnih strate-
gija za reSavanje individualnih problema i kriza, podsticanje socijalnih saznanja socijalnih odnosa, razvijanje
komunikativnih sposobnosti i konstruktivnog reSavanja sukoba, formiranje autonomne moralnosti, izgradiva-
nje sistema moralnih i drugih vrednosti.

Ucenik je istinski subjekat, neposredni uéesnik odlucivanja o pitanjima Zivota i rada, saradnik i aktivni ucesnik
u procesu vaspitanja.

Sadrzaji u slobodnom vremenu su odredeni potrebama ucenika bilo da se biraju medu predlozenim aktivnosti-
ma ili da ih sami predlazu. Ucenici treba da budu informisani o vaznijim dogadajima, da ucestvuju u njima,
razvijajudi participativni stil Zivota - ovakve informacije treba da podsti¢u aktivnost u Zeljenom pravcu. Slobod-
no vreme treba da uklju¢i zabavne aktivnosti ucenika. Zabava kao smena utisaka otklanja nezadovoljstvo i
prenapregnutost ucenika, stvara prostor za razonodu, uzivanje, opustanje, podstice Zelju za sopstvenim izgle-
dom i animira pozitivhu energiju ucenika.

U nasoj skoli u Skolskoj 2008/2009.godini, radeno je istrazivanje na temu: »Adaptacija ucenika srednje $kole
na dom. Prilikom analize rezultata ankete, dosli smo do zakljucka da ukazuju na uglavnom uspeSnu adaptira-
nost u¢enika na dom. Zeleéi da se i dalje bavimo ovom problematikom, kao ustanova doneli smo odluku o
sprovodenju konkretnih mera za Sto kvalitetnije i brze reSavanje pitanja adaptacije kroz kvalitetniju organizaci-
ju slobodnog vremena ucenika i vaspitni rad uopste.



Sadrzaji u slobodnom vremenu su odredeni potrebama ucenika bilo da se biraju medu predlozenim aktivnosti-
ma ili da ih sami predlazu. Ucenici treba da budu informisani o vaznijim dogadajima, da ucestvuju u njima,
razvijajudi participativni stil Zivota - ovakve informacije treba da podsti¢u aktivnost u Zeljenom pravcu. Slobod-
no vreme treba da ukljuci zabavne aktivnosti ucenika. Zabava kao smena utisaka otklanja nezadovoljstvo i
prenapregnutost ucenika, stvara prostor za razonodu, uzivanje, opustanje, podstice Zelju za sopstvenim izgle-
dom i animira pozitivhu energiju ucenika.

U nasoj skoli u Skolskoj 2008/2009.godini, radeno je istrazivanje na temu: »Adaptacija u¢enika srednje skole
na dom. Prilikom analize rezultata ankete, dosli smo do zakljucka da ukazuju na uglavnom uspeSnu adaptira-
nost uc¢enika na dom. Zeleéi da se i dalje bavimo ovom problematikom, kao ustanova doneli smo odluku o
sprovodenju konkretnih mera za Sto kvalitetnije i brze reSavanje pitanja adaptacije kroz kvalitetniju organizaci-
ju slobodnog vremena ucenika i vaspitni rad uopste

Prethodna anketa nas je usmerila na pravce u vaspitnom radu sa ucenicima za $kolsku 2009/10. uzimajuéi u
obzir njihove potrebe i interesovanja. Podatke o interesovanjima uc¢enika dobili smo i na osnovu realizovanog
grupnog razgovora sa ucenicima na pocetku nove skolske godine. To je bila polazna osnova za planiranje vas-
pitnog rada za Skolsku 2009/10.godini.

Na osnovu usvojenog plana i programa, realizovane su sledece grupe aktivnosti u periodu septembrar-decem-
bar 2009.godine:

e Ukljuc¢ivanje u kulturna desavanja u gradu i obilasci: poseta Muzeju vostanih figura, Muzeju naivne
umetnosti, Zavicajnom muzeju, Izlozbi prirodnjackog muzeja u Beogradu »Dinosaurusi Patagoni-
je«, obilazak Hrama Svetog Save, poseta pozoriSnim predstavama i bioskopskim projekcijama u
gradu.

e Organizovani grupni izlasci: poseta izletistu »Potok«, obilazak ZOO vrta, Setnje do gradskog parka i
organizovane Setnje kroz grad, odlazak na klizaliSte, vecernji izlasci u pratnji vaspitaca jednom
nedeljno, poseta Domu ucenika u Jagodini i druZenje, ucestalija druzZenja sa ucenicima redovnih
skola u gradu, stru¢na razmena i druzenja sa ucenicima Skola istog tipa u okviru stru¢nih razmena,
druzenje i gostoprimstvo sa Skolama iz bivsih republika.

Ukljuc¢ivanje u meduskolska takmicenja u gradu i poseta fudbalskim utakmicama.

Radom ritmicke sekcije postiZe se duhovno oblikovanje licnosti kroz razvoj ose¢anja za lepim
kretanjem, za razvoj suptilne makro i mikro motorike, osecaj za dozivljavanjem lepog kroz pokrete
sopstvenog tela uz stvaranje manjih celina kompozicijom pokreta. U ovoj Skolskoj godini angozova-
njem profesionalnog koreografa realizovana je koreografija modernog plesa za snimanje novogo-
di$njeg programa lokalne televizije.
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Obogacivanje sadrzaja zdravstvenog vaspitanja kroz realizovanje tribina uz prisutvo specijalista
odredenih oblasti: narkomanija, alkoholizam, AIDS i zastita od polno prenosivih bolesti, zastita od
sezonskog i aktuelnog gripa A HIN1, zdrava ishrana, itd.

Koriséenje slobodnog vremena u multimedijalnoj ucionici.

Oplemenjivanjem prostora u domu ucenici postizu zadovoljstvo u radu i razvijaju estetski dozivaljaj
—izrada upotrebnih i dekorativnih predmeta razlic¢itim tehnikama: izrada maski, privezaka,
sveénjaka, ukrasnih kutija, rad na staklu (vaze, ¢ase), izrada brojanica i ikona, izrada ukrasnih
kesa, olovaka, upaljaca tehnikom sito Stampe.

Zabavu kao oblik organizovanog slobodnog vremena realizujemo kroz proslave rodendana i Zurke
u prostorijama doma.
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Na kraju prvog polugodista Zeleli smo da sumiramo rezultate i procenimo da li su nase ponudene aktivnosti
dovele do pozitivnijih utisaka ucenika o zivotu u domu.

Koristili smo tehniku anketiranja ucenika srednje Skole za pribavljanje misljenja o stanju na pocetku Skolske
godine i stanja nakon realizovanih planiranih aktivnosti na kraju prvog polugodista. Anketa je sadrzala 10
pitanja na koje se odgovaralo zaokruzivanjem jednog ili viSe ponudenih odgovora. Anketa je realizovana na
uzorku od 37 ucenika srednje Skole.

Ustanovljena je kvalitetnija organizacija slobodnog vremena i pozitivniji utisci ucenika o zivotu u domu.

ANALIZA ANKETE ZA UCENIKE

Kako se osecas$ u domu?

@ Dobro

B ne bad sasvim
dobro

Olode

100%

U prethodnoj anketi bilo je i ucenika koji su se osecali lose (11%) i ne bas sasvim dobro (15%), da
bi nova anketa pokazala da se svi anketirani ucenici dobro osec¢aju u domu.

Da li dobro poznajes pravila Zivota u domu?

4% R
@ Da, u potpunosti

®Da, ali mi nisudovolno jasna

O Znam samo ponesto

(

O Nisumi poznata

87%

Rezultati prethodne i nove ankete su pribliznih vrednosti.

Da li postujes pravila u domu?

4% 0%

= Postuiem

@ Delimicno

ONe postuiem

96%

I ovi rezultati su sli¢nih vrednosti.

Kakvo je tvoje ponasanje u domu?

4%

o Dobro

Hlo3e

96%

U novoj anketi veci procenat ucenika se izjasnio da se dobro ponasa (96%) u odnosu na proslogo-
di$nju samoprocenu (92%).
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Kojoj sekciji pripadas?

@ Likovna 39%

m Sportska 65%
O Kreativna 4%
0O Dramska 13%
m Ritmicka 52%
O EkoloSka 0%
m Foto 0%

Najvede interesovanje ucenika u ovom periodu je bilo za sportsku i ritmicki sekciju. Rad ucenika
u ritmickoj sekciji bio je dodatno motivisan snimanjem novogodiSnjeg programa.

Kako provodi$ slobodno vreme u domu?

o Gledam program na televiziji
83%

m Citam novine | éasopise 9%
69% a3%

Olgram drustvene igre 35%
o Koristim ragunar 56%
288 m Organizovani Elasci 48%

5%

OPosete muzejima i zoo vrtu 69%

U ovom periodu povedano je interesovanje ucenika za ponudene aktivnosti: posete muzejima i
izletiStima, organizovani izlasci u grad i Setnje, i koris¢enje racunara, kao i povecano interesova-
nje za igranje drustvenih igara.

Kojim zadacima vas vaspitac¢ poklanja
najvise vremena?

O Stvaranje higijenskih navika
65%

W ReSavanje problema u grupi
65%

O Saradnja sa roditelima i
nastavnicima 48%

O Vrienje nadzora 56%

69% 65%

65%,

B Vodenje evidencije 52%

O Organizacija grupe 43%

® PruZanje pomoci u ucenju
69%

Godisnjim planom i programom vaspitaci u srednjoj skoli su prosirili svoje zadatke, metode i
tehnike rada sa ucenicima, pa u anketi u€enici primecuju sledeée: vedi procenat reSavanja
problema u grupi, veéi procenat pruzanja pomocdi u ucenju, boljoj organizaciji grupe i poslovima
saradnje sa roditeljima i nastavnicima.

Uporedi kako se sada ose¢a$ u domu u odnosu ha
period polaska u srednju 5kolu i dom

[:D%

@ Sada se bolje oseéam 100%
@ lsto kao na pocetku 0%

OLoije se oseéam nego na
podetku 0%

100%

Anketa je pokazala uspesnost adaptiranja uc¢enika na dom i uspesnost realizovanih aktivnosti.
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Tvoji utisci o Zivotu u domu:
0%

0%

O Veoma dobri 74%
26%

m Dobri 26%
OLosi 0%

O Veoma loSi 0%
74%

W Ne moguda se
odlugim 0%

U novoj anketi 74% ucenika izjavljuje da su mu utisci o Zivotu u domu veoma dobri (u prethodnoj
anketi ovaj procenat je bio 52).

Kako biti kao ucenik organiz ovao slobodno vreme u dommu?
(Kojim aktivnostima bi pobolj$ao kvalitet slo bodnog vremena?)

O He bih nita menjao 17%
B zlas ciu grad 23%

O Bavenje s portom 13%

O 0Odlazak na maore 30%

W Odlazak na bazen 0%

o Klizanje 134%

m Zurk e 30%

OVig ednevne ekshumie 30%
M Internet 26%

m Casovi plesa i aerobic 0%

Ucenici su nam predlozili nove aktivnosti za slededi period.
Uvodenje interneta

Izlasci u grad bez pratnje vaspitaca

Casovi plesa i aerobik

Odlazak na bazen

More i viSednevne ekskurzije

ZAKLJUCAK

Ovi rezultati ukazuju na kvalitetniju organizaciju slobodnog vremena i pozitivne utiske ucenika o zivotu u do-
mu. Evidentirano pobolj$anje utisaka uc¢enika motivise nas za dalje bavljenje ovom problematikom sa ciljem sto
kvalitetnije adaptacije ucenika.
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PORTFOLIO V DIJASKEM DOMU

THE PROJECT PORTFOLIO
IN THE DIJASKI DOM POLJANE DORMITORY

Irena Suc Hribar
Dijaski dom Poljane, Ljubljana, Slovenija
irena.suc-hribar@guest.arnes.si

POVZETEK

V jeseni 2008 smo v Dijaskem domu Poljane zaceli s projektom Portfolio v katerega so se ve¢inoma vkljucile
dijakinje prvega letnika. V ¢asu trajanja projekta smo oblikovali dva lista za spremljanje dijakinj in tako imeno-
van Listovnik. Prva dva lista vsebujeta aktivnosti dijakinje v dijaskem domu ter spoStovanje hisnega reda. Li-
stovnik izpolni dijakinja ob pogovoru z vzgojiteljem v funkciji kriti¢nega prijatelja. S pomocjo Listovnika dijak
lazje naredi (samo)evalvacijo Solskega leta, vzgojitelju pa omogoca bolj individualiziran pristop k vzgojnemu
delu.

Kljuéne besede: portfolio, listovnik, dijaski dom, samoevalvacija.

ABSTRACT

In the autumn of 2008 we started the project which included first-year students. During the project we drafted
two forms for monitoring students through all the years of their stay in the dormitory and Portfolio. First two
parts include attending of the extra-curricular activities in the dormitory compliance with house rules. At the
end of the school year the educator alone or with the help of the student fills in the form. Portfolio is to be filled
in by the student during the interview with the educator - critical friend. The portfolio helps the student in self-
evaluation of the entire school year and also enables the educator to use more individual concept.

Keywords: portfolio, dormitory, self-evaluation.

uvobD

V slovenskem pedagoskem prostoru se je portfolio po prebitem ledu hitro $iril po celotni sferi vzgoje in izobra-
Zevanja: na otroke v vrtcih, ucence, dijake, pa tudi na uditelje in vzgojitelje. Ne glede na vrsto uporabnika, je
osnovna ideja enaka vsem, saj je portfolio instrument, s katerim zabelezimo proces ucenja. V portfoliu zbiramo
gradiva, zapiske, refleksije, samoevalvacije o razvoju in napredku posameznika v dolo¢enem ¢asovnem obdob-
ju, kar nam omogoca boljsi uvid v napredek posameznika.

Portfolio v vrtcih

Portfolio vsebuje kronolosko urejena gradiva kot so otrokove risbice, pisni izdelki, fotografije s komentarji,
zapiski o njegovi igri, pogovoru, o njegovem razmisljanju, pripovedi in podobno. Otrok mapo z gradivi rad
gleda, ker ob tem podozivlja pomembne in zanimive trenutke iz svojega Zivljenja. Na ta nacin krepi svojo samo-
podobo in razvija sposobnost za refleksijo.

Bistvo portfolia je predvsem v uporabi, ki omogoca otroku vpogled v lastni razvoj, napredek in u¢enje, osmislja
sodelovanje s starsi in vpliva na nacrtovanje dela v vrtcu.

(Stritar, Sento¢nik, 2006)

Portfolio v osnovnih in srednjih Solah

V osnovnih in srednjih Solah se je ob Ze obstojecih kvantitativnih oblikah preverjanja in ocenjevanja znanja
pojavil portfolio kot inStrument za presojo usvojenega znanja.



V smisluresni¢nega razumevanja u¢ne snovi, razvoja pisne in verbalne komunikacije, interdisciplinarnega uce-
nja in ucencevega prevzemanja odgovornosti za proces ucenja. Uéencem pomaga oblikovati kriticen odnos do
lastnega dela. S pomocjo vprasanj v refleksiji ucenci in dijaki ugotavljajo pomanjkljivosti svojega dela in le-te
tudi odpravijo. Ocenjevalni list omogoca presoditi koliko so se priblizali zastavljenim ciljem. Na ta nacin si
oblikujejo oceno lastnega znanja.

Portfolio uciteljev in vzgojiteljev
Cilj tovrstnega portfolia je:
identifikacijo mo¢nih in sibkih podrodij,
zbiranje podatkov o svojem delu in izobrazevanju,

zbiranje evidenc o lastnem napredku,
navajanje uciteljev na pripravo in analizo osebnega razvojnega nacrta.

SESTAVNI DELI PORTFOLIA

1. Referencni okvir lahko delimo na splosni ter osebni del.

Splosni vsebuje vizijo in cilje. V tem del si postavljamo vprasanja: V kaj verjamem in za kaj si bom

prizadeval? Katera znanja, spretnosti Zelim usvojiti, pridobiti? Katere navade bom razvijal? Kaksen

bo moj odnos do lastnega dela in dela drugih? Za kaksno kakovost si bom prizadeval?

Osebni del vsebuje izbor mocnih in $ibkih podrocij, zapis ciljev in nacinov, strategij za doseganje

Zelenega razvoja tega podrodja.

Kriteriji. Oblikovanje kriterijev, ki bodo merilo uspesnosti.

3. Evidence. Gre za pripravo nabora dokazov (evidence, zapisi, fotografije, eseji in podobno) s
katerimi lahko izkazujemo napredek, zbiranje le-teh ter izbor pomembnih dokazov napredka.

4. Samorefleksija — zapisovanje osebnega pogleda na lastno razvojno pot.
Je osrednji del u¢nega procesa, saj omogoca pogled nase in na svoje, ravnanje. Pregled svojih
razmisljanj, obcutkov in ravnanj v zvezi z zastavljenimi cilji. V tej fazi se dijak sprasuje: Kaj sem se
naucil? Kako se pocutim v zvezi s tem? Kaj sem spoznal o sebi in moji okolici? Refleksija omogoca
proces nenehnega lastnega spreminjanja.

5. Samoocena. Kako se razvijam? Katera so moja moc¢na podroc¢ja? Kaj mi Se ne gre?

6. Samoevalvacija. Vsebuje lastno presojo napredka. Dijak si postavi vprasanja: Kako sem se izkazal?
Kaj sem izboljsal? Kako dalec od uresnicitve ciljev sem?

7. Evalvacija. Predstavitev razvojne poti in dosezkov. Pregled portfolia z dijakom ter soocanje s
povratnimi informacijami kriticnega prijatelja.
Kriti¢ni prijatelj nudi podporo in pomoc pri uvidu, pomaga razjasniti stvari in zagotavlja pogled iz
druge perspektive. Nalogo kriti¢nega prijatelja lahko opravlja nekdo, ki mu zaupamo ter zna
postavljati taka vprasanja, ki nam pomagajo bolje razumeti in vrednotiti lastno delo in vedenje.
Med kriti¢nim prijateljem in dijakom mora vladati ugodno klima, zaupnost ter medsebojno sposto-
vanje.

8. Zastavljanje novih ciljev. Kaj lahko Se izboljSam? Kako se bom tega lotil?

N

PORTFOLIO V DIJASKEM DOMU POLJANE

Leta 1999 smo zaceli z izvajanjem projekta Status odgovorne dijakinje (v nadaljevanju Status), kjer so dijakinje
zadnjega letnika pridobile moznost vsakodnevnega podaljSanega izhoda od ene ure ponodci, Ce so se v zadnjih
letih izkazale z odgovornim vedenjem in aktivnostjo v dijaskem domu ter pozitivnim ué¢nim uspehom.

Iz leta v leto je Status dobival vse vecjo priljubljenost med dijakinjami, zato smo se vzgojitelji zavedali, da je
potrebno pri podelitvi Statusa krepko premisliti, da se katera izmed dijakinj ne bi pocutila prikrajsano. Kljub
temu, da smo v zacetku izdelali kriterije za pridobitev Statusa, se je izkazalo, da instrumenti za spremljanje
dijakinj niso enotni. Tezave so se pojavile tudi pri menjavi vzgojne skupine, saj aktivnosti in razvoj dijakinje niso
bili nikjer sistemati¢no zabelezeni. Med iskanjem nacina poenotenja spremljanja razvoja dijakinj smo ugotovili,
da bomo s pomocjo portfolia odpravili vse dosedanje pomanjkljivosti.

Tako se je porodila ideja o uvedbi portfolia. V jeseni 2008 smo zaceli s projektom v katerega se je vkljucilo 42
dijakinj prvega letnika, po Zelji so se lahko vkljucile tudi dijakinje vi§jih letnikov. Postopno bomo v projekt vklju-
¢ili vse dijakinje.
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Nas portfolio je sestavljen iz treh delov:

1.

List za spremljanje aktivnosti dijakinj. Mentor dejavnosti ali organizator aktivnosti vpiSe prisotnost
vseh dijakinj na interesnih aktivnostih. Kasneje smo se odlocili, da bomo na ta nacin spremljali vse
dijakinje in ne le dijakinj vklju¢enih v projekt, saj nam omogoca boljsi pregled interesov ter aktivno-
sti vseh dijakinj.

Splosni list za spremljanje dijakinje skozi vsa leta bivanja v dijaSkem domu nekoliko spominja na
razsirjen osebni list za dijake. Vsebuje obiskovanje interesnih dejavnost v dijaskem domu (pogoj za
vpis je vsaj 50 odstotna prisotnost na interesni dejavnosti), sodelovanje v domski skupnosti in
njenih odborih, aktivno sodelovanje na domskih prireditvah, delavnicah ipd., urejenost sobe skozi
vse Solsko leto, Stevilo izrecenih alternativnih vzgojnih ukrepov in njihova vrsta glede na tezo. List
ob koncu Solskega leta izpolni vzgojitelj sam ali ob pomoci dijakinje.

Nazadnje smo zasnovali Listovnik. Dijakinja ga izpolni sama ali ob prisotnosti vzgojitelja. Del, ki
vsebuje cilje za tekoce Solsko leto izpolnijo ob zacetku Solskega leta. Cilji se nanasajo predvsem na
bivanje v dijaskem domu ter na navade dijakinje. Uresnicitev ciljev preverimo ob koncu Solskega
leta. Ostali deli Listovnika vsebujejo ovrednotenje prezivljanja prostega ¢asa, socialno zivljenje
dijakinje, opredelitev moc¢nih podrocij in podroc¢ij na katerih Se vidi moznost za napredek ipd.

Listovnik pomaga dijaku doloditi:

cilje glede na Zelje in sposobnosti,

kje se nahaja v odnosu do ciljev in pricakovanj,
kje se razvija,

kaj mora Se izboljsati,

kaksna je kvaliteta njegovega dela,

kaksni so njegovi dosezki v dolo¢enem obdobju.

Listovnik nudi vzgojitelju podatek:

Vecina vzgojiteljev meni, da bo novost prispevala k boljSemu vpogledu spremljanja aktivnosti dijakinj skozi
posamezno Solsko leto ter skozi vsa leta bivanja v dijaSkem domu. Novost nam daje moznost hitrejSega pregle-

kako se posameznik razvija in udi,
kaksno podporo mu je potrebno zagotavljati za optimalni razvoj,
kateri so njegovi dosezki.

da razvoja dijakinje na razli¢nih podrodjih.

Sistematic¢no zbiranje podatkov in razgovor z vzgojiteljem pripomore k lazji samooceni dijakinje ter hitrejso in

objektivnejSo odlocitev pri podelitvi pohvale, nagrade in Statusa odgovorne dijakinje.

Najvedja prednost portfolia je v individualnem nacrtovanju in sledenju ciljev ter v premiku teziS¢a vzgojnega

dela od usmerjenosti k skupini do usmerjenosti k posamezniku.
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DELO Z DEVETOSOLCI PREDSTAVLJA IZZIV
ZA VZGOJNO DELO V DIJASKIH DOMOVIH

WORKING WITH NINETH-GRADERS REPRESENTS A
CHALLENGE FOR EDUCATIONAL WORK IN BOARDING
SCHOOLS

Mateja Dover E.
0S Bojana Ilicha, Maribor, Slovenija
mateja.dover-emersic@guest.arnes.si
mag. Franc Zunkovié¢
Dijaski dom Tezno, Maribor, Slovenija
ravnatelj@d-tezno.mb.edus.si

POVZETEK

Na vseh zivljenjskih podrocjih tako individualnih kot SirSe druzbenih, v medosebnih odnosih, marketingu, zna-
nosti, ekonomiji, tehniki, izobraZevanju, se dogajajo silovite spremembe. Nanje smo bolj ali manj pripravljeni,
strokovno in osebno. Vcasih vztrajamo pri klasi¢nih nacinih, ki se zgubljajo pod kolesjem sodobne druzbe in v
nas puscajo nezadovoljstvo, nemoc, jezo, neke vrste custveno nostalgijo za »starim, ki je (pre)hitro, nam brez
utemeljenega razloga minilo.

V vzgoji in izobrazevanju so se spremembe pricele kazati na ve¢ nivojih in v razli¢nih Sirinah. Ali smo jim ucite-
lji, vzgojitelji kos? Ali so nas (vodilni) nanje dovolj pripravili in nam omogocili dodatna strokovno izpopolnje-
vanja? Kje se spremembe najbolj kazejo? Kaj to pomeni za nas vzgojno izobrazevalni proces v osnovni, srednji
$oli? Kako so te spremembe prisotne pri dijakih in pri delu z njimi v dijaskih domovih?

Mnogo je dilem, vprasanj. Vendar, kot pravimo, ni¢ ni stati¢nega, prav spremembe pa nas silijo v to, da gremo
naprej drugace.

V ¢lanku sva zelela odgovoriti na vprasanja, ki so povezana z dijaki, mladostniki, ki prihajajo iz devetletne
osnovne Sole. Spremembe so posegle tudi v delo vzgojiteljev dijaskih domov. Z manjso raziskavo pa sva osvetli-
la tudi zorni kot profesorjev na srednjih Solah, ki so jih nove generacije prav tako presenetile ter postavile pred
nove izzive.

Klju¢ne besede: devetletka, zakonodaja, spremembe, vrednote, $olska klima in kultura, dijak, uditelj, vzgoji-
telj, dijaski dom.

ABSTRACT

On all fields of life, both individual and social, there are forceful changes going on: at interpersonal relations,
marketing, science, economy, mechanics, education .... We are more or less prepared for them in personal and
professional aspect. Sometimes we insist by classical manners, which are lost under the wheels of modern
society and leave us with a sense of discontent, helplessness, anger, some emotional nostalgia for the »old«,
which, in our opinion, has passed by too fast and without sufficient reason.

Changes start to show in education on more levels and of different widths. Are we teachers and educators
prepared for them? Has the management prepared us for those changes and enabled us additional professional
seminars, practices? Where can these changes be spotted the most? Of what importance are they for our educa-
tional process in primary and secondary school? How do these changes present themselves by students and by
working with them in secondary school residence halls?

There are a lot of dilemmas and questions. But, as we say, nothing in life is static, and changes are forcing us to
move forward in a different way.
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This article wants to answer the questions about students, youths, which come from nine-year primary school.
Changes had an impact at the working field of educators at secondary school residence homes. With a small
research we also lighted up the position of high school professors, whom new generations of adolescents had
also surprised and exposed to new challenges.

Keywords: nine-year primary school, legislation, changes, values, school atmosphere and culture, student,
teacher, educator, secondary school residence home.

ZACETKI DEVETLETKE

Pred kratkim je ministrstvo za Solstvo in $port nakazalo moznost priprave nove Solske zakonodaje, $e posebej
zakona o uciteljih in drugih strokovnih delavcih v vzgoji in izobrazevanju. Ve¢ pozornosti naj bi namenili vse-
binskemu podrocju prenove. Med drugim naj bi dopolnili tudi stile poucevanja, saj naj bi ucenci oz. dijaki imeli
sedaj premalo uporabnega znanja.

Vsekakor zacetki devetletne OS segajo Ze deset let nazaj, ko smo se uéitelji in vzgojitelji pri¢eli dodatno izobra-
Zevatina t.i. modulih in so se pricela postopna vpeljevanja devetletke v osnovne Sole. V vsem tem casu $e ni bilo
izvedene celostne evalvacije devetletke ter njenih vplivov na nadaljnji izobraZevalni sistem (srednja Sola). Na
mrezah Sol sicer ucitelji konstruktivno sodelujemo in opozarjamo na dolo¢ene pomanjkljivosti, ki se sedaj kaze-
jo tudi v srednji Soli, vendar konkretnejsih popravkov Se ni bilo zaznati. Povedati pa je treba, da je devetletka
prinesla tudi dolocene pozitivne spremembe, zato nikakor ne gre uporabljati kar pavsalne ocene. Potrebna bo
kvalitetna evalvacija, ki bo zajela veliko vzgojno izobrazevalnih zavodov, kjer bodo dobljeni podatki tudi ek-
saktnejsi in zato uporabni ter upraviceno uporabljeni, v upam da, novi zakonodaji.

Solska zakonodaja v 9- letni OS (povzeto po Dolenc, 2002)

Odredba o postopnem uvajanju programa 9- letne osnovne $ole

Uvedbo 9- letne OS smo uzakonili z Odredbo o postopnem uvajanju programa 9- letne osnovne Sole. V 2. ¢lenu
odredbe je med drugim zapisano, citiram: Postopno uvajanje 9- letne osnovne Sole poteka v obdobju od Solske-
ga leta 1999/ 2000 do solskega leta 2008/2009.

V Solskem letu 1999/ 2000 zacne izvajati program 1. razreda 9- letne osnovne Sole za Sestletne ucence in pro-
gram 7. razreda 9- letne osnovne Sole za ucence 6. razreda 8- letne osnovne $ole najve¢ 10% od skupnega
Stevila 444 osnovnih Sol, kolikor jih je v Republiki Sloveniji v Solskem letu 1997/98, ki izpolnjujejo pogoje za
izvajanje programa 9- letne osnovne Sole v skladu s to odredbo in imajo dovoljenje ministra, pristojnega za
Solstvo in Sport.

Socasno z uvajanjem programa 9- letne OS se izteka program 8- letne osnovne 3ole, in sicer do $olskega leta
2008/2009, ko se program 9- letne osnovne Sole za¢ne izvajati v vseh razredih in vseh oddelkih osnovnih Sol v
republiki Sloveniji.(Dolenc, 2002a, 84)

Za uvajanje 9- letne OS smo morali izpolnjevati tudi dolo¢ene kadrovske pogoje. Uéitelji so bili znani kot veliki
individualisti, vendar so, zaradi leto dni mlajsih otrok, morali sprejeti v svoj krog tudi vzgojitelja, priceti timsko
delati in sprejeti tudi v razred Se drugo strokovno osebo. Uspesnost sodelovanja je bila odvisna od obojestran-
ske sprejetosti, medsebojnega spostovanja in enakovrednega vkljucevanja v pouk ter sprejemanja in partner-
skega upostevanja strokovnih podlag in kritik.

5. ¢len med drugim opredeljuje: - Sola ima oziroma v sodelovanju z bliznjim vrtcem lahko zagotovi potrebno
stevilo uciteljev in vzgojiteljev za poucevanje oddelkov 1. razreda v prvem letu izvajanja programa 9- letne
osnovne Sole. Ucitelji in vzgojitelji morajo imeti potrdilo o vpisu v dodatno izobraZevanje za ucitelje v prvem
vzgojno- izobrazevalnem obdobju in o opravljenih najmanj dveh modulih izobrazevanja (prav tam).

Spremembe so bile velike tudi na podrocju preurejanja Solskega prostora in inventarja. Urejenost razredov z
raznimi koticki (bralni, igralni, mirni, racunalniski, posebni vhod za ucence 1. razreda devetletke, ustrezno
pohistvo in didakti¢ni pripomocki ter igrace. Vse to je terjalo veliko casa, finan¢nih sredstev in strokovnega
znanja, saj je bilo potrebno izbirati preudarno, glede na starostno stopnjo otrok in finan¢nih zmoznosti.



Organizacija pouka
Devetletna osnovna $ola je prinesla med drugimi novostmi tudi diferenciacijo in individualizacijo ter z njima
povezan nivojski pouk.

40. ¢len opredeljuje nivojski pouk: V 1., 2. in 3. razredu uditelj pri pouku diferencira delo z ucenci glede na
njihove zmoznosti (notranja diferenciacija).

V4.,5.,6.in 7. razredu se delo pri pouku organizira kot temeljni in nivojski pouk, pri ¢emer se lahko nivojski
pouk organizira le pri matematiki, slovenskem jeziku in tujem jeziku, in sicer najve¢ v obsegu ene Cetrtine ur
namenjenih tem predmetom (fleksibilna diferenciacija).

Temeljni pouk poteka na eni ravni zahtevnosti, nivojski pouk pa poteka na dveh ali ve¢ ravneh zahtevnosti.

V 8.1in 9. razredu pri slovenskem jeziku, matematiki in pri tujem jeziku poteka nivojski pouk (zunanja diferen-
ciacija) (Dolenc, 2002b, 14).

Strm¢nik (2001, 383) opredeljuje nivojski pouk kot model fleksibilne diferenciacije, za katerega je znacilno, da
ucence pri kakem predmetu obcasno locuje. Pouk poteka na temeljni in nivojski u¢no zahtevnostni ravni ter
heterogenih in homogenih skupinah. Priblizno 70% regularnega u¢nega ¢asa je namenjenega obravnavi te-
meljne ucne vsebine v heterogenih razredih in oddelkih, ostali ¢as, najve¢ do 30 %, pa nivojski obravnavi v
homogenejsih skupinah. Pri tej se ucenci zdruZujejo glede na svoje u¢ne zmoznosti in interese, torej posebej
Sibkejsi, povprecni in zmoznejsi. Nivojsko grupiranje ucencev in prehajanje iz skupine v skupino sta prozna,
kon¢ne odloditve so prepuscene ucencem in njihovim starSem.

Tako se s prihodom devetletke ucitelj v Soli in vzgojitelj v dijaSkem domu (v ¢asu u¢nih ur dijakov) bolj ali manj
pogosto srecujeta z dvema oblikama diferenciacije (zunanjo in fleksibilno). Pojem diferenciacija (Vomer, 2008a,
29) pomeni razlikovanje oziroma razdeljevanje ucencev glede na posameznikovo znanje in sposobnosti, kar
pomeni, da pouk poteka v skupinah, v katerih so zbrani u¢enci s podobnim znanjem in sposobnostmi. Pouk je
tako bolj po meri posameznega ucenca (individualizacija) in ne ve¢ po enakem vzorcu za vse. V 8. in 9. razredu
pouk slovensc¢ine, matematike in tujega jezika poteka pri vseh urah vse Solsko leto v homogenih u¢nih skupinah
na treh razli¢no zahtevnih ravneh, ki so opredeljene s cilji oziroma standardi znanja v u¢nem nacrtu:

nizja raven- 1. raven zahtevnosti (minimalni standardi znanja)

srednja raven — 2. raven zahtevnosti (minimalni in temeljni standardi znanja)

vi$ja raven- 3. raven zahtevnosti (minimalni, temeljni in visji standardi znanja) (Vomer po Klajda-
ri¢, 2008b, 29)

Nacionalno preverjanje znanja

ODb opisnem ocenjevanju, ki ga poznamo od 1 do 4. razreda (se kombinira s Stevil¢nim) ter Stevilénem ocenje-
vanju (4, 5., 6., 7., 8., 9. razred) je s prihodom devetletke postala novost tudi zunanja oblika preverjanja znanja
oz. nacionalno preverjanje znanja.

Nacionalno preverjanje znanja je zunanje pisno preverjanje znanja ucencev ob koncu drugega in tretjega trilet-
ja osnovne Sole. Sestavljeno je iz poskusnega pisnega preizkusa, ki uCence seznani s tem nacinom preverjanja
znanja in glavnega preizkusa, ki ga je mogoce tudi ponavljati. Rezultati preverjanja ne vplivajo ne na oceno
predmeta ne na kon¢ni ucni uspeh in tudi praviloma niso ve¢ merilo za vpis v srednjo Solo. Nacionalno prever-
janje znanja se je sprva opravljalo ob zakljucku vsakega triletja, s Solskim leto 2005/2006 pa je bilo po prvem
triletju odpravljeno. Ob koncu 6. razreda se ucenci zanj odlocijo prostovoljno, ob koncu 9. razreda pa je obvez-
no za vse ucence. S preizkusi se preverjajo samo u¢ni cilji in standardi znanja, ki so dolo¢eni v u¢nem nacrtu.
Sestavljen je tako, da meri znanje ucencev od minimalnih do zahtevnejsih oziroma visjih standardov znanja
(povzeto po Vomer po http://www.ric.si).

PROFESIONALIZEM (V SISTEMU DEVETLETKE)

Novosti so se s prihodom devetletke kar vrstile. Tukaj lahko najdemo tudi zacetne korake pri integraciji otrok s
posebnimi potrebami v redno osnovno $olo, napredek pri delu z nadarjenimi, vpeljevati so se pricele medpred-
metne povezave. Poudarek je na zivljenjskih vrednotah, ekoloskem osves¢anju, zdravem nacinu zivljenja, otro-
kovih pravicah, strpnosti in toleranci do drugac¢nih in drugace mislecih. Pri tem so vse, vsaka s svojo intenziteto
posegle v samo organiziranost Sole/dijaskega doma in klasi¢ni pouk oz. sistem dela strokovnega delavca.
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Ko govorimo o novostih, si vedno Zelimo, da bi bile ¢im bolj kakovostne in uéinkovite. Vendar pri tem ne malo-
krat spregledamo, da kakovost ne pride sama po sebi, le zaradi novosti.

Vrednotna naravnanost Sole oz. Solska kultura

Da bi bili dobri, uspesni in uc¢inkoviti, moramo imeti izoblikovano vizijo vzgojno- izobrazevalne organizacije,
poudarja Kink (2009a, 25) in dodaja: »Tako mora imeti Sola/ dijaski dom s klju¢nimi vrednotami prepoznavno
poslanstvo in vizijo, ki usmerja vlogo vseh posameznikov v organizaciji«.

Prav tako tudi Straserjeva (2009, 11) ugotavlja, da v razli¢nih vizijah in poslanstvih, ki so jih oblikovale $ole,
zasledimo zapisanih mnogo vrednot vendar hkrati poudarja, da Zivljenje vrednot zahteva vedno tudi vedenje o
posamezni vrednoti. Pri tem je zakonodaja opredelila tudi samostojne dokumente s to¢no doloc¢eno vsebino, ki
zajemajo med drugim tudi vrednote in jih mora imeti vsaka Sola/ dijaski dom: Vzgojni nacrt, Pravila Solskega
reda, Hisni red, Pravilnik o vzgojnih opominih.

Becaj (2005a, 16) opredeljuje vrednotni sistem kot jedro vsake vzgoje oz. socializacije, s pomocjo katerega je
Sele mogoca moralna presoja posameznih dogodkov in dejanj. Vrednote razlaga kot cilje z razli¢no intenziteto,
h katerim stremimo in po katerih uravnavamo svoje zivljenje. Na temelju vrednot se oblikujejo staliS¢a in mne-
nja, pa tudi vedenjske norme, ki bolj natan¢no dolocijo, kaksno vedenje je primerno in zaZeleno. Vrednote torej
niso le vse tisto, kar nam je vsec, npr. solidarnost, ljubezen, strpnost in podobno, pac pa vse, kar usmerja nase
vedenje. To je lahko individualizem, potrosnistvo in pa pomemben druzbeni status.

Pri tem Stevilni avtorji opozarjajo na spremenjen nacin vrascanja otrok v druzbo. Vrednotni sistem, ki je prevla-
doval v Casu starih starSev, je ob izjemno hitrih, vrtoglavih spremembah v SirSem druzbenem okolju, zavrgel
tradicionalne modele, ter postavil mladostnika v paradoksalen polozaj, ko se starsi, ravno zaradi dramati¢nih
sprememb v druzbi, ucijo od njega. Nekateri (Licen) imenujejo sodobne mlade generacije digitalna mladina,
saj odrascajo v virtualnem svetu in jim je pomembnejsSe doZivetje in druzenje z vrstniki kot urejenost in marlji-
vost. Tudi njihova samopodoba je povezana z vznemirljivimi dozivetji. Kaksne vrednote naj torej posreduje
Sola/dijaski dom in kako naj to po¢ne? Kaj hitro namre¢ lahko pride do tega, da so v neki Soli/domu zapisane
vrednote le kot ideal, saj v vsakdanjem Zzivljenju uporabljamo druge.

Tradicionalna kultura in kultura dobre skupnosti

Becaj (2005b,18) opozarja na dve razli¢ni Solski kulturi, ki si sicer nista popolnoma nasprotni in v katerih se
vrednote delno prepletajo. To sta:

e tradicionalna, storilnostno naravnana kultura (u¢na uspesnost, dobre delovne navade, disciplina,
visoko postavljeni cilji in pricakovanja, prizadevnost, spostovanje hierarhije, prevladuje zunanja
motivacija(ocene)

e kultura dobre skupnosti ali socialna kultura (strpnost, dobro pocutje, medsebojno sprejemanije,
sodelovanje in pomo¢, prevladuje notranja motivacija in razvojno —procesna naravnanost.

Tudi prva zagovarja dobro pocutje ucencev, tako kot v drugi ni vseeno, kaksno je njihovo znanje. Razlika je
predvsem v poudarku. V tradicionalni kulturi je vse podrejeno ucinkovitosti in potrditvi na storilnostnem po-
drocju, v drugi pa oblikovanju skupnosti, ki svojim ¢lanom zagotavlja visoko stopnjo varnosti in sprejetosti. Gre
torej na dva razli¢na pogleda na uspeh- pocutje: v tradicionalni kulturi prevladuje prepricanje, da se bo uspe-
Sen ucenec tudi dobro pocutil, v kulturi dobre skupnosti pa obratno, da se bo ucenec, ki se dobro pocuti, tudi
dobro udi (Becaj, prav tam).Ugotavlja pa, da pri nas na deklarativni ravni prevladujejo vrednote kulture dobre
skupnosti, medtem ko vsakdanja praksa temelji predvsem na vrednotah tradicionalnih vrednotah.

Vsekakor ne gre zanemariti dejstva, da se ravno dijaski domovi, s svojim aktivnimi in predanimi vzgojitelji,
lahko pohvalijo z visoko stopnjo vkljuevanja socialne kulture. Bec¢aj nasteva vrednote, ki jih je v vsakdanjem
dijaskem zivljenju v domu tudi ¢utiti in jih razvijajo tako vzgojitelji, dijaki kot tudi njihovi vodilni. Mednje sodijo
(po Becaju, 2005c, 19): strpnost, kriti¢nost, samostojnost in solidarnost. Vse to je, po Becaju, mozno doseci le
v okolju, ki zagotavlja dovolj visoko varnost in sprejetost, se pravi v kulturi dobre skupnosti.



Ucitelj in vzgojitelj v okviru profesionalizma

Sodelovalna kultura

Ce opisani vrsti kultur primerjamo s cilji sodobne $ole in zahtevami hitro spreminjajo¢ega se sveta, v katerem
zivimo, je idealna kombinacija o¢itna: ko gre za delo z ucenci je najprimernejsa kultura dobre skupnosti, ko gre
za delovanje solskega kolektiva, pa sodelovalna kultura (Becaj, 2008a, 12). Becaj je opredelil naslednje znacilno-
sti sodelovalne kulture, ki jo pogosto opisujejo tudi kot kolegialno: ucitelji se zavedajo medsebojne odvisnosti
in skupne odgovornosti za delovanje Sole kot celote, med ucitelji obstaja visoka motiviranost za iskanje soglasja
glede vrednot, ki naj imajo prednost, skupno nacrtujejo, imajo dobro organizirano mentorstvo. Avtor ugotav-
lja, da je prava sodelovalna kultura redka in jo je tezko doseci. Eden izmed glavnih vzrokov pa je prevelika
obremenjenost uditeljev in tako posledi¢no njihova manjsa motivacija.

Kink (2009b, 26) sodelovalno kulturo umesca tudi v pedagosko okolje dijaskega doma, saj je zanjo znacilno
prizadevanje in aktivno sodelovanje na temelju vsakodnevnega dela vzgojiteljev; odraza se v njihovem verbal-
nem in neverbalnem komuniciranju, izmenjavi izkusenj in ide;j.

Uditeljev in vzgojiteljev profesionalen razvoj

Uliteljev profesionalni razvoj je povezan z izkusnjo, stali$¢i in sposobnostmi (zmoznostmi) posameznika ter s
kulturo Sole, opozarja Kalinova (2006a, 1), ter dodaja, velik pomen za poklicni razvoj ima $ola, kjer si ucitelji
kot posamezniki in kot celota prizadevajo za razvoj in poglobitev svojih usposobljenosti. Za individualni razvoj
in razvoj institucije je zelo pomembno oblikovanje spodbudnega ozradja (ustrezne socialne klime). V zadnjih
letih tako Solo imenujemo »uceco se« organizacijo (learning organisation). Razvoja Sole kot institucije si ne
moremo predstavljati brez razvoja sodelovalne kulture med zaposlenimi, ucenja drug z drugim in drug od
drugega.

Pri tem ne gre le za kopicenje znanj, idej, spretnosti in izkusenj temve¢ gre za kontinuirano, poleg strokovnega
tudi osebnostno zorenje, rast in spreminjanje. Gre torej za vsezivljenjski proces, ki vklju¢uje nenehno ucenje in
profesionalni razvoj skozi poklicno pot. Kalinova (2006b, 2) govori o uditelju/ vzgojitelju, ki postaja reflektivni
praktik in ga oznacuje fleksibilnost, razlo¢evanje ¢ustev, spostovanje individualnosti, toleranca konfliktov in
nejasnosti, negovanje medosebnih vezi in SirSa druzbena perspektiva. Gre za razvoj moralnega presojanja in
ponotranjanja vrednot.

Pri tem, ista avtorica, izpostavlja stiri komplementarne elemente profesionalnega razvoja: avtonomijo, odgo-
vornost, racionalno razmisljanje in intuitivno razmisljanje. Zadnji je Se posebej znacilen za uspesnejsi in bolj
ucinkovit pristop ucitelja/vzgojitelja. Kalinova (prav tam) je prepricana, da samo racionalno misljenje ni do-
volj. Ucitelj/ vzgojitelj potrebuje Se intuitivnho misljenje, ki vkljucuje predstave, humor, Custva, intuicijo, inte-
gracijo in sintezo, skrivno razumevanje, neverbalno izrazanje idej. Meni, da intuitivno misljenje spodbuja naras-
Cajoce znanje in razumevanje.

Za ucinkovit razvoj posameznika, pa morajo biti izpolnjeni doloc¢eni pogoji, ki zajemajo elemente individualne-
ga in institucionalnega razvoja. Povzemam Kalinovo (2006):

Loucks-Horsley (1987, cit. po Craft 1996, str. 37-38) je opredelil deset pogojev uspesnega uciteljevega poklic-
nega razvoja, ki vkljucujejo elemente individualnega in institucionalnega razvoja:

sodelovanje, kolegialnost,

pripravljenost za sprejemanje tveganja in preizkusanja (eksperimentiranja),

uporaba obstojece baze znanja,

ustrezna vklju€enost udelezencev pri oblikovanju odloditev, zastavljanju ciljev, uresnicevanju ciljev,
izvajanju in evalvaciji,

zadosten in ustrezen ¢as za razvoj zaposlenih in profesionalno ucenje,

jasno in podporno vodenje,

ustrezna uporaba spodbud in nagrad,

vkljuéenost v profesionalno ucenje z naceli u¢enja odraslih in procesov spreminjanja,
enotnost med osebnimi in institucionalnimi cilji ter cilji javne Sole nekega podrodja,
umestitev profesionalnega razvoja znotraj organizacijske strukture in filozofije Sole ter okolja.
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Iz slednjega lahko povzamemo, da je potrebno poklicni razvoj utemeljiti na ve¢ spoznanjih:

kako se ucijo ucitelji kot posamezniki in kot ¢lani celotne Sole oz. tima,
prepoznavamo, da to ucenje vkljucuje spremembe, med katerimi ucitelji potrebujejo prepletenost
podpore, uspehov, spodbud in osebne vkljucenosti.

e spremembe, ki se zgodijo med profesionalnim razvojem oz. mu sledijo, pa lahko pomenijo tudi
spremembe kurikuluma, Sole kot organizacije in posameznikov znotraj nje

DEVETLETKARJI V SREDNJESOLSKEM SISTEMU (ORIS)

Na zalost, nimamo poglobljene analize uc¢inkov devetletke na celoten $olski sistem. Vsekakor bi bilo zanimivo
raziskati prehod devetletkarjev na srednje Sole. V kolikSni meri se je morala spremeniti Solska kultura in klima
na srednjih Solah? Kako so s prihodom na srednjo $olo zadovoljni dijaki?

Na reprezentativnem vzorcu prvega razreda gimnazije, v svojem doktoratu, Barbara Steh Kure med drugim
ugotavlja, da pomemben del vseh u¢nih dejavnosti predstavlja utrjevanje razlag, definicij in pojmov ter rutin-
sko reSevanje nalog ter da so uditelji usmerjeni predvsem v posredovanje uc¢ne snovi, premalo pa k dijakom in
njihovem ucenju. Znacilnosti poucevanja in ucenja so ocenili tako profesorji kot dijaki in zanimivo je, da se te
ocene pomembno razlikujejo. In sicer so bili slednji bolj kriti¢ni, profesorji pa so dali ve¢ socialno zazelenih
odgovorov (Becaj, 2008b, 13).

Oris ugotovitev profesorjev na eni izmed srednjih Sol v Mariboru

Menim, da so bili v najinem primeru profesorji odkriti, saj je bila anketa anonimna in sva imela z njimi le
posreden stik. Vzorec profesorjev na srednji Soli je bil majhen, zato ugotovitev nikakor ne gre posplosevati.
Lahko pa nam vsaj delno orisejo njihov pogled na dijake, ki so prisli iz devetletke in njihovo dozivljanje devetlet-
ke, ki je posegla v tradicionalni nacin dela pri pouku.

V anketo so bile vklju€eni profesorji z razlicno dolgim delovnim stazem ter iz razli¢nih predmetnih podrodij.
Leta delovne dobe so od 6 do 28 (povprecje 20,6 let), kar je zanimivo z vidika strokovne izkusenosti in »neobre-
menjenosti ali obremenjenosti« s prejSnjim Solskim sistemom. Predmetna podrocja, ki sva jih zajela so bila:
slovenski jezik, kemija, biologija matematika, zgodovina, nemscina, glasbena vzgoja, likovna vzgoja. Pomem-
bno je, da so vkljuceni tako naravoslovni kot druzboslovni predmeti.

Iz ankete je bilo razvidno, da se uditelji razlikujejo med seboj glede na:

e interpretacijo dogajanja v razredu
e uporabo rutin (spretnosti)
e izrazanje Custev (pri uciteljih)

Na vprasanje, ali so morali s prihodom otrok iz devetletne osnovne Sole spreminjati oblike in metode dela, jih je
vecina omenjala: vec aktivnejSega dela, veC ponavljanja, ve¢ razgovora, demonstracij, veC prilagajanja sposob-
nostim dijakov. Le ena je omenila timsko delo in sodelovalno ucenje. Pri tem izpostavljajo problem prepolnih
razredov, saj jih lahko imajo do 32.

Pri nastevanju pozitivnih lastnosti devetletke so omenili: znajo delati seminarske naloge in plakate, znajo sesta-
viti govorni nastop, pozitivno je preverjanje znanja pred testi, racunalniska pismenost, vec¢ja samozavest dija-
kov, ob nerazumevanju snovi prosijo za pojasnila, diferenciacija.

Med negativne lastnosti devetletke so uvrstili: nedisciplina dijakov, neorganiziranost dijakov, nesposobnost med-
predmetnega povezovanja, nevajeni so samostojnega dela, nevajeni konkretnega ucenja, ve¢ popuscanja je po-
trebnega pri ocenjevanju (zniZevanje kriterijev), prevelika individualnost dijakov, slaba koncentracija, za malo
dela pricakujejo dobre rezultate, bralna nepismenost, funkcionalna nepismenost, uc¢enje na pamet, premalo
izdelanih delovnih navad, znanje je neutrjeno, pomanjkljivo. Kot najvecja problema navajajo egoizem pri dija-
kih, (kar je vsekakor presenetljivo, saj naj bi devetletka vkljucevala celosten razvoj ¢loveka, ki zajema tudi raz-
voj in razumevanje duhovnih vrednot) ter nevljudnost (nespostovanje profesorjev, klicanje profesorjev s »ti«).

V prejsnjih poglavjih sva pisala o Solski kulturi, ki je, po Be¢aju (2005d, 17), definirana kot vsota prepricanj in
vrednot, ki se oblikujejo s skupnim delom in predstavljajo kriterije dobrega in primernega dela. Becaj v nadalje-
vanju pravi, z njo je dosezen neke vrste dogovor, kako se na doloceni Soli razume npr. disciplina, kaj je otrokom



treba dovoliti in kaj prepovedati, kako se sprasuje in ocenjuje(..) Iz posameznih Solskih pravil je torej mogoce
sklepati, kaksen je vrednostni sistem, iz katerega izhajajo in ki jim daje smisel. Navada, da ucenci svoje ucitelje
vikajo, ti pa nje tikajo, npr. kaze na pomen hierarhije in dolZzno spostovanje avtoritete.

Le nekaj jih je navedlo, da so imeli dodatno izobrazevanje kot pripravo na devetletkarjev, navajajo didakti¢no
prenovo ali zgolj studijske skupine. Tako se vecina trudi s pomocjo lastne intuicije, izkuSnjami na podrocju
pedagoskega dela ter z lastnim izobrazevanjem (literatura o devetletni osnovni $oli).

Med pomisleki, predlogi, mnenji o devetletki, so izpostavili:

izvesti podrobno evalvacijo in na osnovi le-te vnesti »popravke« v devetletko,

vedji poudarek naj bi bil na tradicionalni vzgoji in nac¢inu dela,

znanje, ki ga otroci pridobijo v devetletni osnovni $oli, naj bo uporabno, sistematic¢no,
vrniti v sistem kulturo in vzgojenost,

prepolni razredi (32-34), zato je diferenciacija nemogoca.

Sklepna misel

Ne gre zanemariti dejstva, da vsake spremembe pustijo sled tudi na ¢loveku. Dolocene so dobre, nekatere nas
zmedejo in nas je strah. Strah in zmeda pa sta veliko manjsa, ¢e nam omogocijo, da se na spremembe ustrezno
pripravimo. Takrat smo gotovi, da delamo prav in se ¢utimo usposobljene, da delamo prav. Nasa avtonomnost
je tako trdnejsa in dopusc¢a moznost tudi za ustvarjalnost in pozitivho sprejemanje novosti. Seveda pa imajo
veliko vlogo pri tem vodstveni delavci, ki so klju¢ni pri uvajanju pozitivne Solske klime, ki naj preraste v sodelo-
valno.

ZakljuCujeva z Foersterjevo mislijo: Kdor samo znanje u¢encem podaja, ta je rokodelec, a kdor tudi znaéaj vzgaja,
ta je umetnik.
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EVALVACIJA DELA VZGOJITELJEV
V STANOVANJSKIH SKUPINAH
MLADINSKEGA DOMA JARSE

EVALUATION OF EDUCATORS 'S
WORK IN RESIDENTIAL GROUPS
OF THE YOUTH HOME JARSE

Vida Kokelj
Mladinski dom Jarse, Ljiubljana, Slovenija
vida.kokelj@guest.arnes.si

POVZETEK

V ¢lanku predstavljam proces samoevalvacije v stanovanjskih skupinah v Mladinskem domu Jarse, s katero
smo skusali ugotoviti, kako nase delo ocenjujejo nasi mladostniki, njihovi starsi in centri za socialno delo, ki
mladostnike k nam namescajo. Kot metodo smo izbrali obsiren vprasalnik, ki smo ga izpolnjevali mladostniki,
starsi, centri za socialno delo in vzgojitelji. Poleg raziskovanja, kako vsak od nastetih vidi napredek nasih mla-
dostnikov, nas je zanimalo tudi, kako vidimo svoje delo vzgojitelji sami, znotraj timov, kako kakovostna sta
vodstvo in vodenje institucije, katera so nasa najpomembnejSa moc¢na podrocja in katera so nasa najbolj ocitna
Sibka podrodja ter katerim podrocjem je treba zagotoviti dodatno energijo in jim prilagoditi nadaljnje akcije.
Samoevalvacija temelji na predpostavki, da se ne ucijo in razvijajo le posamezniki, ampak tudi kolektivi in
organizacije.

Kljué¢ne besede: samoevalvacija, stanovanjske skupine, mladostniki, kvaliteta dela, ocenjevanje.

ABSTRACT

[ am presenting the process of self-evaluation in the residential groups of The Youth Home Jarse. We intended
to find out how our work is seen by youngsters, their parents and social workers. We have chosen an extensive
questionnaire as a method and had it completed by youngsters, parents, social workers and educators. Beside
the progress of the youngsters our focus was self evaluation of educator’s work, team-work, how do we evalua-
te the leadership of the Youth Home, which are the blind sides of our work and the good ones, which are the
areas we have to assure additional energy more effort about them and adopt our further activities to them. The
self-evaluation is based on a presumption that not only individuals are learning and developing themselves but
the organizations and institutions do the same.

Keywords: self-evaluation, residential groups, youngsters, quality of work, valuation.

Ob predstavitvah delovanja nase institucije nam razli¢ni sodelujoci pogosto postavljajo vprasanje, kako uspesni
smo pri svojem delu. To vprasanje je navidezno sicer preprosto, vzgojitelji pa se vedno znova znajdemo pred
dilemo, kaj to »uspesnost« sploh opredeljuje. Pri svojem delu se namre¢ pogosto srecujemo z dejstvom, da pri
posameznih mladostnikih veliko ¢asa (vec¢ let) vlagamo veliko energije, zaznane spremembe pa so lahko zelo
majhne, v skrajnih primerih pa jih sploh ni in si lahko velike vloZke opravicujemo le s tem, da smo morda uspeli
prepreciti ali le omiliti huda poslabsanja ali za mladostnika skodljivo vedenje. Zunanji uspeh tako pogosto ne
more biti vir energije za nadaljnje delo, ampak moramo iskati zado$cenje v svoji oceni lastnega ravnanja kot
optimalnega v danih okolis¢inah in sprejemanju vseh omejitev, s katerimi se pri svojem delu srec¢ujemo.

V Mladinskem domu Jarse smo se vzgojitelji v stanovanjskih skupinah ze vec let ukvarjali z vprasanjem evalva-
cije nasega dela. Pri tem smo se obicajno vrteli okrog temeljnih vprasanj, kaj na kvalitetno delo sploh kaze, iz
Cesa je to mogoce razbrati in kako bi bilo to mogoce ovrednotiti, oceniti. Tudi razli¢ni strokovnjaki, ki razisku-
jejo kakovost, ugotavljajo, da obstaja veliko Stevilo opredelitev kakovosti, nobena pa ni tako zadovoljiva, da bi
jo sprejela vecina raziskovalcev. Vecina pa se strinja, da je kakovost vedno relativna glede na uporabnike in
okoliS¢ine, v katerih se obravnava (Bezié, 2003).



E. Sallis (v Musek, 2001, 31) opredeljuje Stiri imperative kakovosti:

1. Moralni imperativ - povezanost s klienti

Moralni imperativ zahteva, da bi bili klienti (mi smo se odlo¢ili v to skupino Steti mladostnike, ki so namesceni
v skupini, njihove starse in centre za socialno delo, ki namescajo svoje uporabnike) upravic¢eni do najvisje kako-
vosti vzgojno izobrazevalnih storitev.

2. Strokovni imperativ - strokovna vloga vzgojiteljev

Predstavlja prepricanje, da je dolznost vseh zaposlenih nuditi mladostnikom vzgojni proces, ki dosega najvisje
strokovne standarde. Predpostavlja tudi strokovno predanost zagotavljanju potreb mladostnikov s pomocjo
najprimernejsih vzgojnih in svetovalnih metod in tehnik.

3. Tekmovalni imperativ — povezava s tekmeci

Tekmovalnost je realnost danasnje dobe, v mnogih Solah postaja manjsanje Stevila vpisanih u¢encev in dijakov
tako pere¢ problem, da Sole nizajo kriterije znanja in sprejemljivega vedenja, da ohranjajo ustrezno Stevilo
uporabnikov. Morda se prvi znaki tega SirSega procesa Ze odrazajo tudi v manjsem Stevilu vlog za namestitev v
stanovanjske skupine. Manjse Stevilo namesc¢enih mladostnikov lahko s¢asoma pomeni odvec¢nost zaposlenih,
kar lahko ogrozi obstoj institucije. Ena najbolj u¢inkovitih poti za spoprijemanje s tem problemom je izboljSanje
kakovosti storitev.

4. Imperativ odgovornosti — povezava z ustanovitelji

Vzgojne institucije ustanavlja drzava preko Ministrstva za Solstvo, zato se od njih pricakuje odgovorno ravnanje
do ustanoviteljev. Ustanovitelj, tj. Ministrstvo za Solstvo in Sport, pa je kot dokaz visokih standardov procesov in
storitev institucije v 5. ¢lenu Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev s podrocja
Solstva predpisal, kako si direktor lahko »zasluzi« uspesnost, ¢e ima v svoji organizaciji vpeljan sistem spremlja-
nja kakovosti dela in zadovoljstva uporabnikov (¢e njihov delez presega 55%, dobi doloceno Stevilo tock za
uspesnost, sicer ne), nikjer pa niso kriteriji natan¢neje opredeljeni.

Ker so vsi stirje omenjeni imperativi pomembni, smo z ekipo sodelavcev priceli s projektom samoevalvacije.

Kot navajata avtorja knjige Samoevalvacija, K. Musek Lesnik in K. Bergant (2001, 9), je samoevalvacija meha-
nizem, s pomocjo katerega lahko vzgojno izobrazevalna institucija »sama nacrtno in sistematic¢no pridobi podat-
ke o kakovosti svojega delax.

Bistvena znacilnost samoevalvacije je, da institucija sama izvede celoten postopek na svojo pobudo. Zaposleni,
uporabniki in vodstvo tako lahko sami ocenijo stanje v instituciji in je kot taka pomembno orodje za razvoj
vsake vzgojno izobrazevalne organizacije.

Ceprav je z Ministrstva za $olstvo prila le Ze omenjena zahteva po preverjanju zadovoljstva uporabnikov, smo
v skladu z vzgojnim konceptom, ki ga zastopamo v nasi instituciji, zadovoljstvo uporabnikov (mladostnikov,
starSev in centrov za socialno delo) sicer vkljucili v nase evalvacijske vprasalnike, veliko vecji poudarek pa smo
namenili razlicnim drugim podrocjem, ki so po nasem mnenju pri oceni kakovosti nasega dela precej bol;j kljuc-
na kot zadovoljstvo samo.

Kaj nas je torej zanimalo in smo preverjali z razli¢nih strani (mnenja in vrednote mladostnikov, starSev, zapo-
slenih in predstavnikov centrov za socialno delo, ki sodelujejo z nami):

e OpaZene spremembe pri mladostnikih na podrodju Solskega uspeha, vzgojnih ukrepov, samostojno-
sti, odgovornosti, navad in ves¢in, odnosa do sebe in drugih

e Qceno ravnanja vzgojiteljev v individualnem in skupinskem delu, sodelovanju s starsi, centri za
socialno delo, spostovanje pravic in dolznosti ter vzpostavljanje primernega odnosa z uporabniki
Oceno vzgojnega koncepta, ki ga v stanovanjski skupini zastopamo
Oceno timskega dela
Oceno sodelovanja z vodstvom, ostalimi skupinami in Solama ter tehnic¢no sluzbo zavoda
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Samoevalvacija pomeni za institucijo pomembno prednost: institucija ni odvisna od zunanjih kriterijev, temvec
sijih postavi sama, kar je pomemben motivacijski korak. Ce namre¢ izhajajo merila kakovosti iz same organiza-
cije in jih ne diktirajo nekje od zunaj, je tudi motivacija zaposlenih, da bi te, svoje kriterije dosegali, veliko visja
(Musek Lesnik, 2001). Zato je bila izrednega pomena uvodna faza, ko smo v strokovnem zboru dosegali kon-
senz o uvajanju tega novega nacina ugotavljanja kakovosti dela v obliki samoevalvacije. Ceprav se strinjamo s
trditvijo Mc Kernana (v Bezi¢, 2003, 71), da je »ena od najpomembnejSih sposobnosti profesionalca sposob-
nost samoevalvacije in samorazvoja skozi raziskovanje in Studij lastne prakse«, smo skusali upostevati razlicne
obcutke negotovosti in neprijetnosti, ki se ob preverjanju kakovosti dela posameznika lahko pojavljajo ter omo-
goditi vzdusje, v katerem jih bomo vsi udeleZeni zmogli prenesti ter izsledke konstruktivno uporabiti pri nacr-
tovanju naslednjih korakov. Tudi Musek (2001) poudarja, da je za proces samoevalvacije bistvenega pomena
ustrezna klima, ki spodbuja iskanje moc¢nih podrodij, ki jih je treba poudariti, Sibkih podrocij, ki zahtevajo kon-
struktivno iskanje moznih reSitev in izboljSav in ne iskanje napak, ki bodo sankcionirane.

Da bi samoevalvacija dosegla svoj namen, smo vkljucili ¢im vec akterjev: zaposlene, mladostnike, starSe, delav-
ce CSD-jev. V zelji, da bi objektivizirali rezultate, smo se odlocili za oblikovanje vprasalnikov. Vprasalniki so
nam omogocili »izprasati« velike skupine ljudi v razmeroma kratkem casu, pridobili smo veliko Stevilo podat-
kov. Rezultati, ki smo jih tako dobili, so nam pokazali, da s(m)o vsi izprasani zadovoljni s tem, kako poteka
obravnava mladostnika v stanovanjskih skupinah, povprecne ocene se namrec¢ na 5 stopenjski ocenjevalni les-
tvici vrtijo okrog ocene 4. Razlike, ki jih opazimo med posameznimi skupinami ocenjevalcev glede na majhen
vzorec (Ceprav smo iz svoje perspektive zajeli tako Sirok krog ljudi, kot je bilo sploh mogoce), sicer nimajo
statisticno pomembne vrednosti, lahko pa nakazujejo splosen trend: starsi opazijo ve¢ sprememb pri svojih
otrocih kot vse ostale skupine ocenjevalcev, mladostniki pa ocenjujejo delo vzgojiteljev nekoliko slabse, kot
vzgojitelji sami. Ob tako lepih rezultatih se v misli gotovo vriva ideja, da je ena od pasti samoevalvacije to, da
lahko ohranja nepreverjena podrodja, ki jih vprasanja, nastala znotraj skupine, ki se je za samoevalvacijo odlo-
¢ila, sploh ne raziskujejo in tako postane samoevalvacija orodje samohvale (Cankar, v Mreze kakovosti, 2008).

Pri svojem delu smo skladno z navedbami iz literature ugotovili, da samoevalvacija pospesuje resno in vsebin-
sko diskusijo med zaposlenimi, vodstvom institucije, uporabniki ter drugimi udelezenimi partnerji ter ponuja
sliko o instituciji, kakor jo vidijo zaposleni in uporabniki (Musek Lesnik, 2001).

Kot vsaka dobra samoevalvacija naj bi tudi nasa postala neprekinjen postopek, do zdaj opravljeni koraki pred-
stavljajo prvi del, ki mu bo sledilo nadaljevanje — izvajanje dejavnosti, ki jih bomo v skladu z dobljenimi ugoto-
vitvami oblikovali, nadaljnje preverjanje uspesnosti teh ukrepov in ponavljanje samoevalvacijskih postopkov
vsakih nekaj let. Tako bo samoevalvacija postala nepretrgan proces ugotavljanja in krepitve kakovosti. Z vpra-
Sanji, kako in v ¢em se kaze kakovost nasega dela, se bomo gotovo ukvarjali Se napre;j.

Ob komaj $e obvladljivi masi podatkov, ki smo jih z obseznimi vprasalniki za razli¢ne ciljne skupine dobili, smo
na zakljucku po analizi in interpretaciji rezultatov ostali z neodgovorjenim pomembnim vprasanjem — ali smo s
poskusom objektivizacije evalvacijskega postopka dobili tudi zares bolj objektivne rezultate? Ali nam o lastni
uspesnosti morda vec¢ pove udelezba na pikniku ob 10 letnici skupine, kjer se z mladostniki v Zivo pogovorimo
o njihovi zivljenjski poti po obravnavi pri nas, Cesar pa ne moremo strpati v statisticne obdelave, grafe in druge
»resne« evalvacijske prikaze?
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EVALVACIJA IN SAMOEVALVACIJA V VZGOJI

EVALUATION AND SELF-EVALUATION
IN UPBRINGING
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Dijaski dom Vi¢, Ljubljana, Slovenija
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POVZETEK

Raziskovanje dejstev in odnosi med ljudmi, ki to delajo, ni dvoje lo¢enih stvari. V humanisti¢nih in druzboslov-
nih disciplinah odnosnost celo popolnoma prevlada nad materialnostjo. Odnosnost jo namrec sooblikuje in ji
da smer. To dokazujejo nova spoznanja v razvojni psihologiji, nevroznanosti in nevrobiologiji.

Kljuéne besede: spremembe tretjega reda, temeljna relacijska naravnanost, medsebojna povezanost ¢loveskih
bitij, ¢ustvena inteligenca, odnosnost, vzajemno oblikovanje in preoblikovanje v medosebnih odnosih.

ABSTRACT

Researching facts and inerpersonal relations which perform this activity are not two separate things. Interrela-
tionships even prevail over materialism in the humanities and social science disciplines because it co-forms and
gives materialism directions. This is proven by the new findings in developmental psychology, neuroscience
and neurobiology.

Keywords: third degree changes, basic relation orientation, human interpersonal relations, mutual connec-
tion of the humans, emotional intelligence, interrelationships, mutual formation and transformation in inter-
personal relations.

uvoD

Vsi Zelimo videti, kako otrok raste. Vsi Zelimo spremljati to rast in zato delati ¢rtice na podbojih vrat. In vendar
najveckrat risanje (ali pisanje) ¢rtic na podboj vrat (evalvacija) ostaja samo zelja.

Ob omenjeni trditvi navajam Se trditev Shollaerta, 2006 (po Rutar Ilc, 2007): »Ljudje se ne upirajo spremem-
bam. Oni samo ne Zelijo biti »spreminjani«, ampak Zelijo biti vpleteni in imeti vpliv.«

Tako nadaljujem z razmisljanjem, da evalvacija, raziskovalno delo (risanje Crtic na podboju vrat) v znanosti
(pri rasti otroka ) in odnosi med ljudmi ( ki to delajo), ni dvoje lo¢enih stvari.

Seved, (to velja zlasti za humanisti¢ne in druzboslovne discipline), kjer je deleZ enotnega znanstvenega opazo-
valnega instrumentarija zanemarljiv, da odnosnost popolnoma prevlada nad materialnostjo, se vpisuje vanjo
¢e hocemo ali ne, jo sooblikuje in ji da smer, kakor to dokazuje nevroznanost, ki kaze kako se afektivna struktu-
riranost odnosov vpisuje neposredno v nevrofiziolosko strukturo mozganov (Cozolono,2002, po Erzar, 2007)

IzhodisCe mojega razmisljanja je, da je problem evalvacije povezan z najmanj dvema procesoma.

V eni smeri je proces povezan z zahtevami danasnje stvarnosti, kjer je empiricno raziskovanje in preverjanje na
vseh podrodjih znanosti in delovanja nujnost oziroma se preko tega znanost oziroma dejavnost dokazuje.

V drugi smeri pa so tu odnosi, ki dajejo vsem znanostim in delovanju svoj pecat. Vsaka znanost ali dejavnost je
odvisna od konkretnih posameznikov, ki so v tej znanosti oziroma delu vkljuceni.

Zaradi svoje drznosti ter iskrenosti in ranljivosti (z izpostavljanjem sodbi drugih) ter z pogumom in tveganjem
so namre¢ dolo¢eni posamezniki prispevali k spoznanjem o temeljni relacijski naravnanosti in medsebojni po-
vezanosti ¢loveskih bitij in tako k nastanku novih znanosti (Erzar, 2007).
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NOVA ODKRITJA NEVROZNANOSTI, NEVROBIOLOGIJE IN NAVEZANOSTI

K spremembam tretjega reda so prispevala tudi odkritja na podrodju razvojne psihologije oziroma navezanosti,
nevrobiologije in nevroznanosti, ki so izdelala celovit vpogled v mozganske procese ter njihovo povezavo s
psihi¢nimi procesi ter njihovo vzajemno oblikovanje in preoblikovanje v medosebnih odnosih (Siegel, 2001, po
Erzar, 2007)

Ta odkritja so postavila na glavo ve¢ino dosedanjih razmejitev med telesnim in psihi¢nim ter odprla Stevilna
nova podrocja raziskovanja. Danes raziskovalci na primer proucujejo, kako stres vstopa v samo strukturo celic
in njihov genski zapis, kako otroske travme odpirajo vrata avtoimunim boleznim in drugim patologijam, ki so
bile nekoc¢ izklju¢no fizi¢ne, zakaj tesnoba in depresija upocasnita celjenje ran, kako kronicni stres povzroca
atrofijo mozganskega tkiva, zakaj je socialna izoliranost enako velik dejavnik tveganja za smrtnost kot kajenj
(Erzar,2007).

CUSTVENA INTELIGENCA

Custvena inteligenca je tisto »nekaj neotipljivega« v vseh nas, kar dolo¢a kako upravljamo vedenje, krmarimo v
zapletenih druzbenih poloZzajih in sprejemamo osebne odloditve, ki zagotavljajo pozitivne rezultate.

Profesor E.L. Thorndike z univerze Columbia University je bil prvi, ki je poimenoval sposobnost ¢ustvene inte-
ligence. Njegov izraz »druzbena inteligenca« je odrazal zmozZnost posameznikov, ki jim je omogocala dobro
razumevanje z drugimi ljudmi.

Custveno inteligenco tvorijo $tiri zdruzene sposobnosti, ki pokrivajo edinstveno podrodje in se ne prekrivajo z
razumsko inteligenco ali osebnostjo in je edina prilagodljiva in jo je mo¢ spremeniti.

Zgornji dve sposobnosti Custvene inteligence so osebne spretnosti: a.) samozavedanje in b.) samoupravljanje
razkrivata kaksni smo.

Spodnji dve sposobnosti pa druzbene spretnosti: c.) druzbeno zavedanje in d.) upravljanje medosebnih odno-
sov, ki razkrivata, kaksni smo v odnosu do drugih.

Travis Bradbery in Jean Greaves pa sta v Kratkem vodicu ¢ustvene inteligence predstavila skozi zgodbo Phineas
Gagea in njegovo poskodbo sprednjega rezZnja mozganov, ki predeluje ¢ustva in vtise in jih oplemenitene vraca
v mozganske centre, novo odkritje variabilne ¢ustvene inteligence, ki se razvija vse Zivljenje oziroma se ne
razvija, e je ne znamo ali zmoremo razvijati in tedaj nase zivljenje in Zivljenjske funkcije ne delajo v naso
korist. Phineas Gagea je ob nesredi izgubil del mozganov, ki ¢ustveno inteligenco razvija in se je zato iz zgledne-
ga Cloveka in pomembnega delavca, spremenil v nepredvidljivega, nezanesljivega in nezazelenega cloveka. V
svojem delu izhajata avtorja iz novih znanstvenih dognanji in lastnega raziskovanja. Njun zakljucek je, da de-
jansko milijarde mikroskopsko majhnih nevronov tlakujejo cesto med razumskim in ¢ustvenim centrom moz-
ganov.

Slikovito pravita, da je potovanje informacij med njima je precej podobno voznji avtomobilov po mestni ulici.
Ko prakticiramo custveno inteligenco, promet v obeh smereh poteka nemoteno.

S povecanim prometom se okrepi povezava med razumskim in ¢ustvenim centrom mozganov. Na ¢ustveno
inteligenco moc¢no vpliva zmoznost ohranjanja prehodnosti ceste.

Bolj ko razmisljamo o tem, kaj cutimo-in ¢ustvo tudi koristno uporabimo-bolj se razvija pot.

Nekateri se prebijamo po dvopasovni podeZzelski cesti, drugi so zgradili moderno pet- pasovnico. Gladek pretok
prometa je temelj visoke ¢ustvene inteligence. Kadar je preto¢nost v obeh smereh slaba, je nase vedenje neucin-
kovito.

Zakaj tako dolgo zanemarjamo Custva in dopusc¢amo, da nas »povozijo«?

Vecina napak, povezanih s Custveno inteligenco, izhaja iz preprostega pomanjkanja razumevanja, menita av-
torja. Trdita tudi, da izkoriScanje Custvene inteligence doma in na delovhem mestu ni ve¢ stvar izbire. Preprica-
na sta, da Ce zelimo biti uspesni in izpolnjeni, se moramo nauciti do najvecje mogoce mere izkoristiti te sposob-
nosti, saj najboljSe rezultate dosegajo prav tisti, ki uporabijo edinstveno mesanico razuma in obcutkov.



NOVA ODKRITJA V DELOVANJU MOZGANOV MLADOSTNIKOV

Nora Underwood v reviji The Walrus (Canada), nov.06. (www.walrusmagazine.ca) v tekstu o »Mozganih najst-
nikov« oziroma »Zakaj mladostniki dolgo spijo«, povzema raziskave

Strokovnjaki so zlagoma sestavili podobo mladostnika, ki potrjuje, kar je veliko starsev Ze tako ali tako domne-
valo: »mladostniki so posebna vrsta ljudi«.

Slikanje z magnetno resonanco je kon¢no izrisalo podrobnej$o podobo delovanja ¢loveskih mozganov. V zad-
njih desetih letih znanstveniki vedno bolje razumejo, kako delujejo mozgani mladostnikov. Zato tudi ugotavlja-
jo, da je zanje najpomembnejse obdobje med desetim in petindvajsetim letom.

Carlyle Smith, upokojeni Castni profesor psihologije na univerzi Trent v Peterboroughu v Ontariu, ugotavlja, na
primer, da gredo najstniki Ze v Solo utrujeni in raztreseni. Ker nihce od njih noce zajtrkovati, saj lahko namesto
tega Se malo dremlje, so obicajno tudi tes¢i.

Dr. Jay Giedd, vodja raziskav z magnetno resonance na otroskem psihiatricnem oddelku Narodnega instituta
za dusevno zdravje v Bethesedi v Marylandu pa meni, da ni nujno, da adolescenti sprejemajo slabe odlocitve
zato, da bi se upirali starSem ali ker so ob¢asno nepristevni. Tovrstno vedenje je ocitno predvidljiv del procesa,
v katerem se oblikujejo posameznikove znacajske poteze. Proces se zacne v zgodnjem otroStvu, med odrasca-
njem pa je izjemno hiter. Hkrati pa prednji reZenj pri mladostniku ni popolnoma razvit. To pomeni, da Zelja po
preizkuSanju ne gre nujno z roko v roki s sposobnostjo presoje ali vpogledom v bliZnjo prihodnost.

Najstnikom je, z drugimi besedami, prirojeno, da se ne ozirajo prevec na posledice svojih dejanj, hkrati pa niti
niso primerno opremljeni za njihovo ocenjevanje. Ravno zato starsi ne bi smeli samo zato, ker je pri mladostni-
kih zgodnje otrostvo ze mimo, reci: »Svoje delo sem opravil« (dr. J. Giedd).

ZGODOVINA SPREMINJANJA

Solstvo (ustanove vzgojno izobraZevalnega dela), je eno od podrodij z najveé reform, prenov, spreminjanja in
inoviranja in seveda kritik.

Iz navedenega sledi, da skorajda ni ve¢ ucitelja (strokovnega delavca v vzgoji in izobrazevanju), ki ga tako ali
drugace ne bi zajele pobude po uvajanju ¢esa novega ali posodabljanju starega.

Tako posodabljanja kot inovacije se raztezajo od vpeljevanja preprostih tehni¢nih novosti prek uvajanja novih

gradiv in usvajanja novih spretnosti in kompetenc do pravih »paradigemskih« premikov tako posameznikov kot
kolektivov (Rutar Ilc, 2007).

ODPOR DO SPREMINJANJA

Zacetni odpor uciteljev (strokovnih delavcev) je razumljiv, ker se implicitno ali eksplicitno pod vprasaj postav-
lja njihovo profesionalno identiteto in se jim nalaga dodatno delo, ki ga uc¢inki vedno ne odtehtajo.

Odpor obstaja tudi zaradi pogosto prisotne miselnosti, da so spremembe potrebne le takrat, ko gre kaj narobe
oz. ko je potrebno kaj popraviti.

Najbolj obcutljivo in zahtevno pa je tisto delo oziroma aktivnost, ki ima za posledico spremembe, ki zadevajo
globlja pojmovanja in ravnanja udelezencev (Rutar Ilc, 2007).

TEORIJA O SPREMEMBAH TRETJEGA REDA

V spremembah tretjega reda gre torej za spreminjanje posameznikovih prepric¢anj in vrednot, ki zajame vecino
kolektiva.

Pri takSnem spreminjanju ne pomaga sklicevanje na to, kaj se mora narediti.
Ne pomaga niti primerjanje z drugimi oziroma kaj so naredili ze drugod.

Deluje pa izhajanje iz potreb, pobud, izkuSenj in predznanj udelezencev.
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Pomembna je pripravljenost udelezencev in njihove izku$nje z uspesnim vpeljevanjem novosti (ne le na profe-
sionalnem podrocju, ampak v zivljenju nasploh).

Izjemno pomemben je tudi element spodbujanja vseh udelezenih za skupno vizijo, ki jo Zelijo doseci v prihod-
nosti. Spodbujanje razmisljanja, kaj Zelijo kot ucitelji (vzgojitelji) doseci v prihodnosti, je bistven element skup-
ne odlocitve za skupno pot (Rutar Ilc,2007).

POMEMBNOST I1ZVORA POBUDE ZA SKUPNI RAZVOJ

Ni nepomembno odkod izvira pobuda za spreminjanje.

Vazno je ali prihaja ta vzpodbuda iz nezadovoljstva z obstojecim,
ali je to inspiracija in Zelja po odkrivanju in ustvarjanju novega,
ali je zelja po profesionalnem razvoju

ali je preprosto odziv na kriti¢ni dogodek ali krizo

ali pa je celo narocilo oziroma ukaz (Schollaert, v Spiralis of Change, 2006, po Rutar Ilc, 2007).

Rutar Il¢eva meni, da je najbolj obcutljivo iz zahtevno vpeljevanje sprememb, ki presegajo zgolj formalno in
izvedbeno raven. In sicer spremembe, ki zadevajo globlja pojmovanja in ravnanja udeleZencev. Kajti ta nivo ne
more biti rutinski in mehanic¢ni, niti ne more potekati na ukaz.

Gre namrec za skrajno obcutljivo dogajanje znotraj kolektiva (kadar spremembe zajamejo vecino kolektiva) in
za spreminjanje posameznikovih prepri¢anj in vrednot, ki od spodbujevalcev sprememb zahteva veliko takta in
potrpezljivosti.

ZAKLJUCEK

Namen evalvacije je, da vsem vpletenim omogoca boljse razumevanje vzgojnega in izobraZevalnega procesa in
upostevanje novih spoznanj. Upostevajo¢ nova znanja in pomembnost odnosov v njih, odpiramo vrata ¢us-
tvom, ¢utenju, intuiciji in vsem novim podrocjem in izrazom, za katera pa moramo narediti Se prostor v nasih
razmi$ljanjih in dejanjih.

V bistvu gre pri taksni evalvaciji za spremembe tretjega reda. Pri tem pa deluje izhajanje iz potreb, pobud,
izkuSenj in predznanj udelezZencev in pripravljenost udeleZencev in njihove izkusnje z uspesnim vpeljevanjem
novosti ne le na profesionalnem podrocju, ampak v Zivljenju nasploh.
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MOSTOVI MED GENERACIJAMI
BRIDGES BETWEEN GENERATIONS

Lidija Hamler
Dijaski dom Antona Martina Slomska, Maribor, Slovenija
lidija. hamler @slomskov-zavod.si

POVZETEK

V druzbi, ki je vse bolj kompleksna in hkrati zahteva ustrezno oblikovanje identitete posameznika, je toliko bolj
pomembno, kaks$na je vloga in kaksni so viri medgeneracijske solidarnosti v dijaSkem domu z vidika socializa-
cije in druzbenih okolis¢in.

Preko medgeneracijskega sodelovanja je treba pomagati mladi, srednji in stari generaciji, da bodo prerasle
indiferentnost, nezaupanje in zavra¢anje dejavnega sodelovanja ter odgovornosti za skupnost. Zivljenje v druz-
bi je treba urediti tako, da bo omogocalo in pospesSevalo soudelezbo posameznikov vseh generacij in ovredno-
tilo zmoznosti vsakega izmed njih. Treba je vzgajati mlade — v ustanovah in zunaj njih - k solidarnosti do sred-
nje in predvsem stare generacije. Ta medgeneracijska solidarnost lahko najde svoj izraz tudi v druzenju, ki ga
lahko mladi podarijo stari generaciji. Vrednote, kot so hvaleznost, predanost, druzenje, sprejemanje in sposto-
vanje, pomenijo izziv za vsakogar, ki mu je do rojstva nove humanizacije, torej tudi za mlade.

Klju¢ne besede: medgeneracijsko sodelovanje in povezovanje, medgeneracijska solidarnost, mladi, dijaski dom.

ABSTRACT

In the society that is increasingly complex and that at the same time demands proper shaping identity of an
individual, the question what role the intergenerational solidarity should play in a residence hall for students
and which should be its sources in the light of socialization and social circumstances is gaining importance.

Through the intergenerational cooperation it is necessary to render assistance to the young, middle and old
generation to outgrow indifference, distrust and repudiation of the active participation and responsibility for
the community. Life in society must be arranged so that participation of the individuals of all generations is
stimulated and abilities of each of them are appreciated. Young people in institutions and outside them must be
raised towards solidarity with middle and above all towards the aged generation. This intergenerational soli-
darity can be expressed also in keeping company that young people bestow to the aged generation. The values
like gratitude, devotion, keeping company, receiving and respect present a challenge for every person who care
about the birth of a new humanisation, and therefore for young people as well.

Keywords: intergenerational cooperation and integration, intergenerational solidarity, young people, residence
hall for students.

uvoD

Prebivalstvo se stara! skoraj po vsem svetu; mlado ostaja v Afriki, Indiji in nekaterih drugih azijskih drzavah.
Zlasti Evropa se sooca z demografskimi spremembami, ki so po svojem obsegu in tezi brez primere v dosedanji
zgodovini; stopnja rodnosti v drzavah Evropske unije je na primer nizja od meje, potrebne za obnovo prebivals-
tva, razmerje med mlado, srednjo in staro generacijo je poruseno, prebivalstvo Evrope se stara.

Demografska struktura prebivalstva drzav Evropske unije se bo v naslednjih desetletjih bistveno spremenila. V
desetletjih po drugi svetovni vojni se je v Evropi rodilo dvakrat ve¢ otrok kot danes, zivljenjska doba se daljsa.
Skupno prebivalstvo drzav ¢lanic Evropske unije se bo nekoliko zmanjsalo, dramati¢no zmanjsanje pa je prica-
kovano v obsegu delovno sposobnega prebivalstva v starosti 15-64 let (po projekcijah do leta 2050 16-odstotno
zmanj$anje, kar predstavlja 48 milijonov prebivalcev).

1 Prebivalstvo je statisti¢no staro, ¢e ima vec¢ kot 10 % prebivalcey, starih 65 in vec let. (Vir: Eurostatove projekcije)
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Nasprotno bo stevilo prebivalcev, ki so stari 65 let in ve¢ (65+), moc¢no poraslo (po projekcijah do leta 2050 za
58 milijonov ali 77 %); prebivalci 65+ bodo tako predstavljali ve¢ kot 30 % celotnega evropskega prebivalstva.
Najizraziteje narasca Stevilo ljudi v pozni starosti, starih 80 let in ve¢ (80+), ki praviloma potrebujejo veliko
oskrbe in zdravstvene nege; njihov delez v celotnem prebivalstvu je leta 1950 znasal 1,2 %, v letu 2003 3,4 %,
v letu 2050 pa naj bi po projekcijah znasal ze 11,8 % celotnega prebivalstva.

Tudi v Sloveniji lahko v prihodnjih desetletjih pricakujemo velike spremembe v obsegu in strukturi prebivals-
tva. Slovensko prebivalstvo se hitro stara. Posledice teh sprememb se bodo odrazile v zmanjsanju mlade in
srednje generacije ter povecanju stare generacije.

Razmerje med $tevilom prebivalcev v starosti 65 let in ve¢ in Stevilom prebivalcev v starosti 15-64 let (indeks
starostne odvisnosti starih) se bo v Sloveniji do leta 2050 izrazito povecalo. Po Eurostatovih projekcijah naj bi
bilo v Sloveniji leta 2050 oseb v starosti 65 let in vec¢ skoraj dvakrat vec kot leta 2005. Indeks starostne odvisno-
sti starih je leta 2005 znas$al 21,7 %, v letu 2050 naj bi znasal kar 55,6 %. Povedano drugace, v obdobju 2005-
2050 lahko pri¢akujemo spremembo razmerja med osebami v starosti 65 let in ve¢ in delovno sposobnim pre-
bivalstvom, in sicer z 1:4,6 (v letu 2005) na 1:1,8 (v letu 2050). Hitre spremembe se pri¢akujejo zlasti po letu
2015 in naj bi bile v Slovenji bolj intenzivne kot v povprecju drzav Evropske unije. V teh naj bi se indeks starost-
ne odvisnosti starih povecal s 24,9 % v letu 2005 na 52,8 % v letu 2050.

Staranje odpira Stevilna vprasanja vzdrznosti sistemov socialne zascite in s tem vprasanja solidarnosti ter sozit-
ja generacij.

ZNACILNOSTI GENERACIJ

Posameznikovo Zivljenje je nedeljiva celota mladosti, srednjih let in starosti. Ljudje imamo v vsakem od teh
obdobij dolocene naloge, vsa tri obdobja pa tvorijo Zivljenjsko celoto. Druzbo tako tvorijo ljudje mlade, srednje
in stare generacije, ki se med seboj dopolnjujejo. Kadar v druzbi te komplementarnosti ni ali pa je katera od
generacij zapostavljena, predstavlja to resen druzbeni in razvojni problem.

Mlada generacija

Mladost je razvojno obdobje ¢loveka od spocetja do samostojnosti. V tem obdobju telesno dozori za razmnoZe-
vanje, v osnovi pa se vkljucijo v delovanje tudi vse druge razseznosti. Glavna naloga mladostnega obdobja je
zdrava rast in temeljno ucenje za zivljenje. Oboje se zraste v zmoznost za lastno samostojno druzino in delo.
Danes se mladostno obdobje ¢edalje bolj podaljsuje, njegova povpre¢na meja je v nasih civilizacijskih razmerah
Ze presla petindvajseto leto starosti (Ramovs, 2003, 68).

Med klju¢na zivljenjska podrod¢ja mladih ljudi pri nas sodijo druzina ter prijatelji. Med mladimi se kaze potreba
po ontoloski varnosti (Rener, 2002, 83). Ta trend se nakazuje Ze vse od raziskav leta 1993. Ozji druzinski ¢lani
in ¢lanice ter najintimnejsi prijatelji in prijateljice so tudi tisti, ki jim mladi najbolj zaupajo. V krog zaupnikov pa
denimo ne sodijo soSolci in so$olke ter ucitelji (Ule, 1995, 75). Tako kot so prijateljstvo mladi cenili v devetdese-
tih, ga po podatkih Mladine 2000 tudi danes zelo cenijo in ga postavljajo v sam vrh najpomembnejsih stvari v
Zivljenju (za zdravjem). Hkrati pa sporocajo, da imajo tezave pri vzpostavljanju resnic¢nih prijateljstev kot moc-
nih odnosov (Rener, 2002, 99). Skoraj tretjina mladih (30,8 %) je odgovorila, da sicer imajo prijatelje, vendar
panimajo najboljSega prijatelja. To je nenavadno, saj je mladost obdobje intenzivnih socialnih vezi in potreb po
vrstniSkem druzenju. Poleg tega bi v sodobnih rizi¢nih druzbah pri¢akovali, da bodo mlade toliko bolj napelje-
vali k vzpostavljanju ¢im intimnejsih vrstniskih podpornih mrez (Rener, 2002, 100). Hkrati pa predstavlja za
mlade velik problem osamljenost (npr. leta 1993 za vec kot tretjino), pri ¢emer so dekleta precej bolj osamljena
kot fantje, dijaki in dijakinje gimnazij in drugih druzboslovnih sol pa bolj kot dijaki/-nje poklicnih in tehni¢nih
ol (Ule, 1995, 121). Ti rezultati prav gotovo niso spodbudni, saj lahko nakazujejo na narascajoco odtujenost v
vsakdanjem zivljenju mladih in da obstojeca prijateljstva in drugi stiki ne zadovoljujejo nujno potreb, ki jih
mladi imajo (Crnak Megli¢, 2005, 301).

Ule in Kuhar (2002, 71) sta analizirali stali$¢a mladih do razli¢nih zivljenjskih podrodij in izkazalo se je, da
mladi ubirajo tri nasprotne strategije:

¢ individualisti¢na (»da sam najdes svojo pot«);
odnosna (»dobro se poc¢utim, kadar sodelujem z drugimi ljudmi«);
e zasebniSka (»rad imam svojo zasebnost«).

Ugotavljata, da med mladimi naras¢a pomen »druzbeno korektnih vrednot«, kot so zdravje, red in stabilnost
ter druzinsko Zivljenje. Krepijo se spolna dihotomija na bolj moske vrednote (Zelja po mo¢i, oblasti, materialnih



dobrinah) in na bolj zenske vrednote, ki so bolj ekspresivne (kreativnost, svoboda, vznemirljivo zivljenje, re-
sni¢no prijateljstvo) (Crnak Megli¢, 2005, 305). Pri mladih so opazni zametki nove etike, ki sloni na »dolZno-
stih do samega sebe«. Konvencionalni simboli uspeha, kot so dohodek, kariera, status, za mnoge ne izpolnjuje-
jo ve¢ njihovih rastocih potreb, lakote po »izpolnjenem Zivljenju«. V iskanju samozapolnitve mladi potujejo po
vsem svetu, se pustijo presolati, se postijo, ukvarjajo z dzogingom, spreminjajo telesne podobe in modne stile
(Ule in Kuhar 2002, 72).

Srednja generacija

Srednja leta so obdobje, ko ljudje rodijo in vzgojijo svoje potomstvo naslednje generacije in delajo za prezivetje
sebe, mlade in stare generacije. Dandanes to obdobje v glavnem sovpada s sluzbenimi leti do redne upokojitve
(Ramovs, 2003, 68).

Prav ta trojni vidik sodelovanja lahko doprinese k izboljSanju sedanjega stanja. Mladostniki lahko postopoma
zorijo v odgovornosti do sebe in druzbe. Sodelovanje zahteva ali predpostavlja zaupanje v samega sebe in v
druge. Zaupanje pa se v Zivljenju mladine ne pojavi kar na enkrat, ¢e se ni na dolocen nacin Ze prej preizkusalo
v njem. Zato sta prav druzina, Sola, dijaski dom tisti prostori in kraji, v katerih mladostniki lahko preizkusajo
vrednost in smisel sodelovanja. Seveda to ne pomeni, da sodelovanje poteka samo tukaj, ampak da se mora
¢imbolj razsiriti na druga podrocja, kjer se razvijajo socialne interakcije. DruZzina, Sola, dijaski dom morajo
mladostnikom omogociti, da se lahko preizkusajo, da lahko pridejo do spoznanja in znanja tako, da si v odpr-
tem dialogu in pogovoru, v katerem lahko izrazijo svoje mnenje, izmenjajo informacije (Langness, Leven, Hur-
relmann 2006, 65-71). V odprtem pogovoru in razpravljanju spoznajo, zakaj so nekatere stvari dobre, druge pa
slabe, in se utrjujejo v sprejemanju odgovornosti do sebe in drugih. Mladostniki potrebujejo:

e sposobne vzgojitelje, ki bodo v stiku z ucenci uveljavljali svojo prvenstveno humanisti¢no vlogo;
vzgojitelje, ki delujejo s tem, kar so in s tem, kar pravijo in ucijo;

e starSe, ki bi lahko bili smerokaz svojim otrokom na poti zorenja; starSe, ki bi znali vzpostaviti
komunikacijo in ne bi prelagali na druge ustanove (Solo, zdruzenja ipd.) tistih nalog, ki so po
dolznosti in pravici le njihove, ki jih lahko izvajajo le starsi sami;

e odrasle, med katerimi bi lahko odrascali v zrele osebnosti, saj potrebujejo sredino, v kateri bi se
lahko orientirali;

e stare ljudi, ob katerih bi odkrivali celoto zivljenja in zZivljenjsko modrost.

Samostojnost mladostnika je potrjevanje osebnosti. Oseba pa se lahko potrdi samo v odnosu z drugimi oseba-
mi.

Stara generacija

Starost je obdobje, ko ¢lovek dozori do polne ¢loveske uresnicitve. Skrb za materialni razvoj prepusca naslednji
generaciji, njemu pa se z upokojitvijo pojavi nova kakovost svobode in zivljenjskih moznosti za dejavno zivlje-
nje, ki ni manj razgibano in polno kakor v srednjih letih, pa¢ pa bolj spro$ceno in izbrano v skladu z osebnimi
potrebami, sposobnostmi in okoliS¢inami. Znacilna zivljenjska naloga tretjega zivljenjskega obdobja je tudi, da
¢lovek svoja zrela zivljenjska vprasanja in izku$nje predaja neposredno soljudem ali posredno kulturi. Dejavno
kljubuje starostnemu usihanju in boleznim; kolikor pa ni moznost, oboje sprejema v svoj zivljenjski svet vkljuc-
no s smrtjo, ki je zadnji mejnik zivljenja (Ramovs, 2003, 68-69).

Starost je postala druzbeni tabu, obdan s predsodki in negativnimi stereotipi. Potrosnika druzba povelicuje
drznost, lepoto, hitrost, mladost, uspesnost, moc¢. Take druzbene razmere zavirajo pozitivno podobo starosti in
iz nje izvirajocih prednosti. Ena od posledic je ob¢utek osamljenosti starih oseb. Pa vendar ti tudi sami ne spre-
jemajo starosti in marsikdaj ne vidijo mozZnosti, ki jih starost kot tretje Zivljenjsko obdobje ponuja.

MOSTOVI MED GENERACLJAMI

Kot smo Ze zgoraj omenili, se celota ¢loveskega Zivljenja, ki se deli v tri Zivljenjska obdobja, na ravni druzbe
kaze v obliki delitve druzbene celote v tri generacije prebivalstva: mlado, srednjo in staro. Ustavili se bomo ob
temeljnem antropoloskem spoznanju o sistemski povezanosti vseh generacij v celoto druzbe.

Temeljno medsebojno razmerje generacij je njihovo komplementarno dopolnjevanje, ki je osnovno gibalo ¢lo-
veskega razvoja. Komplementarno dopolnjevanje generacij izhaja iz njihovih naravnih znacilnosti. Poglejmo to
na primeru prve in tretje generacije (Ramovs, 2003, 83).
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Osnovni smisel prvega obdobja zZivljenja je, da otrok odraste v zrelega, samostojnega in uravnoveSenega odra-
slega ¢loveka. Da se to zgodi, potrebuje otrok — tako majhen kakor mladostnik — veliko investicijo vloZenega
Casa, Cloveskih custev in osebnih zivljenjskih izkusenj od starejsih dveh generacij. Kako je z razpolozljivim ca-
som, custvi in zZivljenjsko izkusnjo srednje generacije?

Srednja generacija po svojem temeljnem poslanstvu rojeva potomstvo in dela za prezivetje vseh treh generacij,
zato ji v vsakdanji praksi ostaja malo casa za otroke in mladino. O ¢ustvih srednje, to je starSevske generacije,
lahko ugotovimo podobno. Ce pogledamo na splo$no, se zdi, da nima dovolj ¢ustev za potrebe mlade generaci-
je, saj psihoterapije vseh vrst Ze celo stoletje ugotavljajo posledice ¢ustvene prikrajsanosti v otrostvu. To ne
pomeni, da vecina starSev nima dovolj rada svojih otrok. Kve¢jemu, da mnogi ne zanjo na primeren nacin upo-
rabljati svojih ¢ustvenih zmozZnosti v korist otrok. Gotovo pa veliko dragocenih ¢ustev srednje generacije ostane
zavrtih ali »odteCe« v prazno: izgubijo se v neplodnih intrapsihi¢nih in odnosnih konfliktih ter v zgreSenih
custvenih nalozbah. Srednji generaciji primanjkuje pristnih custev celo za lastne medsebojne odnose v partner-
skem sozitju in v delovnem sodelovanju — to dvoje pa je ena od temeljnih vzgojnih determinant za mlado gene-
racijo. Ceprav starSevske ljubezni do otrok ne more nih¢e nadomestiti, se zdi, da je v ¢loveski naravi utemeljen
Custveni primanjkljaj srednje generacije do svojih otrok, ki pa ima svoje naravno komplementarno dopolnilo v
Custvih starih starSev do generacije vhukov (Ramovs, 2003, 83).

Zivljenjske izkusnje pa dozorevajo $ele po prestani krizi srednjih let in v starosti. Ce se je ¢lovek skozi mladost in
srednja leta zrelo usmerjal, se mu v starosti zivljenjske izkusnje iz¢istijo do stopnje zivljenjske modrosti, ta pa je
temelj za pravo medgeneracijsko prenasanje zgodovinskega spomina in kulture prvi generaciji, za katero je
znacilno, da je generacija brez zgodovinskega spomina.

Srednja generacije je v odnosu do prve seveda predvsem v starSevski vlogi. Toda sama ne more povsem zadosti-
ti razvojnim potrebam svojih otrok. Komplementarno dopolnilo starSevske generacije pri zadovoljevanju raz-
vojnih potreb otrok in mladine je tretja generacije. V ¢em?

Stara generacija ima — Ce seveda sprejema svojo starost in jo zivi kolikor toliko smiselno in kakovostno — svobod-
no na razpolago ves svoj ¢as. Babice in dedki so od nekdaj del svojega Casa posvecali vnukom. Za Custva je
znacilno, da ostajajo sveza tudi v starosti — »Custva ne poznajo skleroze«. V starosti dozorijo v smeri, kakor se je
¢lovek oblikoval v srednjih letih. Otroci najbolj obcutijo pristna in zrela ¢ustva, zato imajo tako radi svoje dedke
in babice. Zlasti pa dozori v starosti Zivljenjska izkusnja (prim. Jugend Shell Studie 2006, Kolleg St. Blasien
Schwarzwald, Institut Antona Trstenjaka). Nezamenljiva pa je vloga starega ¢loveka pri iskanju »tragi¢nega
optimizmac (Fankl, 1994, 53) mladega c¢loveka na pragu samostojnosti ob eksistencialnih izkusnjah bolezni,
trpljenja, nemodi in smrti.

Tesen stik stare in mlade generacije je torej Zivljenjskega pomena za dober razvoj prve generacije. Ni¢ manj ni
pomemben za tretjo generacijo.

Mlada generacija je polna Zivljenja, preSerno razposajena, zvedavo radovedna, s svojimi pogledi je na celu
razvoja, pred njo so vse Zivljenjske moznosti. V nasprotju s tem pa se star ¢lovek priblizuje koncu zivljenja,
njegove moznosti so vse bolj iz¢rpane, ¢edalje bolj je neokreten. Ob tesnem stiku z mladimi sodozivlja in vpija
mladostne razseznosti Zivljenja, da lahko svojo starost Zivi polno in se bliza svojemu zatonu z zaupanjem v
zivljenje. Sele ob stiku z otroki in mladino se v starem ¢loveku izkristalizira temeljno Zivljenjsko stalis¢e: starost
je povsem drugacna, kakor sta bili mladost in srednja leta, vendar pa je enako smiseln del Zivljenja.

Podobno bi lahko analizirali tudi komplementarnost srednje in stare generacije. Stara generacija potrebuje
srednjo. Pomislimo samo na materialne potrebe v telesni razseznosti: sistem pokojninskega zavarovanja teme-
lji na solidarnosti »medgeneracijski pogodbi«, tako se redni mesecni prispevki zaposlenih za lastno pokojnin-
sko zavarovanje vecinoma sproti izplacujejo za tekocCe pokojnine upokojencem — enako, kakor so sedanji upo-
kojenci s svojimi pokojninskimi prispevki omogocali pokojnine prejs$nji generaciji; zaposlena srednja generacija
z delom proizvaja vse potrebne proizvode in opravlja zdravstvene, socialne, upravne in druge usluge za vsak-
danje Zivljenje tretje generacije, bolne ali onemogle pa oskrbuje. To seveda ne pomeni, da tretja generacija ni
delavna; vec¢inoma starejsi ljudje ne skrbijo le sami zase, ampak pogosto tudi za svoje zaposlene otroke in vnu-
ke. Reci smo hoteli le to, da stara generacija potrebuje srednjo. Tako v materialnih kakor tudi v vseh drugih
petih razseznosti so potrebe starega cloveka komplementarno povezane s srednjo generacijo, pri sedanji druz-
beni delitvi dela pa je to na podrodjih, ki so vezana na zaposlenost, Se posebej izrazito (Ramovs, 2003, 84-85).



Povsem enako potrebuje srednja generacija staro. Koliksna je materialna pomoc¢ upokojenih starsev v gospo-
dinjstvu in pri varstvu otrok, obéutijo tiste mlade druZine, ki nimajo v bliZini nikogar od svojih starsev. Clovek
srednjih let ima nesteto potreb v vseh razseznostih, ki terjajo za svojo polno zadovoljitev sodelovanje s tretjo
generacijo. Odlocilna pa je eksistencialna potreba po dozivljanju smisla celote Zivljenja, vklju¢no z dozivlja-
njem smisla starosti. Clovek srednjih let ¢uti, da je Zivljenje res v celoti smiselno le v primeru, ¢e osebno pozna
stare ljudi, ki sprejemajo svojo starost kot smiselni del Zivljenja. Ob takem starem ¢loveku dozivlja ¢lovek sred-
njih let— ob enem in drugem pa tudi mlada generacija — kompleksno celoto Zivljenjskih povezav: trajnost, nada-
ljevanje Zzivljenja, socialno vpletenost, zakoreninjenost in pripadnost. Pogosto pa je tretja generacija srednji
tudi pomembno materialno zaledje, saj dandanes pri nas mnogi upokojenci pomagajo finan¢no pri prezivljanju
druzin svojih otrok, medtem ko so bile dedisc¢ine od nekdaj ena od osnov socialne varnosti srednje generacije
(Ramovs, 2003, 85).

Ko govorimo o medsebojnem dopolnjevanju generacij, smo skusali opozoriti predvsem na notranje antropolos-
ke zakonitosti, ki sistemsko povezujejo vse tri generacije v eno druzbeno celoto. Prav tako velja za vse tri gene-
racije — za tretjo ni¢ manj kakor za prvo in drugo — da bi se zavestno priblizali drug drugemu; ne le fizi¢no,
ampak tudi dozivljajsko (Ramovs, 2003, 86).

Most medgeneracijskega sozitja v dijasSkem domu

Aktivno in kreativno prezivljanje prostega ¢asa med generacijami je eden od neizkoriscenih potencialov za
razvoj in pridobivanje socialnih in drzavljanskih kompetenc. Razvoj ¢loveskih virov temelji na formalnem in
neformalnem izobraZevanju, zato je vsezivljenjsko ucenje eden od sodobnih imperativov, ki mu velja posvecati
posebno pozornost (Strategija vseZzivljenjskosti ucenja v Sloveniji, 2007).

V Dijaskem domu Antona Martina Slomska imamo moznosti za medgeneracijsko komunikacijo. Sledimo ci-
ljem, ki vkljucujejo znanje, ves¢ine, razumevanje, odnose in vrednote. Osrednje mesto ima vprasanje odgovor-
nosti v medsebojnih odnosih. Medgeneracijsko komunikacijo utemeljujemo na eti¢nih predpostavkah mirnega
sozitja in odgovornosti za sobivanje, pri ¢emer se uposteva in spostuje ¢lovekove pravice, zdrav odnos do solju-
di in okolja ter do samega sebe.

Skrb za kakovostne medosebne odnose, zdrav zivljenjski slog, krepitev zdrave samozavesti in samopodobe ter
skrb za kakovostno prezivljanje prostega ¢asa so vidiki, ki se jim Zelimo posebej posvetiti z eti¢no perspektivo
solidarnosti med vsemi generacijami.

ZAKLJUCEK

Eno klju¢nih vprasanj medosebnih odnosov je zaupanje. Clovek je socialno in odnosno bitje. Velik del sebe
uresniCuje pravzaprav v odnosih z drugimi. Bistvo teh odnosov pa je proces, ki si ga lahko predstavljamo kot
medsebojno priblizevanje, iskanje in zaupanje med generacijami.

Preko medgeneracijskega sodelovanja je treba pomagati mladi, srednji in stari generaciji, da bodo prerasle
drze, kot so: indiferentnost, nezaupanje in zavracanje dejavnega sodelovanja ter odgovornosti za skupnost.
Zivljenje v druzbi je potrebno urediti na tak na¢in, da bo omogocalo in pospesevalo soudeleZbo posameznikov
vseh generacij in ovrednotilo zmoznosti vsakega izmed njih. Potrebno je vzgajati mlade v institucijah in zunaj
njih, k solidarnosti do srednje in predvsem do stare generacije. Ta medgeneracijska solidarnost lahko najde
svoj izraz tudi v druZenju, ki ga lahko mladi podarijo ostarelim. Vrednote, kot so: hvaleznost, predanost, druze-
nje, sprejemanje in spostovanje predstavljajo izziv za vsakogar, ki mu je do rojstva nove humanizacije, torej tudi
za mlade.
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MEDGENERACIJSKO SODELOVANJE
V DIJASKEM DOMU PTUJ

INTERGENERATIONAL COOPERATION
IN BOARDING SCHOOL

Darka Jurgec, Klementina Pulko
Dijaski dom Ptuj, Ptuj, Slovenija
darka.jurgec@guest. arnes.si

POVZETEK

V Dijaskem domu Ptuj imamo pozitivne izkuSnje z izvajanjem medgeneracijskega sodelovanja (oz. medgenera-
cijske vzgoje). Medgeneracijsko delujemo pri izvajanju vzgojno- izobrazevalnega dela in tudi v izvajanju pro-
jektov, v katere smo bili izbrani preko Evropskih socialnih skladov (v nadaljevanju ESS), ter ostalih razpisov.
Lahko re¢emo, da je medgeneracijsko sodelovanje zelo dobro zazivelo, saj je interes sodelovanja, tako ucencev
s posebnimi potrebami, kakor tudi u¢encev srednjih sol in dijakov velik. Vklju¢ujejo se v nac¢rtovane aktivnosti
in izvajajo dolocene naloge z veliko mero odgovornosti in zadovoljstva. Medsebojni odnosi na vseh relacijah so
se izboljsali, tako, da jih sedaj uspesno nadgrajujemo. Ugotavljamo, da moramo s takSnimi aktivnostmi nada-
ljevati tudi v prihodnje.

Kljuéne besede: medgeneracijsko sodelovanje; vzgojno-izobrazevalno delo; medskupinsko vzgojno delova-
nje, kazalci kakovosti; integracija, inkluzija.

ABSTRACT

In boarding school Ptuj we have positive experiences with the implementation of intergenerational coopera-
tion. We are performing it in our educational work and also with derivation of specific projects for which we
have been selected through the ESF and other calls. We could say that the intergenerational cooperation is very
well realized because the interest for the cooperation, so as pupils with special needs, as well as students of
regular high schools and students, is very big. They participate in all of the planned activities and perform
specific tasks with great responsibility and satisfaction. Comprehensive mutual relations have improved and
we are successfully upgrading them. We note that such activities should continue in the future.

Keywords: intergenerational cooperation; educational work, intergenerational educational performance ; qua-
lity indicators; integration, an inclusion.

PREDSTAVITEV DIJASKEGA DOMA PTUJ IN VKLJUCENIH POPULACLJ

Predstavitev doma

Dijaski dom Ptuj ima dolgoletno tradicijo. Ustanovljen je bil leta 1900 skupaj s slavnostno otvoritvijo Gimnazije
cesarja Franca Jozefa; imenoval se je Deutsches Studentemheim. Od imenovanja do danes je deloval na treh
lokacijah. Na danasnji lokaciji delujemo od leta 1980. Na razpolago imamo 210 lezis¢, 10 ucilnic oz. dnevnih
prostorov, dve ¢ajni kuhinji, knjiznico, racunalniski kabinet, fitnes sobo, prostor za namizni tenis, jedilnico,
veliko kuhinjo in pralnico. Vsaka soba v domu ima prikljucek za internet. Za Sportne aktivnosti najamemo
telovadnico, imamo pa na razpolago lepo urejeno igris¢e in zelenico pred domom. Od meseca avgusta pa delu-
jeta v prostorih doma Center za poklicno rehabilitacijo Republike Slovenije ter Center za Downov sindrom.
Predvidena je tudi gradnja Osnovne Sole dr. Ljudevita Pivka na domskem dvoriscu.

Predstavitev vkljucenih populacij

V dijaskem domu so namesceni dijaki srednjih Sol, ucenci osnovnih $ol in osnovne Sole s prilagojenim progra-
mom ter Studenti. Vdomu ponujamo moznost dnevnega bivanja in oskrbe uc¢encev, dijakov in Studentov (po-
moc pri ucenju, instrukcije, hrana, varstvo, kakovostno prezivljanje prostega ¢asa, sobe za studjij).
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Vzgojno-izobrazevalno delo izvajamo po treh programih:

e vzgojnem programu za dijaSke domove (za dijake srednjih sol);
e posebnem programu vzgoje in izobraZevanja (za dijake in u¢ence s posebnimi potrebami);
e vzgojnem programu za osnovne Sole (za ucence osnovnih $ol).

PREDSTAVITEV MEDSKUPINSKEGA VZGOJNEGA DELOVANJA

Vzgojiteljice in vzgojitelj izvajamo vzgojno-izobrazevalno delo v vzgojnih skupinah osnovne Sole in osnovne
Sole s prilagojenim programom ter srednje Sole. V dijaskem domu vzgojitelji nismo razdeljeni na vzgojitelje
osnovne in srednje Sole. Vsi opravljamo delo vzgojitelja v dijaskem domu in trenutno nas je zaposlenih osem.
Razlog za spremembo delitve strokovnih delavcev na vzgojitelje osnovne in srednje Sole je bilo vedno manjse
stevilo dijakov, ucenceyv, kar pogojuje tudi ve¢ medskupinskega vzgojnega dela. Zagotavljamo 24-urno nastani-
tev s prehrano, izvajanje vzgojnih programov in predvsem varnost nasih dijakov in u¢encev (10 mesecev na
leto), kar pogojuje specifiko urnika dela. Delo v domu je organizirano 24 ur dnevno. Polovico vzgojnega dela
predstavlja delo z vzgojno skupino, katere nosilec je posamezni vzgojitelj, druga polovico pa zajema medsku-
pinsko vzgojno delo in sicer:

delo ob nedeljah, ko se v dom vracajo dijaki in Studenti (vsaki osmi teden),
delo med tednom, ko smo vsi vzgojitelji vkljuceni v dopoldansko izvajanje dela,
delo ob petkih, ko ucenci in dijaki odhajajo domov,

interesne dejavnosti,

aktivnosti v okviru projektov.

Pozitivne izkusSnje z medskupinskim vzgojnim delom so naslednje:

e izboljsala se je komunikacija ne relacijah ucenci - dijaki, dijaki — vzgojitelji, ki so nosilci dela z
ucenci OS in OSPP, uéenci - vzgojitelji, ki so nosilci dela z dijaki,

¢ vedja je domacnost med stanovalci in delavci doma, saj se med seboj bolje poznamo, se pozdravlja-

mo, uporabljamo vljudnostne fraze,

izboljsala se je strokovnost vzgojiteljev in medsebojno sodelovanje,

izboljsan je prenos informacij o delu in stanovalcih doma,

vecja je prepoznavnost dela doma navzven,

izboljsal se je obcutek pripadnosti domu.

KAZALCI KAKOVOSTI

Prizadevanje za visoko kakovost domskega dela zahteva upostevanje kazalcev kakovosti, katere smo v peda-
goskem zboru zapisali s konsenzom vseh ¢lanov. Postavili smo si jih na skupnem strokovnem izobrazevanju v
domu v ¢asu pocitnic z Razvojnim nac¢rtom do leta 2011. Kazalci kakovosti so tudi osnova za ocenjevanje delov-
ne uspesnosti delavcev.

Timsko delo in dobro medsebojno sodelovanje zaposlenih:

enotno vzgojno delovanje, enotno delovanje ostalih domskih dejavnosti, dobro delovno vzdusje, iskrenost, od-
prto komunikacijo, realizacijo zastavljenih ciljev.

Dobro psihosocialno klimo:

spostovanje pravil vdomu, razvijanje dobrih medsebojnih odnosov, medsebojno pomo¢, zaupanje, spostovanje
razli¢nosti, kulturni medsebojni odnosi, pomoc pri prilagoditvenih in osebnostnih tezavah, razvijanje kultur-
nih, socialnih in drugih navad, razvijanje osebne in druge odgovornosti, razvijanje ob¢utka medsebojne pri-
padnosti, prijateljstva in humanih odnosov.

Zagotavljanje pogojev za doseganje optimalnega u¢nega uspeha:
spoznavanje u¢nih navad dijakov/ucencev, navajanje dijakov/ucencev na pravilno in redno ter sistemati¢no
ucenje, navajanje dijakov/ucencev na pravilno ucenje, stalno spremljanje u¢nega uspeha, nenehno vzpodbuja-
nje k ucenju, nudenje u¢nih pomoci, kontrola in preverjanje znanja, zagotavljanje ustreznih pogojev za ucenje
ter motiviranje dijakov/ucencev za samoizobrazevanje in dodatno izobraZevanje in usposabljanje.



Ustvarjanje prijetnega in ustvarjalnega vzdusja:
Stevilni krozki, raziskovalne naloge, Stevilne kulturne, glasbene, likovne, Sportne in literarne prireditve, ki jih
vodijo in organizirajo delavci strokovno-pedagoskega sektorja, omogocajo Stevilnim sodelujoc¢im dijakom/ucen-
cem Dijaskega doma Ptuj razvoj njihovih sposobnosti in nadarjenosti. Vdomu bomo organizirali interesne de-
javnosti s podro¢ja Sporta, kulture, izobrazevanja, raziskovanja. Predvsem pa bo nasa skrb, da v interesnih
dejavnostih sodeluje ¢im vec dijakov/ucencev.

Aktivno izrabo prostega ¢asa:

vsak vzgojitelj izvaja eno interesno dejavnost. Interesno dejavnost lahko vodi tudi drugi delavec doma ali zuna-
nji sodelavec, ki ima ustrezna znanja in sposobnosti za izvajanje dolocCene interesne dejavnosti. V okvir dela
interesnih dejavnosti sodijo sodelovanja na internih prireditvah ter na prireditvah v oZjem okolju.

Oblikovanje odgovornega vedenja in pomo¢ pri procesu osebnostnega zorenja:

nudenje pogojev za optimalni razvoj, navajanje na sprotno delo, razvijanje delovnih navad, ustvarjalnosti in
nadarjenosti, skrb za urejenost, seznanitev dijakov/ucencev z zakonodajo in domskimi predpisi, dosledno iz-
vajanje domskega reda, pomen varnosti v dijaskem domu, spodbujanje pravilnega ravnanja z druzbeno lastni-
no.

Sodelovanje z okoljem:

starsi, Solami in domovi, strokovnimi ustanovami, zdravstvenimi ustanovami, Mestno obcino Ptuj, Zveza kul-
turnih drustev Ptuj, Ministrstvom Republike Slovenije za Solstvo in Sport, Ministrstvo za delo, druzino in social-
ne zadeve, Zavodom za zaposlovanje, Centrom za socialno delo, Centrom interesnih dejavnosti Ptuj, drugimi
ustanovami.

Delo s starsi:

dosedanje izku$nje so nam pokazale, da je sodelovanje s star$i nujno potrebno, saj dom kot javna ustanova ne
more v celoti prevzeti odgovornosti za vzgojo mladega ¢loveka. Sodelovanje pripomore k u¢inkovitejsi vzgoji in
izobrazevanju ucencev/dijakov. Oblike sodelovanja s starsi so: individualni kontakti, roditeljski sestanki, tele-
fonski pogovori.

Sodelovanje s $olami in okoljem

poteka na vec nivojih: na nivoju vodstva Sole in celotnega uciteljskega zbora, sodelovanje z razredniki in posa-
meznimi ucitelji ter svetovalno sluzbo, skupno nacértovanje individualnih programov ter timsko delo za otroke
s posebnimi potrebami, sodelovanje z osnovnimi Solami z namenom seznaniti u¢ence, ucitelje, svetovalne de-
lavce ter starSe z vlogo dijaskega doma. Dijaski dom je prepoznaven v svojem okolju tudi po aktivni vkljucitvi v
SirSem prostoru. Sodelovanje nasega doma bo usmerjeno v ob¢insko, drzavno in mednarodno smer.

Promocija dijaskega doma:

EPP, publiciteta, javne prireditve, sodelovanje z znanimi osebnostmi, osebne predstavitve, sejmi, razstave, azurno
in sprotno oblikovanje spletne strani.

Nadstandardne storitve:

projektno delo, razli¢na predavanja, tecaji, kulturne, Sportne, glasbene in druge prireditve, knjiZnica, Sportno
igrisce, trim kabinet,

AKTIVNOSTI, VEZANE NA MEDGENERACIJSKO SODELOVANJE

V dijaskem domu se izobrazujemo in sledimo vsem novitetam, ki so vezane na nase delo. Prav gotovo so ena od
teh tudi sodelovanja oziroma prijavljanja na razpisane projekte na ravni ob¢ine ter prek Evropskih strukturnih
skladov. Aktivnosti, naloge ter cilji, opredeljeni v projektih, izrazajo potrebo in nujo po medgeneracijskem so-
delovanju in temu pri izvajanju tudi sledimo. Poudariti moramo, da pri vkljuevanju v projekte ni dolocene
starostne kategorije, tako, da se v njih vklju¢ujejo ucenci in dijaki ne glede na starost.
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Projekti, vezani na medgeneracijsko sodelovanje, ki trenutno potekajo v domu:
Projekta ESS:

e projekt Sola druge prilognosti, katere nosilec je Solski center Ptuj. Dijaski dom Ptuj ima dve vsebini:
IzobraZevanje mentorjev za delo v skupinah mladostnikov (program dr. Viljema S¢uke) in izvajanje
programa dela Sole druge priloZnosti,

e projekt Z gibanjem do zdravja. Nosilec projekta je Skupnost organizacij za usposabljanje oseb s
posebnimi potrebami v RS Ljubljana.

Projekta v okviru Mestne ob¢ine Ptuj:

® Moja lutka govori,
® Preventivni programi varovanja in krepitev zdravja.

Projekt Zdrav dijaski dom, koordinator je InStitut za varovanje zdravja Republike Slovenije.

ZAKLJUCEK

Poudariti Zeliva, da pri nastetih projektih sodelujejo uc¢enci osnovnih Sol, osnovne Sole s prilagojenim progra-
mom, dijaki in dijaki s posebnimi potrebami, kar zahteva dobro sodelovanje med njimi, soodvisnost, strpnost,
sprejemanje drugacnosti in povezovanje razli¢nih generacij. Zapisati morava, da se je vdomu izboljsala komu-
nikacija na vseh relacijah. Dijaki so spostljivi do u€encev in u¢encev s posebnimi potrebami in jih sprejemajo kot
sebi enakovredne. Upostevajo tudi vzgojno delovanje vseh delavcev v domu, torej tudi nas vzgojiteljev, ki nismo
nosilci njihovih vzgojnih skupin. Na igriSc¢u se velikokrat pridruzijo Sportnim igram, kar je najbolj izrazito ob
domskem dnevu, ki ga v domu izvajamo vsako leto, ter ob kostanjevem pikniku, ko nam dijaki postreZejo s
pecenimi kostanji. Tudi ob vecerih radi pokukajo k ucencem, se z njimi pogovarjajo in izmenjujejo izkusnje.
Izboljsala se je tudi komunikacija med vzgojitelji, saj poteka sedaj dnevno porocanje o medskupinskem vzgoj-
nem delu, s ¢imer se povecuje kakovost vzgojnega procesa v domu. Izvajane aktivnosti vkljucujejo tudi sodelo-
vanje z zunanjimi institucijami. Vse to prispeva k inkluzij in integraciji otrok in dijakov v naS§em domu. Integra-
cija naj bi pomenila, da se mora oseba s posebnimi potrebami prilagajati sploSnemu okolju, inkluzija pa, da se
mora tudi okolje prilagajati tej osebi (Opara 2009, str. 18). »Integracija in inkluzija je torej vkljucevanje otrok s
posebnimi potrebami v redno okolje, zagotavljanje ustreznih pogojev in nacinov dela z njimi ter odnose medse-
bojnega sprejetja in spostovanja. Posameznik bo integriran takrat, ko bo tudi sam prispeval k aktivnostim oko-
lja.« (Opara 2009, str. 18) In prav tukaj se vidijo rezultati aktivnosti, saj v domu poteka dobro sodelovanje vseh
bivajocih, med seboj si pomagajo, skupaj se vkljucujejo v aktivnosti, se sprejemajo in spostujejo.
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KAKO V MLADINSKEM DOMU MALCI BELICEVE
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POVZETEK

V ¢lanku je predstavljen projekt, ki se Ze tri leta izvaja med Mladinskim domom Mal¢i Beliceve in Zavodom za
usposabljanje Janeza Levca. Prvi je namenjen otrokom in mladostnikom, ki zaradi socialnih ali drugih tezav ne
morejo bivati doma in ve¢inoma obiskujejo redne osnovne in srednje Sole. V Zavodu za usposabljanje Janeza
Levca pa zaradi podobnih vzrokov bivajo otroci in mladostniki s posebnimi potrebami, predvsem tisti z motnja-
mi v duSevnem razvoju in gibalno ovirani.

Cilj nasega projekta je bila pozitivna integracija, sprejemanje drug drugega in kvalitetno prezivljanje prostega
¢asa, predvsem v naravi, stran od »novodobnih zasvojenosti«, kot je droga, alkohol, internet, mobilni telefon ...
Clanek predstavlja teoreti¢na izhodi$ca, izkusnje in pomembna spoznanja, ki jih je prineslo delo v projektu.

Klju¢ne besede: Mladinski dom Mal¢i Belic¢eve, Zavod za usposabljanje Janeza Levca, otroci s posebnimi po-
trebami, pozitivna integracija, Zivljenje v naravi.

ABSTRACT

The article presents the project that is taking place between children’s home »Mladinski dom Mal¢i Beliceve«
and »Zavod za usposabljanje Janeza Levcax, for three years to date. The first institution is caring for normal,
intelligent children and young people, while the second is responsible for the care of individuals in society with
special needs. The aim of our project is accepting each other with all differences with positive integration, and
finding the quality of living in nature again, far away from modern substance abuses, such as: drugs, smoking,
drinking, or excessive use of the internet and mobile phones,... The article explains the theoretical positions,
contents, experience and results gained in the project.

Keywords: Mladinski dom Malci Beliceve, Zavod za usposabljanje Janeza Levca, children with special needs,
positive integration, living in nature.

PREDSTAVITEV PROJEKTA

Ze tretje $olsko leto z dvema skupinama otrok in mladostnikov Mladinskega doma Mal¢i Beli¢eve v Ljubljani
ustvarjamo razli¢ne oblike druZenja in povezovanja s skupino mladostnikov iz Zavoda za usposabljanje Janeza
Levca.

Mladinski dom Malci Beliceve je namenjen otrokom in mladostnikom, ki zaradi socialnih ali drugih tezav ne
morejo bivati doma in ve¢inoma obiskujejo redne osnovne in srednje Sole. V Zavodu za usposabljanje Janeza
Levca pa zaradi podobnih vzrokov bivajo otroci in mladostniki s posebnimi potrebami, predvsem tisti z motnja-
mi v duSevnem razvoju in gibalno ovirani.

Z vidika Studije, ki je bila narejena na temo integracije, imajo »otroci, ki so oddani v zavod za vzgojo in izobra-
Zevanje otrok s posebnimi potrebami, manjSe moznosti za svojo rehabilitacijo in inkluzijo, saj ne dozivljajo
vsakdanjih socialnih situacij v stvarnem Zzivljenjskem okolju vrtca ali Sole«. Avtorji Studije poudarjajo, da bi
morali biti ti otroci ¢imbolj izpostavljeni posameznim spodbudam socialne integracije.

(Lebari¢, Grum, Kolenc, 2006, 98)
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V svojem prispevku bi Zelela podrobneje predstaviti nase dosedanje delo, pomen dobre in pozitivne integracije
ter izkusnje, ki izhajajo iz tega triletnega projekta.

Zacetki projekta so bili predvsem poizkus omogocanja novih poznanstev in popestritev domskega vsakdana.
Potrebo po tem smo zacutili v obeh domovih, hkrati pa smo v druzenju videli tudi moZen zacetek necesa nove-
ga, vendar nismo natanc¢no vedeli, kam nas bo pripeljalo.

Tako smo v zacetku pripravili vrsto razli¢nih Sportnih iger, pohodov in podobnih akcij.

Zamislili smo si redna mese¢na sre¢anja v obliki skupnih sprehodov na Roznik, kostanjevega piknika in najraz-
licnejsih zabavno-Sportnih dogodkov, kot je bil na primer turnir v pikadu, nogometni turnir, prijateljska hokej
tekma ali orientacijski pohod. Vsako srecanje smo na koncu vedno popestrili s peko slascic ali s pico. Tako so
nasi mladostniki laZje pomirili razgrete strasti, hkrati pa smo jim na povsem neformalen, netekmovalen in
sproscen nacin ponudili veliko mozZnosti za druzenje in povezovanje.

Izhajali smo tudi iz ugotovitev raziskave, ki so hkrati tudi ugotovitve vseh nas, praktikov vzgoje: »Dovolj organi-
ziranega prostega Casa, zapolnjenega z razli¢nimi konjicki, s telesno dejavnostjo, z rekreacijo in igro, pripomo-
re k boljsi socialni integraciji otrok s posebnimi potrebami v Sole«. (Lebari¢, Grum, Kolenc, 2006, 107)

Prvo leto so bila srecanja polna odporov, ki so jih mladostniki na obeh straneh zelo jasno izrazali. Vzgojitelji
smo lahko zacutili, koliko strahu pred drugac¢nostjo in predsodkov se skriva predvsem v mladih iz nasega, mla-
dinskega doma. Ti so mnogokrat tezko sprejemali in razumeli otroSko neposrednost in druga¢nost mladostni-
kov s posebnimi potrebami.

»Prestopamo meje« je tako postal nas moto in hkrati cilj v soocanju s samim seboj in s svojimi predsodki, kakor
tudi v interakciji z drugimi mladimi, ki so drugac¢ni zaradi svojega telesnega, dusevnega ali custvenega razvoja.

Se z vedjim zagonom smo ustvarjali in dopolnjevali nas projekt. Vanj smo vkljuéili tudi, danes e tradicionalno,
prednovoletno c¢ajanko in udelezbo na Festivalu »Igraj se z mano«. Vrhunec celoletnega druzenja pa je vseka-
kor pet-dnevni »Tabor dobre volje«, ki ga organiziramo v Kranjski Gori.

V svojem ¢lanku bi se tako rada osredotocila predvsem na omenjeni tabor in ga tudi podrobneje predstavila.

»Tabor dobre volje«

Zasnovan je na nacelih dozivljajske pedagogike in s ciljem pozitivne integracije vseh udelezencev.

»Dozivljajska pedagogika ni niti dopolnilo niti alternativa, lahko pa se kategorizira kot metoda zavodske
vzgoje. V ospredju je doziveta sposobnost vsakogar, ki se okrepi oziroma se mora sploh Sele aktivirati.«
(Krajncan, 2007, 130)

Sama menim, da je doZivljajska pedagogika metoda, ki lahko otrokom in mladostnikom ponudi izjemno veliko.
Vsekakor pa ponudi najvec v sobivanju in ustvarjanju odnosa med vzgojiteljem in otrokom ali mladostnikom.

Rdeca nit projekta je usmerjena v kvalitetno prezivljanje prostega ¢asa mladih, kjer jim kot nadomestilo »novo-
dobnih zasvojenosti«, kot je racunalnik, internet in telefon, skusamo ponuditi veliko najrazli¢nejsih $portnih,
glasbeno-plesnih, druzabnih, intelektualnih in sprostitvenih vsebin.

»Izhajamo namrec iz ugotovitev, da otrok s posebnimi potrebami zahteva nenehno spodbujanje in zapo-
slitev vseh svojih ¢utov, saj se njegove »poskodbe« lahko »celijo« le na ta nacin.« (Lebari¢, Grum, Kolenc,
2006, 105)

»Dober dozivljajsko-pedagoski projekt mora zajemati v celoto socialno, ¢ustveno, fizi¢no in psihomoto-
ri¢no ucenje, saj lahko njegovi uporabniki uporabijo vse Cute in preverjajo razlicne nacine uc¢enja.« (Krajn-
¢an, 2006, 96)

To je bil tudi nas glavni cilj pri nacrtovanju obeh taborov, izbiri lokacije, vodij in izvajalcev.

Posebej pozorni smo na populacijo otrok in mladostnikov, kjer smo zlasti upostevali njihove fizicne omejitve.
Zato smo v nekaterih dejavnostih predvideli tudi ve¢ tezavnostnih skupin. Te so omogocale, da je prav vsak od
udeleZencev lahko dozivel uspeh in potrditev svoje lastne zmoznosti v premagovanju tako objektivnih kot tudi
subjektivnih ovir in tezav.



Samo dogajanje tabora smo postavili v vilo Vila, ki ponuja udobno namestitev in veliko prostora za izvajanje
najrazli¢nejsih skupinskih dejavnosti, tudi v primeru slabega vremena. Hkrati pa je umescena v okolje, ki je kot
nalas¢ primerno za pohode in igre na prostem.

Tako Zelimo pokazati tudi na zdrav in ustvarjalen nacin prezivljanja prostega ¢asa v naravi, ki nam je vedno
blizu in se nam v vsakem letnem casu ponuja v vsej svoji lepoti, vznemirljivosti pa tudi nepredvidljivosti.

Vodje tabora moramo biti pri na¢rtovanju Se posebno pozorni na potrebno opremo, kot je dobra obutev (po-
hodni Cevlji), primerni nahrbtniki, vetrovke za primer slabega vremena ... Opremili pa smo se tudi z obvezno
prvo pomoc;jo.

Terminsko smo tabor postavili v konec septembra, saj smo ocenili, da je zacetek Solskega leta idealen cas za
formiranje mati¢ne skupine. To je bil tudi eden od ciljev, saj smo mati¢ni vzgojitelji mladinskega doma na drugi
tabor odpeljali dve celotni skupini otrok in mladostnikov. Tako smo Zeleli doseci $e boljso povezanost skupine,
kar omogoca pristne odnose, medsebojno poznavanje in kvalitetnejSe delo skozi celotno Solsko leto.

»Na projektih in izven domskega zidu, se namre¢ med posamezniki in skupino navadno spletejo nove,
drugacne vezi, tako vzgojitelji kot otroci pa se spoznavamo v povsem razli¢nih, novih situacijah, ki pred-
stavljajo zelo intenzivno izku$njo za vse.« (Krajnc¢an, 2007, 129)

Po dobro izpeljanih projektih se rezultati ¢utijo predvsem po koncu, po vrnitvi v institucionalne nujnosti, ki jih
lazje prenasamo z boljSimi odnosi in dozivljanji. Te lahko uporabimo v novih situacijah. In takrat vemo, da se
splaca!

Kaj pravzaprav zahteva izpeljava takSnega projekta od vzgojitelja, vodje projekta?

Vsekakor dodatno delo in obveznost poleg svojega rednega dela s skupino. Veliko organizacijskih sposobnosti,
iznajdljivosti, sposobnost pridobivanja dodatnih finanénih sredstev, ki jih potrebujemo za izvedbo taksnih pro-
jektov, psihofizi¢no kondicijo in stabilnost, sposobnost prilagajanja, sodelovanja, timskega dela in Se marsikaj.

Podrobneje bom opisala predvsem zadnji tabor, ki pa se je od prvega razlikoval le v tem, da smo na slednjega iz
Mladinskega doma Malci Beliceve odpeljali dve celotni skupini otrok in mladostnikov z mati¢nimi vzgojitelji.
Na prvega so odsli posamezni ¢lani iz vec¢ razli¢nih skupin.

Zaceli smo ga z ogledom in spoznavanjem bliznje okolice nase »vile« ter z vzponom na Tromejo. Glede na
dejstvo, da so se otroci in mladostniki med seboj druZili Ze polni dve Solski leti in so se torej med seboj tudi ze
dovolj dobro poznali, posebnih delavnic spoznavanja nismo izvajali.

Ves Cas tabora smo bili brez avtomobila, nastanjeni v hisi, ki je bila od samega sredisca Kranjske Gore oddaljena
kar dobre pol ure hoje, kar pomeni, da smo vse podvige opravili pes. Prav tako smo se dogovorili, da bomo ves
¢as bivanja na taboru brez telefonov, MP3-jev, radia, ra¢unalnika, interneta in televizije. Hkrati so bile ves ¢as
tudi strogo prepovedane vse opojne substance, kot so cigareti, trava in alkohol. Spodbujali smo medsebojno
pomoc in lep slovenski jezik, brez kletvic. Vse nasteto je veljalo tako za otroke in mladostnike, kot tudi za vse
vzgojitelje in spremljevalce.

Ni bilo lahko, saj so odvisnosti otrok od nastetih tehnic¢nih sredstev in substanc mnogokrat velike. A presenetlji-
vo je, kako malo krsitev smo zaznali.

Udelezenci so bili ves Cas razdeljeni v skupine Sestih otrok in mladostnikov. Pri njeni sestavi smo upostevali
nacela integracije, individualizacije, socializacije in moznosti medsebojne pomocdi. Skupine so bile zelo hetero-
gene in hkrati dovolj homogene, da so se med seboj merile v razli¢nih dnevnih aktivnostih (druzabnih, Sport-
nih, miselnih). V vsako skupino je bil vklju¢en tudi po eden od vzgojiteljev, na katerega so se otroci lahko vedno
obrnili po pomo¢ ali nasvet.

Ves dan se je veliko dogajalo in Se ve¢ zgodilo. Vsi smo imeli mnogo najrazli¢nej$ih dnevnih vtisov, graj, pohval,
mnenj. Vse smo imeli mozZnost sproti zapisovati na pripravljene liste in jih oddati v skrinjico za tako imenovani
senat, ki smo ga predstavljali in vodili vzgojitelji. Senat se je zbiral ob vecerih, ko so bili prisotni vsi udelezenci
tabora. Sproti je obravnaval vse zapise in komentarje iz skrinjice in se posluzeval tudi alternativnih (mehkih)
oblik nagrajevanja in opozarjanja. Senat kot oblika evalvacije je bil na nase presenecenje med otroki in mla-
dostniki zelo pozitivno sprejet, predvsem pa smo ga vsi skupaj vzeli resno, zato smo se tudi dogovorov lahko
drzali.

289



290

Po senatu je vsak od vzgojiteljev pripravil Se delavnico sproscanja, ali Se bolje, pripravo na nocni pocitek. Vsak-
do od otrok je lahko nasel nekaj zase v jogi, v enostavnih druzabnih igrah, v opazovanju no¢nega neba, v pogo-
vorni delavnici, v astrologiji in Se v marsicem drugem.

Vse skupine so se v petih dneh udelezile vsake delavnice, ki so se navadno zavlekle kar pozno v no¢. Nas cilj je
bil, da se otroci po napornem dnevu sprostijo in pred spanjem umirijo. In to nam je dobro uspelo, saj je bila
vecerna dinamika vedno zelo umirjena.

Drugi dan smo imeli dopoldan pohod v Krnico, popoldan pa smo skozi igro osvajali taborniske vsebine, kot so
orientacija v naravi, izdelava bivaka, izdelava nosil za ranjence, osvajanje osnovnih vozlov, spoznavanje topo-
grafskih znakov, branje zemljevida, osnove prve pomodi itd.

Tretji dan smo izvedli najtezji in najdaljsi pohod na Mavrinc, ki je trajal ves dan. Otroci so bili razdeljeni v dve
tezavnostni skupini s skupnim ciljem, vendar z razli¢no dolgo potjo. Poskrbeli smo tudi za strokovno vodstvo,
saj nas je po poti vodil planinski vodnik z veljavno licenco. Pot je bila zaradi razli¢ne pripravljenosti in sposob-
nosti posameznikov zahtevna tudi za vse vzgojitelje, saj je vecina otrok in mladostnikov potrebovala veliko
mero vzpodbud, pohval in motivacije za osvojitev Zelenega cilja. Kljub velikemu Stevilu zuljev in tudi kaksni
solzi ob premagovanju napora ali strahu, smo vrh osvojili vsi. Po malici pa smo se Se srecni, zelo utrujeni in
seveda zadovoljni vrnili v dolino. DozZivetja otrok in mladostnikov ob tem so bila nepopisna. Pozno popoldan
smo si privoscili Se zasluzeno in za vse zelo prijetno sproscanje v bliznjih bazenih.

Cetrti dan smo v samem sredi$¢u Kranjske Gore organizirali »igre brez meja«, ki so vklju¢evale metanje baliné-
kov, spretnostne igre, poligon presenecenja in tekmovanje v malem nogometu. Aktivno dopoldne smo prekinili
z obilnim kosilom, saj nas je popoldne ¢akala prava taborniska orientacija. Ta ni bila zgolj preizkus osvojenih
znanj preteklih dni, ampak tudi test vztrajnosti, mo¢i, volje, ekipnega duha in vzdrzljivosti. Trasa je bila na
razgibanem terenu namrec vse prej kot lahka, poleg tega pa je tek zacinilo Se precej obilno dezevje. A so tekmo-
valne ekipe, v Zelji po ¢im boljsem rezultatu, kljub vsemu uspele poiskati vse kontrolne tocke in opraviti zahte-
vane naloge.

Zadnji dan pred odhodom domov smo svoje meje (ne)mogocega preizkusali Se v adrenalinskem parku, ki je dal
prav vsakemu od udelezencev potrditev, da je vse ovire moc¢ premagati: ¢e ne sam, pa s pomocjo skupine in
prijateljev. Tu se je pokazalo tudi prijateljstvo in medsebojna pomoc, ko so vsi udelezenci, sami ali z vzpodbuda-
mi sovrstnikov, zmagali.

NAMESTO ZAKLJUCKA

Ce na koncu strnem in primerjam na$ prvi tabor z drugim, lahko v treh to¢kah poudarim nekaj najpomembnej-
sih razlik in napredkov.

1. Na prvem taboru so se otroci in mladostniki $e druzili glede na dom, iz katerega so prihajali
(Mladinski dom Malci Beli¢ ali Zavod za usposabljanje Janeza Levca), ¢eprav je bilo zadrege ob tem
ze veliko manj. Na drugem taboru pa so se druzili vsi med seboj. Odpadli so strahovi in predsodki.

2. U¢inki drugega tabora, nasih skupnih podvigov in dozivljajev so Se dolgo povezovali maticno
skupino otrok in vzgojitelja medtem, ko so se spomini s prvega tabora hitreje razgubili v vsakda-
njem vrvezu otrok iz razli¢nih skupin.

3. Slovo udelezencev po konc¢anem drugem taboru je bilo veliko tezZje, hkrati pa je bila tudi Zelja po
¢imprej$njem ponovnem snidenju in druZenju velika. To kaZe na veliko moc¢nejSe in pristnejse vezi,
ki so jih uspeli otroci in mladostniki oblikovati v daljSem ¢asovnem obdobju nasega projekta.
Sprejeli so drug drugega, taksnega kot je. Mnogokrat je moral tudi »boljSi« priznati poraz »slabse-
ga«, pa naj je slo za odigrano nogometno tekmo, osvojeni vrh, prijaznost ali narisano sliko.

Zgodilo se je to, Cesar smo si vsi Zeleli: pozitivna in dobro izpeljana integracija.
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